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Eloszo a magyar kiadashoz

Kulfoldon jarva bevett szokasom, hogy letilok egy radiokésztilék elé, és
véletlenszertien tekergetni kezdem a keresét. A sok egyforma ado kozott
konnyu ratalalni mindenhol arra a szabad, friss, féstletlen hangra, amit
egy kozosségi radié nyujtani tud a hallgatoknak. A kozszolgalati és a
kereskedelmi radiok mellett illegalisan vagy legalisan megszoélalé nem
nyereségérdekelt, kozosségi, figgetlen médiumok minden orszagban
hozzajarulnak a demokratikus, sokszinu, valtozatos médiapaletta ki-
alakitasahoz. A kezdeti id6kt6] fogva megszolalasi lehetéséget probal-
nak adni a civil tarsadalomnak. Ahogy 6k fogalmaznak: hangot adnak
a hangtalanoknak, azaz azoknak, akiket sem a kereskedelmi, sem a
kozszolgalati szféra — kilénb6z6é okokbdl bar, de — nem tud vagy nem
akar befogadni.

A kozosségi radiok az elmult évek soran végig azért harcoltak, hogy ne
csak szavakban, hanem tettekben is egyenrangunak ismerjék el 6ket.
Legyenek meg a legalis sugarzas feltételei, és létrejohessen egy olyan
kommunikacios tér, amely fliggetlen minden kozvetlen vagy kozvetett
politikai, hatalmi és gazdasagi eré6tél. Ehhez persze nem csak a jogal-
kotok és a kulonféle finanszirozok egytittmtkodése szikséges, hanem
a kozosségi szféra onfejleszté folyamata is. Ennek részei lehetnek az
egyuttgondolkozasok, a képzések, a kiadvanyok, amelyeket a kozosseégi
radiosok egymasnak szerveznek, illetve adnak ki, és amelyeken keresz-
til a kilvilag is betekintést nyerhet a szféra mindennapjaiba.

A Szabad Radiok Magyarorszagi Szervezete, a magyar kozdsseégi ra-
diok orszagos érdekképviseleti egyestilete ehhez jarul hozza e kiadvany
megjelentetésével. A nagy kozdsségi radios utmutatdé a manchesteri
Radio Regen kiadvanyanak forditasa. Forditas, és nem adoptalas. Ebbdl
az eredetileg angol nyelvli kiadvanybol az olvasé nem fogja megtudni,
hogyan is kell Magyarorszagon kézdsseégi radiot létrehozni. Nem fogja
megtudni, hogy milyen mtikédési formaban, milyen jogi keretek kozott
lehet k6zosségi radiozni. Aki erre kivancsi, keresse batran a Szabad Ra-
diock Magyarorszagi Szervezete tobbi kozosségi radios kiadvanyat, va-
laszt fog kapni a kérdéseire. Ebbdl a kézikényvbdl viszont azonnal, az
elsé oldalaktol kezdve érezni, érteni fogja, hogy miért jo kézOsségi ra-
diozni. Hogy miben mas ez a kommunikacios forma, mint kereskedelmi
vagy kozszolgalati tarsaik. Es kivalé tippeket kaphat beléle a kézdsségi
radié mindennapi mukoédtetésével kapcsolatban, amelyekkel minden
kozosségi radio — orszagtol fiiggetlentil — szembestil a mindennapokban.
Utmutatoként érdemes tehat ezt az amugy igen olvasmanyos kiadvanyt
forgatni. Olyan Gtmutatoként, amelytél batran el lehet térni, de az ala-
pokat minden érdeklédé megtalalhatja benne.

sMiért indits kozosségi radiot?” — teszik fel a kérdést a kiadvanyban,
hogy utana gyorsan meg is adjak ra nekiink a valaszt — ,Mert megtehe-
ted.” Mert kozosségi radiot mtikddtetni nem varazslat, barki képes ra.
Csak tessék belevagni.

dr. Gosztonyi Gergely
ELTE AJK
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BEVEZETO

A brit kozosségi radidzas biiszkén all egy j korszak hajnalan. Nagy-

Britannia els6 hosszu tavra tervezett, teljes miisoridében sugarzé radioi

éppen most jelentek meg az éterben. Az attorés egy sor rendkiviil sikeres
kisérleti radié nyoman kovetkezett be, amelyek mar 2002 6ta sugaroztak
miisort. Kettdt ezek koziil a manchesteri Radio Regen alapitott és

mikodtetett.

A radiok létrehozasaban és muikodtetésé-
ben a Radio Regen sok sikert tudhat maga
mogott. Persze volt néhany kudarcunk is.
Amikor szerencsét probaltunk volt, volt hogy
nyerék voltunk, maskor pedig pofara es-
tink. Szamtalan bamulatos emberrel talal-
koztunk, és figyeltiik, ahogy remek csapa-
tokba rendezédnek. Lattunk 6rommamort és
kénnytengert egyarant. Es sokat tanultunk
ezekbdl. Nagyon sokat.

Ez a kényv és a hozza kapcsolodo webol-
dal (www.communityradiotoolkit.com) azt a
célt szolgalja, hogy megosszuk masokkal
mindazt, amit tanultunk. Nem allitjuk, hogy
minden utatokba kertilé problémara tudunk
megoldast nyujtani. Tisztaban vagyunk
azzal, hogy a k6z0sségi radidozasban részt-
vevé néhany baratunk egyes esetekben mas-
féle tanacsokat adna és mas tapasztalatokat
osztana meg velink. A koézdsségi radiozas
sajatja, hogy sok ktilonb6zé formaban jele-
nik meg. De azt reméljuk, hogy az altalunk
leirt tanacsok praktikussaga magaért beszeél.

Ez a konyv teljes mértéekben egy gyakor-
lati itmutaté. Nem fogjuk teleirni izgalmas
torténetekkel, ahol kegyetlen sorsu indianok
kuporodnak le a tranzisztoros radio koré a
harctépte dél-amerikai dzsungelben, és nem
kozlink hosszas tanulmanyokat a szabad
radiozas fontossagarol a Szaharatol délre
es6 Afrika fejlédé demokraciaiban. Nem fo-
gunk elméleti vitakon vivodni a k6zosség mi-
voltarol, vagy a frekvenciakiosztasokon filo-
zofalni. Nem akarjuk e dolgok jelentdségét
csokkenteni, csak elére szolunk, hogy ezek-

rél ebben a kényvben nem sok mindent ol-
vashatsz.

Ebben az utmutatoban szintén keveset ol-
vashatsz a musorkészitésrél vagy a radiozas
technikai oldalarol és a hangtechnikarol —
kivéve egy fejezetet, ami a technolégiarol
szol. Szamtalan kézikényv, Gtmutato, sét is-
kolai tanfolyam létezik, amelybdl elsajatit-
hato, hogyan hozhato létre egy szignal. Mi
itt a kozosségi radiozasban el6fordulé prob-
lémak és lehetéségek bemutatasara szorit-
kozunk, amelyeket nem taglal a kereske-
delmi médiaval foglalkoz6 irodalom. A mi fel-
adatunk, hogy segitstink nektek adasba ke-
rilni és az éterben maradni, hogy a k6zos-
ségetek a lehet6 legtobbet kapja téletek.

Ez nem egy kézikdnyv, és semmiképpen
nem egy receptgyljtemény. Ha most készul-
tok az elsé tollvonast meghuzni egy radioado
létrehozasaban, azt reméljik, ez az utmu-
tato lehet egy rajztabla, egy viszonyitasi alap.
Ha kovetitek a tanacsainkat az elejétél a vé-
géig, ugy hissztik, remek kozosségi radiot
fogtok létrehozni. De nem ezt kell tennetek.
Azt szeretnénk, hogy olyan kozo6sségi radiot
hozzatok létre, amilyet a ti kozOsségetek
szUkségesnek tart, nem pedig olyat, amit mi
gondolunk sztikségesnek. Reméljuk, hogy
tapasztalataink és tanacsaink segitségetekre
lesz abban, hogy a szamotokra legmegfele-
l6bb radicadot alakitsatok ki. Ti ismeritek a
sajat kozosségeteket. Mi nem. Tehat valasz-
szatok ki azokat az eszkozoket, amelyek spe-
cialisan nektek valok.

Ha mar tapasztalt kozodsségi radiosok
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vagytok, akkor csak annyit fogadjatok meg a
tanacsainkbol, amennyit akartok. Hasznal-
jatok ezt a konyvet csiszolopapirnak, hogy a
tevékenységetek kiszogelléseit lekerekitsétek,
gépolajnak, hogy goérdulékenyebben menje-
nek a dolgok, vagy csavarhtizonak, hogy
megszoritsatok az anyacsavarokat. De ha igy
sem tud segiteni a koényvink, nyugodtan ta-
masszatok meg vele a keverdpult billegéd
labat. Billeg6 asztal minden radional van.

Az Gtmutato megirasa soran arra toreked-
tlink, hogy a nyelvezet a lehet6 legegysze-
rubb legyen és a leheté legkevesebb szak-
zsargont tartalmazza. Reméljik ez a konyv
nem csak tanulsagos, hanem élvezhet6 ol-
vasmany is lesz. Miel6tt tovabbmennénk,
egy-két szo6 a nyelvhasznalatrol:

— Személyes névmasok: Az egész utmu-
tatoban véletlenszertien hasznaljuk az ,,6” és
»,0K” névmasokat, mivel igy kénnyebb ol-
vasni, mint azt hogy 6/6k.

— Gyakran hasznaljuk az '6nkéntesek’,
a 'dolgozok' és 'az igazgatdotanacs' kifeje-
zéseket, mintha ezek tisztan elkiilonit-
hetd szintek lennének a kozosségi radio-
zasban. Ugy latjuk, hogy a helyzet a valo-
sagban gyakran sokkal zavarosabb ennél,

BEVEZETO

mivel néha az 'alkalmazottak' ingyen dolgozo
munkatarsak, és az igazgatotanacs tagjai is
onkéntesek stb. Mi az embereket felel¢sségi
koruk, nem pedig a fizetéstik alapjan kate-
gorizaljuk.

A Radio Regen viszonylag 1j srac a k6zos-
ségi radiozas terén. Keményen dolgoztunk
és sok mindent elértiink az elsé par évben,
de sikertiink kapujat masok nyitottak ki.
Nagy-Britanniaban és mindenhol a vilagon
bator uttérék vitatkoztak, kampanyoltak és
harcoltak a radiofrekvenciak hozzaférési jo-
gaért. Szembeszalltak a kozonydsséggel, az
elutasitassal és gyakran a hatosagokkal is,
hogy a k6z6sségi radiozas almat valora valt-
sak. Szeretjik azt gondolni, hogy napjaink-
ban a Radio Regen lobogtatja a kdzdsségi ra-
diozas zaszlojat. Ha a zaszlo magasan lobog,
az csak azért van, mert oriasok vallan al-
lunk.

Ezt a konyvet kdszonettel ajanljuk mind-
azoknak, akik mertek almodni.

2005. szeptember

Phil Korbel, igazgato, Radio Regen
Ally Fogg, szerkeszt6



UZENET AFRIKABOL

Zane Ibrahim, a k6z6sségi radidzas egyik nagy uttordje.

Apartheid-ellenes harcosként szamiize-
tésének egy iddszakat Kanadaban tol-
totte. Amikor visszatért Cape Townba,
megalapitotta Dél Afrika els6 kozosségi
radiojat, a Bush Radiot. Az adé a mai
napig viragzik, és Zane folyamatosan uta-
zgat sziilévarosa és a szarnyait bontogaté
kozosségi radiok kozott, amelyek a tana-
csait varjak vilagszerte. A Radio Regen
Ko6zosségi FM 2004-es manchesteri kon-
ferenciajan beszédével feltiizelte az egész
kozonséget, a varoshoz valo kotodése
azota is erds. A radiéban folytatott mun-
kankban mindig is inspiraciot jelentett a
személye, a Kozosségi Radiézasi Utmuta-
toval kapcsolatban pedig a kovetkezoket
mondta:

“Az orakig tartd koszos utak a zambiai vi-
déken néha pokoliak... kivéve koézvetlentil az
esds évszak utan, amikor 50 mérfoldet 8 6ra
alatt lehet megtenni. Kozvetlentl az esés év-
szak utan van az is, amikor a vadviragok
konnyekat csalnak az ember szemébe. Ilyen-
kor muszaj megallnom a terepjarommal, és
“beleszagolnom” kicsit az afrikai vidékbe.
Kb. harom 6ra mulva vartak a Breeze FM-
nél, egy Chipata nevd kis vidéki faluban,
kozel a malawi hatarhoz. Mivel mar csak
masfél 6ranyi ut allt eléttem, igy volt egy kis
id6ém elereszteni magam. Egy ideig hagytam,
hogy a napsugar atitassa afrikai lelkemet.
Csak alltam ott... megbabonazva... egyedil a
ragyog6 zambiai nyarral, a madarcsicser-
géssel és a fenséges afrikai égbolttal.

Ekkor meglattam egy nét, amint kijott a
bozotbol kb. 100 yardra télem, és felém ko-

10

zeledett. Tancszertt himbalé mozgassal sé-
talt, mint azok, akik nagy terhet cipelnek a
fejikodén. A napfény tancolt barna vallain,
ahogy menet kézben finoman mozgatta fel-
sétestét egyik oldalrél a masikra. Az egyik
kezében egy dobozszert valami volt, amit
feje bal oldalahoz tartott. Szamomra megallt
az idé.

Ahogy kozelebb jott meghallottam a han-
gokat... a dobokat... a zambiai Kwaito zene
pulzalé ritmusat, ami egy jobb napon siman
transzba ejtheti az embert. Ez egy ilyen jobb
nap volt. A né kedvesen mosolygott és ko-
szo6nt, amint elhaladt mellettem. Tényleg egy
j6 nap volt.

Aztan hirtelem belémvillant: a sokszinu,
gyongyokkel kivart szoknyan kivil, ami a
torzsi hovatartozasat mutatta, nem hordott
semmit... csak a radiot.

Hurra, gyézttink! Eljuttattuk a médiumot
az emberekhez. Végil, miutan tébb mint 40
évig probaltuk eladni a k6zosségi radiozast a
vilagnak, elj6tt az id6, hogy ez az 6regember
megpihenjen, azzal a megnyugtato tudattal,
hogy gyéztink... végre.

Ezek utan a Breeze FM és minden mas ra-
dicado munkatarsainak okatatasa sokkal
kénnyebben megy.

Miért?
Hat ezért.
Végre... a Radio Regen, ez a manchesteri

Milleniumi Szikrataviré gy dontétt, hogy
maga mogott hagyja azt a bizonyos angol
visszafogottsagot, és felemeli a zaszlot a
hangtalanokért, azokért, akik tényleg nem
hallathattak eddig a hangjukat.
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Végre... egy olyan eszkoz, amit a “k6zds-
ség” is megért — egy eszkdz, ami demisztifi-
kalja a médiumot, és az oktatok, trénerek jol
tudjak hasznalni mindenhol, anélkil, hogy
dekodolniuk kellene a zavaros Ulizeneteket,
amiket a legtébb “hogyan csinaljuk” radio-
zasrol sz6l6 kurzus kozvetit.

Veégre... Ucsodroghetek a majomkenyeérfa
alatt Zimbabwéban, és beszélhetek a médi-
umrol a Motobo hegyekben €16 f6ldmutive-
seknek anélklil, hogy kézben at kellene szer-
kesztenem az egészet a fejemben. Ahol meg-
kérhetem akar az egyik féoldmuivest, hogy
tartsa meg az orat, amig én hatraddlok és
6sapainkrol abrandozom, akik ugyanigy eza-
latt a majomkenyérfa alatt tilddgéltek, és ha-
sonléan egyszeru eszkozoket hasznaltak tu-
dasuk atadasara a kdévetkezd generacionak.

UZENET AFRIKABOL

Végre... elkezdhetem megkeresni azt a szé-
ket, amirél évtizedek 6ta almodoztam, azt az
ébenfa hintaszéket, ami koéruldlel ahogy pi-
para gyujtok, bekapcsolom a radiomat, és
magamba szivom a sajat kdzosségem infor-
macioit, zenéjét és vibralasat, mikdzben
tudom, hogy minden a legnagyobb rendben
van. Az embereknek van hangjuk, az em-
bereknek van akaratuk, és ezeknek az em-
bereknek soha tébbé nem kell a His Master’s
Voice-t hallgatniuk.

K6sz6n6m, Radio Regen, k6sz6noém.”

“AMANDLA ... gwethu”
(‘ERO ... az embereknek”)

Zane Ibrahim
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1. fejezet

oo oo

Mi a kozosségi radio?
Visszatekintés
Meghatarozasok

oo oo

'Kozosségi' kontra
‘radio’

INDULHAT A

K0ZGSSEGI RADIOZAS

»A kOz06sség-alapu miisorsugarzas, ahol a
helyi emberek készitik és vezetik a sajat
miisoraikat, hosszu évek 6ta a legfontosabb
kulturalis ujitasnak igérkezik Nagy-

Britanniaban.

A tarsadalmi nyereség

Miért inditsunk kozosségi radiot?

Mielé6tt tovabbmennénk, hadd figyelmez-
tessunk téged: a kozosségi radidézas beeszi
magat a bérdd ala. Jo eséllyel ott is marad,
mint egy tropusi parazita okozta betegség,
egy viszketés, amit mindig vakarni kell.
Lehet, hogy kiszivja az utolsé csepp energi-
adat is, felébreszt az éjszaka koézepén, ki-
rangat az agyadbol, és 6sz hajszalakat okoz.
Szoval, mi a fenéért is akar ebbe barki bele-
fogni?

Azt gondoljuk, azért kell belefognod, mert
lehetéséget ad a kdzosséged szamara, hogy
megvaltoztassa magat, hogy kapcsolatot
hozzon létre tagjai kozott, és hogy felismerje
sajat lehetéségeit.

Azért is gondoljuk, hogy bele kell fognod,
mert rendkivil jo buli. Nem csak az nyujt
rendkivili megelégedést, hogy tgy radiozol,
ahogy senki mas, de az is, hogy radiozas
kidzben segitesz atformalni a kdzosségedet.

*Miért indits kozosségi
radicadot?
— mert képes vagy ra

Azeért is vagj bele, hogy kifejezhesd és kitel-
jesithesd 6énmagad! Hogy felvértezd és hogy el-
foglald magad. Csinald az emlékekért, csinald
a buli kedvéért. Csinald az arckifejezésért az
emberek arcan, amikor elmagyarazod nekik
és azt mondjak ,tyttha”! Csinald az egyedtil re-
pulés borzongasaért, a nyersességért, a koz-
vetlenségért, a zsongaseért.
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Anthony Everitt professzor,
2003. mdrcius

A ko6z6sségi radiozas egy rendkivili telje-
sitményt vallalkozas arra, hogy megvaltoz-
tasd az életed. Es mint minden rendkivtili
vallalkozas, teljesen el is fuseralhatja az €le-
tedet.

A kozdsségi radio létrehozasanak puszta
gondolatahoz is muszaj, hogy legalabb egy
kicsit 6rult legyél. Reméljik, hogy ez a konyv
segit abban, hogy az is marad].

Mi a kozosségi radio?

1906 karacsony estéjén Reginald Fessen-
den ott allt Massachusettsben egy mikrofon
elétt, hogy jatsszon a hegedijén, és olvas-
son a Bibliabél. Ez volt az elsé sikeres ra-
dickozvetités, és a jelentdsége elképesztd
volt. Mar viszonylag kezdetleges technologi-
aval barkinek hatalmaban allt informaciot,
véleményeket, szorakoztatast és kultuarat el-
juttatni koézvetlentll az emberek otthonaba.
Néhanyan nem is lepédtek meg, amikor a
kormanyok sietve ratették a keztiket a ra-
dichullamokra, és azota is szorosan mar-
leoljak.

A magikus” részecskék, amiket radiohul-
lamnak hivunk, nagyszerti ajandékai a vi-
lagnak. De vajon muszaj-e az allam és az tiz-
leti vilag kizarolagos tulajdonaban lennitik?
Vilagszerte aktivistak tlintettek az utcakon
a radiohullamok hozzaférhetdéségének joga-
ért. A kozosségi radiozas a forradalmi kiiz-
delmek frontvonalaban jelent meg, ahol a
musort sugarzok szo szerint az életiiket koc-
kaztattak azeért, hogy tizenettik eljusson a
népukhoz. Engedély nélkuli kalozradioként
indult, és hangot adott olyan, a vilag ultet-
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vényein, lakonegyedeiben, gettéiban €16 ko-
zosségeknek, akiket senki nem képviselt.

A KOZOSSEGI RADIOZAS NAGYON
ROVID TORTENETE
Vilagszerte...

Bar tobb allitas verseng egymassal, mégis
széles korben elfogadott nézet, hogy a vilag
elsé kozosségi radicallomasat Boliviaban
hoztak létre az onbanyaszok sztrajkja alatt,
1947 korul. Szakszervezetlik tgy dontott,
hogy a rendkivtili sztrajk pénzalapjanak egy
részét 27 helyi radicallomasra koltik. A szak-
szervezeti tagoknak és csaladjaiknak fel-
ajanlottak, hogy hozzaférést kapnak a ra-
dichullamokhoz, tovabba a szocialis juttatas
lehetdéségét — ez ma mar egy bevett modszer.
A meédium hatalmat bizonyitja, hogy az ezt
kovetd negyven évben ezeknek a radicadok-
nak (és mas adoknak is Latin-Amerikaban)
rendszeres Uuldoztetéssel, aktivistak letart6z-
tatasaval és eszkozeik hatosag altali elkob-
zasaval kellett szembenéznitik. Ekdzben Ka-
liforniaban a Pacifica Foundation 1950-ben
felallitotta az Egyestilt Allamok elsé ,hallga-
tok altal fenntartott” radicallomasat — a ko-
zOsségi radidzas egy valtozatat, amely a mai
napig a legelterjedtebb modell Eszak-Ameri-
kaban.

A kezdeti id6ktdl fogva a kozosségi radio-
zas igénye vilagszerte kezdett gydkeret verni.
Az 1960-as és 70-es évek politikai radikaliz-
musa kozepette a kozosségi radiozas akti-
vistai a fejlett vilagban mindenhol elkezdtek
lobbizni a radiohullamok hozzaférhetéségé-
ért, mind térvényes lobbizassal, mind térveé-
nyesnek nem mondhat6é mtisorsugarzassal.
Ausztralia — ahol kicsi a népesség és ala-
csony a népsuruség, és ahol kevés aka-
dalyba titkozott a helyi kereskedelmi vagy
kozdsségi miisorsugarzas — 1972-ben elin-
ditotta a kozosségi radidadok engedélyezé-
sét, és mara a vilag egyik legegészségesebb
kizosségi médiaszektoraval buiszkélkedzet.
Afrilkkaban és Azsiaban lassabb volt a folye -

;Ciiziisségi radiozas vilagszerte:
— tabb mint 50 éve létezik
— minden kontinensen létrejott
— mindenhol mas
— de vannak hasonlésagok mindenhol

INDULHAT A KOZOSSEGI RADIOZAS

HANGLADA 1.01
E ,,Mindenkinek, aki kozosségi radiozasba
fog, azt tanacsolom, hogy ne a semmi-
bdl kezdje. Nézzen szét, mi torténik a tobbi or-
szagban, nézze meg, ott hogyan csinaljak. Sok év
nemzetkozi tapasztalata all rendelkezésre, mig
itt nalunk még nagyon az elején jarunk. Hallgassa
az adasaikat, nézze meg a miisorterviiket, ne
csak tildogéljen azt érezve, hogy nincs mibdl ki-
indulni — az Egyesiilt Kiralysagon kivili orszagok-
ban sok mindent talal majd.”

Karen Cass,
a brightoni Radio Reverb elnéke és alapitdja

mat, bar mara Dél-Afrikaban, Vietnamban,
Indiaban és a Fulop-szigeteken ezek az adok
mar széles kérben elterjedtek.

Bar a koz0sségi radiozas jellege jelentésen
ktldonboézik orszagrol orszagra és radiorol ra-
diora, néhany alapeleme majdnem minden-
hol allandé6. A koézosségi radio barhol a vi-
lagban alapvetének tartja a kévetkezéket:

— A kozosségfejlesztés els6bbsége a profit-
szerzéssel szemben;

— Hozzaférés biztositasa a radiohullamok-
hoz a kevéssé képviselt csoportok szamara;

— Kozosségi szint, egy jol meghatarozott
helyi k6z6sség kiszolgalasa;

— Els6sorban 6nkéntesek és aktivistak ala-
pitjak és mukodtetik, szemben a fizetett al-
kalmazottakkal.

és az Egyesiilt Kiralysagban...

A kalozradiok, mint a Radio Caroline és a
Radio Luxembourg szerepe a nagy radiok
fejlédésének eléremozditasaban jol doku-
mentalt. Réviden, 6k adtak a kévetendd mo-
dellt (nem beszélve a sok muisorvezetérol) a
BBC Radiol-hez és sok mas, a mai napig
mukodé kereskedelmi radicadohoz. Ezeknek
a kereskedelmi szemléletli vallalkozasoknak,
mint tudjuk, nem sok koéze van a kdzdssegi
radiozashoz. De az 1960-as évek ota sokkal
kevesebb iras szlletett a ktilvarosokban és
lakonegyedekben miikodo kisebb, helyi ka-
lozradiokrol. Ezek az adok voltak a modern
kizisségi radiozas igazi elédjei — a radidzas
szcretete és a k0zO0sségi muisorszoras szuk-
sczességének felismerése vezérelte Oket.
Anogy mult az idé és gyultek a tapasztala-
tok, sok aktivista felismerte annak elényeit,
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ha a hivatalos mtisorko6zvetité apparatussal
parhuzamosan folytatjak tevékenységtiket,
nem pedig veliik szemben. Nagy-Britannia-
ban a jogi elismerés iranyaba terelé folya-
matot a Kozosségi Radioszoévetség (ma Ko-
zOsségi Meédiaszovetség) vezette, amely a
BBC és a kereskedelmi adok mellett a mu-
sorszolgaltatas harmadik szektoraért folyta-
tott kampany céljara alakult 1983-ban. A
KR tagjai kozt volt sok veteran az engedély
nélkuli radicadoktol, tudosok, kézosségi ak-
tivistak és mas tapasztalt mozgalmi tag.

Az elmult két évtized alatt a szektor tovabb
lobbizott a rakévetkezé kormanyoknal és
dontnokoknél, tirelmesen, apranként lefa-
ragva az akadalyokat és az ellenvetéseket. A
Radio Authority (Radiohatosag) (akkori) ve-
zetdi segitOkészen keresgéltek a szabad frek-
venciak ko6zott, amiket esetleg fel lehetne
ilyen célra hasznalni. Az egyezkedések ered-
meényeit beépitették a 2003-as Communica-
tions Actbe (Kommunikacios Torvény), majd
a 2004-es Community Radio Orderbe (Ren-
delet a Ko6z0sségi Radidzasrol), amely meg-
hatarozta a teljes muisoridejli, hosszu tava
kozosseégi radidadok musorszolgaltatasi jo-
gosultsagara vonatkozoé végleges jogi kerete-
ket. A folyamat soran a brit kézdsségi radios
szektor, az allami térvénykezéssel egyttt-
mukodve, széles korti megegyezésre jutott a
tekintetben, hogy mi is valojaban a k6zos-
ségi radiozas. Nagyon leegyszerUsitve, két
alapvetd jellemzdje van:

— Nem pénziigyi haszon a célja;

— Egy koz6sség muikodteti, az adott kdzods-
ség érdekében.

Ha egy adot a haszonért mukddtetnek,
vagy egy kozosségre kivilrél erdltetile ra,
akkor az nem kozosségi radio. A kodzézsegi
radionak mindig van két alapveté funkcidja:

Hozzaférés: a mashonnan kizart kulturéa-
lis, politikai és mtivészi hangok és vélemé-
nyek megnyilvanulasi lehetésége;

Fejlesztés: szocialis, kulturalis és muve-
16dési nyereség a kozdsség, mint egész sza-
mara, és tagjai szamara egyénenkeént.

Ha egy radi6ad6 nem nyujt teret a mashol
kevéssé képviselt hangoknak, és ha egy ra-
dicadonak nincs praktikus haszna a meg-
célzott kozosség javara, akkor az szintén
nem kozodsségi radio.
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HANGLADA 1.02

E A kozosségi radio egy ujfajta radio,
amely azon sajatos szocialis segitség-

nyujtasra osszpontosit, mellyel egy kozosséget

vagy egy sziik foldrajzi terulet hallgatoi rétegét

gazdagitja.” Ofcom

,»A kozosségi radiok a nagyon helyi, nem nye-
reségérdekelt (vagy nem nyereséget termeld)
radiok Uj generacioja szandékoznak lenni. Kiilon-
boznilik kell a mar létezé fliggetlen helyi radio-
adoktol, de ki is kell egésziteniiik azokat. A ko-
z6sségi radiozas sok potencialis nyereséget kinal,
Ugymint: szocialis csoporthoz tartozas, helyi ok-
tatas, képzés és tapasztalatok megosztasa, vala-
mint a kozosségek szamadra szélesebb hozzafér-
hetSség a misorsugarzasi lehetSségekhez.”

Kulturdlis, Média- és Sport Minisztérium,
Egyesiilt Kiralysag

,»A kozosségi radionak nem népszeriinek kell
lennie, hanem sziikségszer(inek.”

Zane Ibrahim, Bush Radio, Cape Town

Azt is hangsulyozni kell, hogy a k6zosségi
radio, a mi értelmezéstink szerint térvénye-
sen, a hatosagokkal egyetértésben mukodik.
Az engedély nélkuli kalozradiok is nyujthat-
nak szocialis hasznot kozosségiik szamara.
De a szomoru valosag az, hogy egy radicadot
nem lehet ugy fenntartani, hogy az eszk6zok
elkobzasa és a letartoztatasok napi kocka-
zatnak szamitanak. Ezért minden engedély
nélkiili kalézradionak, akik olvassak ezeket
a sorckat, azt tanacsoljuk, hogy legalizalj<

maguxat. Nagyon megeéri.

o eo

A Kozosségi radio:

— legalis és rendelkezik engedéllyel

— gy KOzOsség csinalja a kozosség érdekében
— nem anyagi haszon a célja

— hozzaférést ad a radidhullamokhoz

— tarsadalmi nyereséget hoz

Néhany szo az ,,Access Radio ” vs.
sycommunity radio” vitarol

2002-t61 2005-ig egy sor kozosségi radio-
ado kapott ideiglenes teljes mtisoridds enge-
délyt az Egyesult Kiralysagban a kormany
»<Access Radio ” (access=hozzaférés) kisérleti
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felmérésének részeként (1. Adatok 1.01.). A
kisérlet célja az volt, hogy felmérje a kdzos-
ségi radio értékét és fenntarthatosagat, és
hogy megfelel6 engedélyezési eljarast kinal-
jon az Access Radioknak. Amikor a hatosa-
gok kiadtak a megbizast a felmérésre, nem
szivesen hasznaltak a community radio (,,k6-
zOsségi radio”) elnevezest, mivel attol tartot-
tak, hogy ez a mainstream radiokkal szem-
ben lekicsinylé lenne, akik tigy gondoljak,
hogy 6k is a hallgatok egy ,kdzosségét” szol-
galjak ki. A probaengedélyeket ezért az ,Ac-
cess Radio ” néven adtak ki. A k6z0sségi ra-
dios aktivistak soha nem voltak maradékta-
lanul elégedettek ezzel az elnevezéssel, mivel
ez kuldetéstiknek maximum az 50%-at jel-
lemezte — a radiéhullamokhoz valo szabad
hozzaférés biztositasat. Amikor a kisérleti
rendszert feltilvizsgaltak, a politikusok és a
burokratak megenyhtltek és engedélyezték
a ,community radio” (k6z6sségi radio) elne-
vezés bevezetését a torvénykezeési keretbe.
Tehat az ,Access Radio ” egyszerien maga a
kozdsségi radi6 (ma mar nem hasznalatos)
masik elnevezése.
Sajat kozosségetek meghatarozasa
és a Radio Regen szemlélete
Legegyszertibben megfogalmazva a kozos-
ség az emberek egy olyan csoportja, akiknek
kozos az érdektik vagy az érdeklédéstik. Ez
az érdek vagy érdekldédés lehet a hely, ahol
laknak, a vallasuk, a koruk, az etnikai szar-
mazasuk, életformajuk, hobbijuk, karrierjiik
vagy ezek barmilyen kombinacigja. A 2002-
ben beindult 16 kisérleti k6z6sségi radioado
jol tukrozte a ,kozosség” valtozatos értelme-
zését (1. ott). Oreg, fiatal, varosi, vidéki, ke-
resztény, muszlim, azsiai, afrikai, karib-szi-
geteki és mtivészeti csoportok kertiltek elfo-
gadasra.

Minden kisérleti radio ktilonb6z6 és egyedi
volt, de nagy altalanossagban két kategori-
aba lehetett ¢ket sorolni:

— helyi alapon kialakult kézosségek altal
mukodtetett radio;

— érdeklédés vagy kozos érdek alapjan ki-
alakult kozosségek altal mukodtetett radio.

Ahogy azt az Adatok 1.01 mutatja, eléggé

kiegyenlitett volt a megoszlas a két modell
kozott a kisérleti radiok rendszerében, és ez

INDULHAT A KOZOSSEGI RADIOZAS

valoszinuleg a kozosségi radiozas szektoron,
mint egységes rendszeren beltli vitat tik-
rozi. Ezért hat hadd tuzzik ki a Radio Regen
lobogojat az arbocra. Mi féldrajzi alapon ki-
alakult kézosségeken belil alapitottunk ra-
dicallomasokat. Mi azokat az embereket
képviseljuk és szolgaljuk, akik radiéadoink
5 km-es korzetében élnek. Radidinkat ,,befo-
gado” radioknak hivjuk — mindenkit szive-
sen fogadunk, korra, fajra, vallasra vagy
identitasra valo tekintet nélkul.

Az bizonyos, hogy a ,kizaro” kozosségi ra-
diok, amiket azonos érdekkozosségek mu-
kodtetnek — vallasi, kulturalis vagy kreativ
csoportok stb. - természetes modon elényo-
sebb helyzetben vannak mukoédtetést ille-
téen. Kénnyebb egy olyan csoportot moti-
valni és szervezni, ahol a tagok hasonlo
modon viszonyulnak a dolgokhoz, és ha-
sonl6 szocialis és kulturalis értekrenddel
rendelkeznek. A kozdsségtoborzo munka le-
egyszerUsithet6. Az iranyitas is konnyebb.
Az ilyen radioadot népszerusiteni is kony-
nyebb — az érdekkézdsségek azonosito véd-
jegye is 6nmagaért beszél, pl. a Stamp Col-
lector (Bélyeggytijté) FM ado lényegeét sokkal
konnyebb elmagyarazni, mint az ALL FM-ét,
amely Manchester Ardwick, Longsight és Le-
venshulme varosrészeinek szolgalataban all-
nak (l. a tovabbiakban).

Azokat a széleskorui tarsadalmi elényoket
is elismerjik, amelyeket a kifejezetten ,ki-
zaro” radi6adok nyujtanak. Az olyan projek-
tek, mint a kivalé Desi Radio, amit Southall
pandzsabi kozdssége Ulizemeltet, vagy a
Cross Rhythms, a keresztény radio Stoke-
on-Trentbdl, meggy6z6 eredményeket ért el
szocialis és oktatasi téren, olyan eredmeé-
nyeket, amelyek gyakran a célk6zdsség
korén tal is hasznosithatoak. Azt is elfogad-
juk, hogy ezen adok teljesitménye jelentds
kulturalis és mtivészi értéket képviselhet.

Valoéban, ha korlatlan szamu frekvencia
allna rendelkezésre, minden klubot, minden
vallasi kozosséget, minden lakokozosséget arra
biztatnank, hogy inditsa el sajat radicalloma-
sat. A rideg valosag azonban az, hogy jelenleg
meég kevés a rendelkezésre allo frekvenciak
szama. Ha egy olyan radicallomas kap enge-
délyt, amely egy kdzosségnek csak egyetlen ré-
tegét szolgalja, akkor mar nem jut szabad frek-
vencia egy masik radidadonak, ami pedig a ko-
zO0sségnek talan az 6sszes rétegét szolgalna.
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ADATOK 1.01
Az Access Radio kisérleti
| allomasai, 2002-2005

A Radio Regen projektjei:

ALL FM - lefedi Ardwick, Longsight és Levens-
hulme kertileteket Manchester kozépsé déli ré-
szén. Ez egy etnikailag valtozatos teriilet sokszo-
rosan hatranyos helyzet( lakosokkal, akik sokréti
problémadkkal kiiszkodnek: szegénység, rossz
egészségi allapot, nem megfelel egészségigyi ella-
tas, rossz szocialis helyzet, blinozés, kabitoszer és
mas szenvedélybetegségek, fiatalkoru biinozés és
bandakultira. Ez az otthona sok menekiiltnek, me-
nedéket keresének és Uj bevandorlonak olyan or-
szagokbdl, mint Szomadlia vagy Kelet-Eurdpa orsza-
gai. Az ALL FM egyik népszerii szlogenje az ’egy
radio, sok nemzet’. A radioado altal lefedett teru-
let szocidlisan is rendkivil vegyes: a diakok és az
érettségizettek korében széles kori az iras-olva-
sas probléma, és nagy hagyomanya van a kisvallal-
kozasok fejlesztésének, a kreativ részvételnek és a
kozosségi aktivizmusnak.Az elsé 30 honapban az
ALL FM tobb mint 200 onkéntest és 2000 helyi
meghivottat szolaltatott meg az éterben. Tobb
mint 50 kozosségi partnerrel rendelkezik.

Wythenshawe FM — a Manchestertdl délre
fekvé Wythenshawe tertiletet fedi le. Ez a hatal-
mas, terjeszkedd fejlesztési teriilet Eurdpa egyik
legnagyobb szociilis lakételepe, amelynek 90 000
f6 a lakossaga, ideértve a szomszédos kerlileteket
is. Foldrajzilag ez Manchestertdl kiilonallo teriilet,
az autdpalya halézat veszi koriil, ezért a legtobb
manchesteri csak a reptér felé vezetd Uton lévé
Utjelzé tablaként ismeri. Mivel évtizedeken at na-
gyon kevés volt a beruhazas, mostanra mar a har-
madik generacié nyogi a munkanélkiiliség terhét. A
kornyék stlyos hatranyokkal kiizd minden fontos
terlleten, és meglehet8sen magas a testi fogyaték-
kal él6k és a kronikus betegek szama. Etnikailag a
kozosség nagyrészt fehér britekbdl all, és hiresen
erds a lojalitasuk a lakohelyiik és a kozosség irant.
Ez a teriilet a tehetségek melegagya is — amiota a
WFM misort sugaroz, mar 200 onkéntest szam-
lalhat, akikbdl kb. 80 aktiv, és akik kozil 24 jelenleg
is szerepel az ad6 szappanoperajaban, a "Parkway’-
ben.
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Egyéb projektek:

Angel Radio (Havant, Hampshire) - a déli tenger-
parti varos 60 év folotti lakossaga a célkozonség.

Awaz FM (Glasgow) — Glasgow azsiai kozosségei
alapitottak, és 6k a célkozonség is.

BCB (Bradford Community Broadcasting) —
Brandford sokféle kozosségeinek szol.

Cross Rhythms City Radio (Stoke-on-Trent) —
kozosségi radio keresztény szemszogbdl.

Desi Radio (Southall,West London) — a pan-
dzsabi lakossagot szolgilja.

Forest of Dean Radio (Gloucestershire) — ha-
talmas mezogazdasagi tertileten eloszlo népesség-
nek szol.

GTFM (Pontypridd) — a’polgarok és az egyete-
miek’ kozos projektje a Glamoran Egyetem és a
helyi lakosségi szervezetek kozott.

New Style Radio (Kozép Birmingham) — afrikai,
karib-szigeteki kozosség radioja.

Northern Visions Radio (Belfast) — beszédkoz-
pontu ado Belfast egész lakossaganak.

Shine FM (Banbridge, Eszak-irorszag) — egy
harom hénapos projekt, amelyet egy keresztény
csoport mikodtet a kozosség szamara.

Sound Radio (Kelet-London) — Kelet-London
sokrétl lakossagat szolgilja ki.

Radio Faza (Nottingham) — a dél-azsiai kozosség
radiéja, amelyet az Azsiai N&k Projektje és a Kari-
mia Intézet kozosen lizemeltet.

Resonance FM (Kozép-London) — a londoni Ze-
nészegylet futtat egy kisérleti hang- és zenei pro-
jektet.

Takeover Radio (Leicester) — radié gyerekeknek,
fiataloknak és csaladjaiknak.

KOZOSSEGI RADIOS TULELOKESZLET



Szoval, ha mar muszaj valasztani, akkor
mi a féldrajzi elhelyezkedés alapjan létrejovéd
radi6adokat tamogatjuk, mert igy minden
szabad frekvencia a leheté legtébb embert
juttatja a lehet6 legtobb elényhéz. De nem
kevésbé fontos elmondani, hogy lattunk
olyan hatékony radiot is, amely egymassal
viszalykodo kozossegeket hozott 6ssze. A ko-
zO0sségi radiozas egy lehetéség a tolerancia, a
tisztelet és a megértés terjesztésére a multi-
kulturalis tarsadalmakban. Nagy tragédia
lenne, ha az elkiilontilés Gj eszkdzeve valna,
mikézben a kézosségen beltili kisebb k6zos-
ségek ugyanazért a nyereményeért ktizdenek
egymassal — ez egy valos aggodalom, ahogy a
szektor egyre szélesedik profil és népszerti-
ség szempontjabol.

Ahogy emlitettiik, az titmutatonkban fog-
lalt ismeretek a k6z6sségi radiézas minden
tipusara érvényesek. Boldogan elfogadjuk,
hogy a kozo6sségi radiozas egy tagas temp-
lom, és ett6l igazan egészséges. Figyelmen
kivil hagyva a mi ideolégiai iranyultsagun-
kat, megértjik, hogy a kézdsségi radidzas
gyakran masfajta projektekbdl alakul ki,
vagy kozos érdeklédést kozdsségeken beltil
jon létre, kevés hosszua tava tervvel. Ez az or-
ganikus fejlédés valdszinlileg éppen olyan
egészséges felfogas a kozodsségi radidzasrol,
mint barmelyik masik.

Még a foldrajzi kozosségek meghataroza-
sanal is problémakba titkézhetiink. Az ALL
FM-et Ardwick, Longsight és Levenshulme
kozosségeinek hoztak létre. Ez a harom ke-
rulet alkotja a Manchester koézpontja és
Stockport koézotti A6 nevll folyosot, ezért
foldrajzi és adminisztrativ szempontbdl ez a
csoportositas teljesen logikusnak tint.

Ugyanakkor, az ALL FM sajat piackuta-
tasa meglepd reakciokat tart fel az elneve-
zéssel kapcsolatban. Ardwick lakosai nem
éreztek kulondésebb kapcsolatot maguk és
Longsight vagy Levenshulme lakosai k6zott,
és ugyanez vonatkozik a masik két kerti-
letre. Vonzodasuk az 'ALL' (mindenki) elne-
vezéshez erds volt, de csak olyan értelemben,
hogy az 'ALL FM' egy kozOsségi radio, ami
'mindenkihez' szo6l, nem pedig Ardwick,
Longsight and Levenshulme k6z0sségi ra-
dioja. Hasonléképpen az ALL FM azoknak
a hallgatoknak is tetszett, akik nem az A6-os
folyosoban laknak, hanem valamelyik szom-
szédos kertuletben, ahol lehet fogni az adot,
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és akik hasonlo6 szocialis, gazdasagi és kul-
turalis jellegzetességgel rendelkeznek.

Ezeket az eredményeket tikrozte az, hogy
2005-ben az ALL FM benyujtotta a kérelmet
a teljes musoridds engedélyre. Az adé célko-
zbnsége mara mar az ado hatotavolsaga altal
lefedett tertileten él6 lakossaggal megegye-
zik. Igy most mar tényleg 'Mindenki Radiéja'.

Mint emlitetttik, egy vilagosan meghataro-
zott foldrajzi tertilet esetében nem mertil fel
ez a probléma. A Wythenshawe-nak sz616
kozosségi radio elnevezése (Wythenshawe
FM) 6nmagaért beszél, mint ahogy igy van
ez sok varos és egyéni korzet esetében. A
dolog akkor kezd bonyolodni, amikor a ra-
diocado altal lefedett 10 km-es kérnek nincs
neve.

Egy radioado arculatat az ott dolgozok is
meghatarozzak. Nagyon fontos, hogy ne ess
abba a csapdaba, hogy azt hiszed, a te ko-
z6sséged kizarolag az a csoport, aki bejon és
radiomutisorokat csinal. Nem csak 6k a ko-
z0sség, és nem is csak a hallgatoik. Ne csi-
nalj egy ujabb klubot. A kozdsségi radiozas
tal fontos ehhez. Kotelességed terjeszkedd
munkat végezni, megkeresni a kozdsség
azon rétegeit, amelyek nincsenek bevonva,
és bevonni 6ket. Figyelj oda az etnikai és
nemi megoszlasra. Mint médium, a radio
féleg nagyszajuakra, nagy egojuakra és vil-
lodzo fényti draga kutyutkre éptl, ezért ter-
meészetes modon elsésorban a fitkat vonzza
(minden korosztalybél). Lehet, hogy sziikség
lesz arra hogy lépéseket tegyél nagyobb ara-
nya noéi részvétel kialakitasara. Nekuiink
éppen ezt kellett tenntink a Wythenshawe
FM-nél, és bevalt!

A radicadot az ott hallottak alapjan is
megitélik. Ha féleg beszédbdl allnak a muii-
sorok, akkor az idésebbek fogjak hallgatni.
Ha klasszikus rock slagereket nyomtok
egész nap, rengeteg kézépkoru hallgato lesz
az eredmény. Az dnkénteseket elsésorban a
radiéban hallottak vonzzak a radiohoz, ezért
hat ésszertinek ttinik, hogy a radiéban hal-
lottak annyira valtozatosak legyenek, mint
maga a kozosség. Ha egy ado az iddsebbek
irant kotelezi el magat, kicsi az esélye, hogy
6k fogjak hallgatni az adoét, ha hip-hopot
adtok 24 oraban. Ez elég egyértelmtinek
tinik, de a radidék sokszor dilemmaznak
azon, hogy a legdivatosabb musorokat
adjak-e, vagy azokat, amelyek a leginkabb
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képviselik a kdzosséget. Ha megnézzik a ke-
reskedelmi vagy a koézszolgalati radiozast,
lathatjuk, hogy minden adé egy bizonyos de-
mografiai réteget céloz meg — bizonyos kor,
tarsadalmi osztaly és érdeklédési kor sze-
rinti kozonséget. Ez nem véletlen egybeeseés.
Minden tipusu radi6 felismerte, hogy igy te-
hetnek szert a legnagyobb szamu hallgata-
sagra.

A kozdsségi radiozas abban mas, hogy ti-
zonyos meértékig muszaj megprobalnia az
adott k6z6sség minden tagjat mindenfelével
kiszolgalnia. Ha egy ko6z0sségi radio egy el6-
reformazott, ,sztikkoérd sugarzas” megkoze-
litést alkalmaz, mindig a kereskedelmi és a
BBC csatornakhoz fog kozeliteni, amelyek
viszont ugyanezt jobban csinaljak. Ebbdl az
kovetkezik, hogy a kézosségi radié soha nem
fogja megszerezni a legnagyobb hallgatott-
sagot, de nem is kell megprobalnia. Nem a
kozosségi radiok feladata a legnagyobb
szamu kozonség elérése. Ugyanakkor sokkal
tobbet hasznalsz a kodzosségednek, ha 6k
tényleg a te adodat hallgatjak. Megtalalni az
egyensulyt akozott, hogy adsz a kdzonség-
nek eleget abbol, amit akarnak, hogy tovabb
hallgassak az adot, és akozott, hogy elég val-
tozatossagot nyujtasz ahhoz, hogy az egész
koz6sség hll maradjon az adohoz — ez egy
o0rokos zsonglérmutatvany (1. 9. fejezet).

A mainstream médiaipari szokasokhoz
valo hozzaallasod a muisorvezeték kivalasz-
tasara is ki kell terjedjen. Ha az egész mu-
soridét megtoltod gyakorlott radiosokkal,
akik mind ragaszkodnak a sztereotipizalt
yhelyi radiés” csevegé mikrofontechnikaihoz,
akkor fel kell tenni magadnak a kérdést,
hogy a hallgatok miért a te adodat valaszta-
nak a jol megalapozott, csillogobb mainst-
ream adok helyett, amelyeket majmolsz. Az
a tapasztalatunk, hogy a hallgatok élvezik a
kozosségi radio csiszolatlansagat, hibait, az
alkalmankénti kaoszt. A radiok latszélagos
véletlenszert jellegét is szeretik, amely épp-
olyan szines, kiszamithatatlan és izgalmas,
mint maga a k6zosség, amely létrehozta azt.

Tehat ne hagyd figyelmen kivil a kdzon-
ségfelmérések eredményeit, de ne is ragodj
rajtuk. Ha tényleg a kézdsségedet szolgalod,
az emberek rad talalnak.

A Kozosségi FM konferencian 2004 febru-
arjaban az a Zane Ibrahim volt a ktilénleges
vendégeléado, aki a Cape Town-i Bush
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Radio megalapitdja, a dél-afrikai kozosségi
radiozas toérténetének egyik igazi hése (rola
meég irunk kicsit késébb). A sok tanacs mel-
lett ezt mondta a kuldotteknek: ,Ne legyetek
ncpszeruek. Legyetek sziikségszertiek!”

Hal” istennek mindketté lehetsz.

ec  ec

A Kozosséged:

— lenet embperek barmilyen csoportja, akizzn
van valami kozos

— allhat egy bizonyos tertilet 6sszes lakojabal,
vagy akar csak azokbdl, akiknek kozos az ér-
deklédéstik vagy valamilyen jellemzéjiik

— NEM csak azokboal all, akik a radicadot csinal-
jak és akik hallgatjak

— a kozosségnek tlikrozédnie kell a radicado te-
vékenységében, miisoraiban, mlikodtetésében
és dolgozoiban

— a kozosségednek sziiksége van rad!

'Kozosség’ kontra ’'radio’

A 2004. februari Kozoésségi FM konferen-
cian Zane Ibrahim a Cape Town-i Bush Ra-
diotdl beszéde utan a koézdonség kérdéseire
valaszolt. Egy ravasz kérdezé ezt kérdezte
téle: ,A kozosségi radiobol mennyi a kézos-
ség és mennyi a radi6?”

Zane észrevétlentl pislogott egyet mieldtt
azt valaszolta — néhany kuldott nagy megle-
petésére: ,90% kozdsség, 10% radio.”

Ez persze nagy leegyszertsités. De a mi
csapatunk tapasztalata is ezt tukrozi, va-
gyis, hogy els6pré tobbségben az adason ki-
vili tevékenységek igénylik a legtdbb eréfor-
rast, energiat és idét. Az d6nkéntesek csinal-
jak a radiozast. A csapat dolga az, hogy meg-
teremtse nekik a feltételeket.

A kozosség relativ fontossaga a radioval
szemben a musorokra is vonatkozik. Igen, a
jo adas fontos. Az érdekes musorszerkezet,
az okos musorterv és a hozzaérté6 musorve-
zeték alapvetd hozzavalok. Néhany kozosségi
radio még odaig is elmegy, hogy legfontosabb
muUsoraikhoz profi musorvezetéket alkal-
maznak. De igy talan pont a lényeg vész el.
A kozosségi radiozas egyik erdssége, hogy
teret enged a hibaknak.

Ha egy muisorvezeté nem talalja el a meg-
felel6 szignalt, vagy a bevezetdvel belehasit
egy dalba, akkor ez a radi6 technikailag nem
kifogastalan. De mi van akkor, ha ez a mu-
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HANGLADA 1.03

E ,»Amikor elinditottuk a teljes msor-
id6s adokat azt gondoltuk, tudjuk, mit

csindlunk. Ismertuk a radiozast. Egy csomo sike-

res RSL (Korlatozott MUsorszorasi Jogosultsag)

eljarast csinaltunk. Azt gondoltuk, belefogunk és

csinalunk egy remek radiot.

Totalisan alabecsiiltik az erdforrasigényt és
annak sziikségességét, hogy a kozosségi részét
rendesen csinaljuk. Nem kozosségi radiot hoz-
tunk létre, hanem kozosségi kozpontot. Ezalatt azt
értem, hogy az onkéntesek sziikségleteinek
semmi koze nem volt a radidhoz.Az onkéntesek-
kel a birésaghoz kellett fordulnunk, hogy ne rak-
jak 6ket az utcara. Fel kellett Sket vildgositanunk
veliik kapcsolatos személyes problémakrél, amilc
miatt nem szivesen latott emberek voltak a ra-
didadonal.

Ezeknek a dolgoknak semmi kozik a radidhez,
de ez volt az a pont, amikor az erdforrasainkra
kellett elsédleges figyelmiinket forditani — ter-
jeszkedd/segité munka szemben a miisorkészr
téssel. Rendkivil j6 misorokat készithettiink
volna egy kis csapat hozzaérté emberrel, de ha
ezek az emberek nem lennének reprezentativak,
ha nem tudnank bevonni az egész kozosséget,
akkor ez nem lenne kozosségi radio.”

Phil Korbel, a Radio Regen igazgatéja

sorvezeté akkor is ott Uil a stadiéban, ha épp
beteg, munkanélkili vagy depresszios? A
musor minésége docogés lehet, de ha az 6n-
kéntes életéhez ez igazi értéket és személyes
fejlédést ad hozza, akkor ez talan egy sokkal
fontosabb tényez6. Az alkalmankénti rossz
radiomuisort altalaban par perc alatt elfelej-
tik; a jo képzés, a tamogatas és az életminé-
séget javito lehet6ségek egy életen at mara-
dandoak lesznek.

Persze ha ugyanez a mtisorvezeté karom-
kodni kezd, vagy megnyilvanulasai miatt be-
tiltjak az adot, vagy miatta a csatorna elve-
sziti az 6sszes hallgatojat, akkor ezzel tul
messzire megy. Mint minden mas esetben a
kozosségi radiozasban, itt is egészséges
egyensuly kérdése az egész.

A 10-90%-0s arany nagyon hasznos lehet
a kozodsségi radiozasban rejlé kihivasok meg-
értésében. De ne vidd tulzasba. Ne probald
szamszerUsiteni az 6sszes tevékenységedet,
vagy szamolgatni, hogy hany o6rat toltesz a
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kozosségi tevékenységekkel és hanyat a ra-
dios dolgokkal. Mas adoknal lehet, hogy azt
veszik észre, hogy az dnkénteseknél keve-
sebb a probléma, és kevesebb segitségre van
szikségiuk adason kivul. Mi azért azt ajanl-
juk, hogy ha az énkénteseidnek kevés segit-
ségre van szliksége, tobb tarsadalmi nyere-
séget konyvelhetsz el, ha megkeresed azo-
kat, akiknek mégiscsak kell segitség (1. lej-
jebb).

Végsé soron kozosségi radiozas torténik,
amikor az emberek ereje talalkozik a radio-
hullamok erejével. Arrol vitatkozni, hogy me-
lyik oldal a fontosabb, olyan, mintha arrol
vitatizoznank, hogy melyik kéz ad nagyvchb
hangot, amikor tapsolunk.

<z _ss

A Kkozossegi radio miikodtetése:

— 90%-ban kozosség, 10%-ban radio

— lehet, hogy nagyon kevés idét hagy neked a
radidzdsra

— azt is jelenti, hogy az onkénteseknek elég ko-
telet adsz, hogy egymashoz tudjak magukat
kotni vele

— de semmiképpen sem eleget ahhoz, hogy ma-
gukat megkossék

A kozosségi radiozas és a tarsa-
dalmi nyereség

A kozosségi radiok egyedtilallo lehetdséget
kaptak arra, hogy valtoztatni tudjanak a tar-
sadalmon. Ismereteket kozvetithetiink, eré-
sithetjik a kozosségi bliszkeséget, erdsit-
hetjlik a kozosség képét és helyzetét, és ja-
vithatunk a szolgaltatasokon azok szamara,
akiknek a legnagyobb szliikségliik van ra.
Szolhatunk az elszigetel6dottekhez, az elfe-
lejtettekhez és a perifériara szorultakhoz.
Sorsfordité lehetéségeket kinalhatunk az
egyes embereknek, szocialis csomopontot az
egész kozosségnek.

Ha megtehetjik ezeket a dolgokat, akkor
bizonyosan meg is kell tenntink, ez egyszerti
moralis kévetelmény. Es jogi kdvetelmény is.

A kozOsségi radiozas létezésérdl folytatott
kormanytargyalasok soran a kdzdsségi radio
szektor mindig boldogan hangstlyozta a ko-
zOsségi radiozasban rejlé fejlédést eldsegitd
lehetéségeket. Miel6tt kiadtak az engedélyt
a kozosségi radidadoknak, a politikusok
megkérdezték (minden bizonnyal udvaria-
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TENYEK 1.02

B A tarsadalmi nyereség

meghatarozasa:

— radioszolgaltatas nydjtasa azok szamara, akik
kiszolgalasa egyébként nem kielégitd az ilyen
jellegli szolgaltatas terén;

— a parbeszéd és a véleménynyilvanitas el&segi-
tése;

— oktatas és képzés biztositasa;

— a kozosség jobb megértése és a kozosségen
beliili kapcsolatok megerésitése.

A tarsadalmi nyereség elérhetd egyéb 'tarsa-
dalmi célok' elérésével is:
— a helyi hatosagok altal nyujtott szolgaltatasok
nyUjtasa és egyéb kozszolgaltatasok;
— a gazdasagi fejlédés és kozhasznu vallalkoza-
sok segitése;
— a foglalkoztatas elSsegitése;
— olyan lehetéségek biztositasa, ami kapcsan
munkatapasztalat szerezhetd;
— a tarsadalmi elfogadottsag elSsegitése;
— a kulturdlis és nyelvi sokféleség tamogatasa;
— a polgari részvétel és onkéntesség elSsegi-
tése.
Részlet a 2004. évi Kozosségi radidzasrol sz6lo
rendeletbél

sabb formaban): ,Mégis, mi a jo nekink
ebben?”. A valasz a tarsadalmi nyereség volt.
Ez bekertlt a rendeletbe is (Tények 1.02), és
igy a tarsadalmi nyereség lett az — nem pedig
a brillians radi6ado vagy hatalmas hallgato-
sag —, amit a radioknak produkalniuk kell.

Tehat nagy mértékben a tarsadalmi nye-
reség az, amibe a kozosségi radio szektor be-
agyazta magat. Nektunk is 6rtlntnk kell,
hogy belefekhettink. Ez nem azt jelenti, hogy
a kozosségi radio egyszerten csak egy Gijabb
formaja az atyaskodo kozszolgalati mtisor-
sugarzasnak. El kell kertilni, hogy a politi-
kai szervezetek Gjabb eszkoézei legytink. Egy
kozosségi radio soha nem valhat ’Szovivé
FM’-mé, ahol hivatalos hangok sorban meg-
mondjak nekink, hogy egytik csak meg az
utolsé falatig a spenétunkat. A koézdsségi
radi6 az embereké, az emberek csinaljak az
emberekért, és ennek mindig igy kell ma-
radnia.

A kozosségi radié altal produkalt tarsa-
dalmi nyereségnek nem csak léteznie kell -
mérhetének is kell lennie. Az nem elég, hogy
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azt mondjuk ,a mi radidadonk boldogabba
tette a kornyékbelieket — ez vilagosan latszik
abbol, ahogy szokken a léptiik.” A hatosa-
gok, az Ofcomtol (az ORTT megfeleldje Nagy-
Britanniaban — a szerk.) az alapité testtle-
tekig szaraz tényeket akarnak: hany ember
végzett el tanfolyamot, hany ember latoga-
tott el a radidadohoz, stb.

Fontos az is, hogy a radiéonal dolgozo csa-
patodnak, alkalmazottaknak és onkénte-
seknek is elmagyarazd a ,tarsadalmi nyere-
ség” fogalmat. Abban biztos lehetsz, hogy
ami leginkabb felttizeli az 6nkéntesek nagy
toObbséget, az a radidozas maga, nem pedig a
radio kozosségre tett bamulatos hatasa. Ez
is része annak, hogy ,el kell adni” a k6zos-
ségi radiot a csapatnak (1. 10. fejezet).

Tarsadalmi nyereség kontra
nagyvilag

Erdemes megemliteni, hogy a tényleges
fejlédés elérésére vonatkozo feladat gyakran
kozvetlen ellentmondasban lehet a frekven-
ciakhoz val6 hozzaférés jogaval — azzal a jog-
gal, amely a kozosségi radidzas alapjat erd-
siti meg. A szektorban ez egy folyamatos vita
forrasa.

A maximalis hozzaférhet6ség eléréséhez a
kozosségi radio az érkezési sorrendet venné
figyelembe, amikor is barki és mindenki le-
foglalhatna az els6é szabad mtisorérat. Ha-
vonta kilénb6z6 emberek szazai férnének
hozza a frekvenciakhoz, de annak a lehet6-
sége, hogy barmilyen észlelhetd tarsadalmi
nyereség létrejonne, minimalis lenne. A ko-
z6sségi radioknak bizonyos meértékig korla-
tozniuk kell a hozzaférést, mert ahhoz, hogy
valos hatast érjenek el, id6t és energiat kell
szanni a tamogatasra és a szlikséges kép-
zésre (Hanglada 1.03f).

Szerencsére vagy sajnos, a nagy-britanniai
kozosségi radiozas keretei ma mar ugy van-
nak kialakitva, hogy a hangsuly a tarsa-
dalmi nyereségen van inkabb, mint a hozza-
férésen. Ez talan azt a feladatot réja a csa-
tornakra, hogy jobban odafigyeljenek a hoz-
zaférésre. Minden valamirevaldé kozodsségi
radio megprobalja a legtobb tarsadalmi nye-
reséget produkalni, mikdzben lehetéséget ad
olyan hangoknak, amelyeket masktilénben
nem hallani a radiékban.

A tarsadalmi nyereségre valo torekvés
szintén ellentmondasban lehet a minéségi
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musorsugarzasra valo torekvéssel. Néha
(ugyanakkor semmiképpen nem minden
esetben) az egyén vagy a kozdsség szamara
a legtébb tarsadalmi elényt hozé miisorok
nem egyeznek meg a legtébb hallgatot vonzo
musorokkal. Mint mindig, tarts egyensulyt.
Gondoskodj rola, hogy a muisortervben le-
gyen kénnyen emésztheté mulisor (és most
nem a zenére gondolunk). Ha nem célozod
meg a k0zOnség igényeit, vagy ha nem szd-

raxoztatod a hallgatosagot, végul kuclarce:

A Kozosségi radiozasbol adodo ’

tarsadalmi nyereség:

— rédioszolgaltatas az egyébként kirekesztettel:-
nek;

— nyilvanos programok, vitdk és beszélgetések;

— a kozosségek képének és az onmagukba ve-
tett hit erdsitése;

— oktatas és fejlesztés;

— sok mas tarsadalmi célt is meg kell valositani —
tobbek kozott a hozzaférhetdséget;

— ez a f6 oka a nagy-britanniai kozosségi radio-
zas létezésének.

e oo

fogsz vallani.

Jogi keretek

Az 6sszes gat és akadaly kozul, amellyel a
kozosségi radiot alapitani kivanok szembe-
stilnek, a leglelombozobb az engedélyezési
eljarast korulvevé burokracia. A 3. fejezet-
ben végigkalauzolunk az eljarason, de mar
most elmondjuk (és még sokszor fogjuk): a
palyazati nyomtatvany a baratod.

A kozosségi radiokban résztvevé emberek
koéztil sokan a kaldzradiokban kezdték.
Masok a kozodsségi, a politikai és a kornye-
zetvédelmi aktivizmus vilagabol jénnek. E
két vilagban a hatésagokra hajlamosak el-
lenségként tekinteni — vagy mert megakada-
lyozzak, hogy az emberek azt tegyék, amit
akarnak, vagy mert népszerttlen intézkedeé-
seket hoznak. Valosagos sokkhatasként ér-
heti ezeket az emberek, amikor megtudjak,
hogy a kozodsségi radiézasra vonatkozo tor-
vényeket nagymeértékben a ko6zosségi radio-
zasért kampanyolok kérései alapjan alkot-
tak meg. Ezek a rendelkezések legnagyobb
részben a sajat rendelkezéseink.

Igen, a kozdsségi radiozas szektora tény-
leg keményen le van szabalyozva. A kdzos-

INDULHAT A KOZOSSEGI RADIOZAS

HANGLADA 1.04
E A kozosségi radiozasban az egyik leg-
fontosabb dolog, hogy mindenkinek
esélyt ad arra, hogy hallassa a hangjat. Néhanyan
azok kozlil, akik a leghatasosabban hasznaljak,
csak visszafogottan hasznadljak a kozosségi radiot
— nem allandoan, vagy csak egy onmagaért valo
tevékenységként, de mindenképp a demokracia
és a valtozas erdteljes eszkozeként. Ezek olyan
emberek, mint a gyerekek, akik évente csinalnak
egy radioprojektet az iskolaban, és olyan kérdé-
seket tesznek fel a helyi tanacsnak, amilyenek a
felnSttek fejében meg sem fordul; tinédzserek,
akik nyari tanfolyamon vesznek részt, ahol olyan
készségeket sajatitanak el, amik segitik az 6nbe-
cslilésiiket és segitenek nekik valamit kezdeni az
életiikkel; fiatal egyediilallé anyak, akik a radio-
zast a helyi segitékozpontban tanuljak és akik-
nek utana megnd az onbizalmuk, mikozben felfe-
dezik, hogyan kell kérdéseket feltenni és hogyan
kell hatalmon |évé embereket rabirni arra, hogy
odafigyeljenek a véleményiikre; valtozasokon ke-
resztiilmend kozosségek tagjai, akik az interjukat
és a dokumentummusorokat arra hasznaljak fel,

hogy komoly hallgatottsagot szerezzenek a szé-
lesebb néprétegek véleményének.”

Cathy Aitchison, fliggetlen médiakkonzultans

ségi radio engedélyének beszerzéséhez egy
egész csapat embernek kell belefognia egy
Osszetett engedélyeztetési eljarasba, és kii-
16nb6z6 messzemend igéreteket kell tenni
arra, hogy a radié hogyan fog és hogyan nem
fog miikdédni. A szabalyozasok ko6zil jo né-
hany - pl. az elszamolasi kotelezettség a ko-
zOsség felé vagy a profit elosztasara vonat-
kozo rendelkezések — azért vannak, hogy
megakadalyozzak, hogy nyereségkdzpontu
vallalkozok kifosszak a kozOsségi radios
szektort azzal, hogy f1 alatt kereskedelmi ra-
diot hoznak létre.

A rendelkezések nem irnak el meérleg-
koényv szerinti hasznot. Nem irnak el6é egy
bizonyos mértékti hallgatésagot, vagy egyéb
mas sikermérdt, amit a mainstream média-
iparban hasznalnak. Helyette eléiras az,
hogy tarsadalmi nyereséget érj el — mint pl.
a radi6adé mukodtetésében résztvevd em-
berek szama, a képzésben részt vett em-
berek szama, a kdzdsségi csoportok szama
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és torvényes tevékenységek segitése. A tor-
vény azt akarja biztositva latni, hogy meg-
tartod azokat az igéreteket, amiket palyaza-
todban tettél.

Amikor a palyazati lap egyes részeit meg-
nézed, minden rajta lévé kérdés elég ésszert
— lefedi azokat a tevékenységeket, amiket vé-
gezned kell majd. Ha olyan terjedelmesebb
részre bukkansz, amely teljesen irrelevans
arra vonatkozoan, amit te akarsz csinalni,
akkor a baj nem feltétlentl a nyomtatvany-
nyal van, hanem a terveiddel. Eléfordulhat,
hogy amit elgondoltal, az nem is igazan a k-
zHssegl radiozas.

x

Az engedélyeztetési eljaras

szerkezete:

— teljes mértékben a kozosségi radios szektor-
ral tortént egyiittmiikodés soran alakultak ki

— a baratod

— hasznos utmutatéként is hasznalhato

— azért van, hogy védje a j6 kozosségi radidkat
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A csapat létrehozasa
Kulcspartnerek

Forrasok

AZ ELSO LEPESEK

Ha még sohasem csinaltal kozosségi radiot,
a teljes misoridds, engedélyezett adé sajat

helyiségekkel, fizetett alkalmazottakkal,

A torvény

Az RSL (Restricted
Service Licence, azaz
ideiglenes engedély)

A kozosségi radios szektor eredeti kaloz-
radioinak sikere bizonyitja, hogy meg lehet
csinalni. Elég jo az esélye annak, hogy va-
laki, aki nagyon hasonlé hozzad, mar létre-
hozott egy olyan radicadot, amirél te al-
modsz. Az indulashoz nincs sztikség nagy
pénzekre. Ha jo vagy abban, amit csinalsz,
fel tudod hajtani a pénzt arra, amit csinalsz,
és ezt a pénzt meg tudod dolgoztatni a sajat
javadra.

A kovetkez6 négy fejezetben végigtargyal-
juk a kozdsségi radicado létrehozasanak fo-
lyamatat az alapoktol. Ne feledd, minden
szinten lesz tamogatas és anyagi forras, ha
megtalalod a megfelel6 partnereket. Réviden
ennyi az egész:

— Alapitsd meg a kozosségi radiod csapa-
tat, és készulj fel ra, hogy ezt formalissa/jogi
személlyé, kozhasznu tarsasagga, alapit-
vannya vagy egyesuletté alakitsd;

— Talalj helyet a vallalkozasnak, teremtsd
el6 az eszk6zoket és a technikai felszerelést;

— Indits képzeést, kérelmezd az ideiglenes
Restricted Service Licence-et (Korlatozott
Mtusorszolgaltatasi Jogosultsag) (RSL), és
kezdd el megmutatni, hogy értesz a dolog-
hoz és érdemes vagy az engedélyre;

— Gyézd meg az Ofcomot, hogy a te kdzos-
ségi radios csapatod a legjobb a kérnyéken,
meég mielétt mas megtenneé.

Nem ttinik bonyolultnak, ugye?

AZ ELSO LEPESEK

onkéntesek szazaival és akar hat szamjegyti
pénziigyi forgalommal teljesen
elképzelhetetlen dlomnak tinik.

A csapat osszehozasa

A kozoOsségi radicallomasnak valamibdél
gyokereznie kell. Néha a radié egy létezé ko-
zOsségi csoport agyszileménye, de nagyon
gyakran egy vagy két lelkes megszallott el-
képzelésébdl, indittatasabdl és makacs ki-
tartasabol jon létre (Tények 2.01).

Mint barmely hasonlo vallalkozas, a ko-
zO0sségi radio sem fog beindulni legalabb egy
lelkes ,vezér” nélkul. De ha a csatorna tul
erésen tamaszkodik egyetlen emberre, akkor
ott baj lesz. A kozdsségi radiozas alapvetd
jellemz6je, hogy csoporttevékenység. Ha nem
kotédik a radicado ezer gydkérrel a kozods-
séghez, csak egy kicsit lesz t6bb, mint egy
ego gyakorlat. Még rosszabb, ha a vezetd fi-
gura hirtelen megbetegszik, vagy mas okbol
kifoly6lag nem tud részt venni a radiozas-
ban, mi térténik a projekttel? Tehat kérdezd
meg magadtol, hogy milyen kozdsséget is
fogsz képviselni. Elég nagy és erés ahhoz,
hogy életben tartson egy radicadot? Eleg
kicsi ahhoz, hogy minden tagjat ki tudd szol-
galni? Altalaban a nagyon kis falvak tul ki-
csik egy radiohoz, mig a legtobb varos tul
nagy és valtozatos ahhoz, hogy egyetlen ko-
z6sségi ado hatékonyan képviselje €s segitse.
A te radios csoportod kijelentheti, hogy
mindezt képviselni tudja? Szandékodban all
megkisérelni? Mi a kuildetésed? Ezekben a
kérdésekben a csapatnak nagy vonalakban
meg kell egyeznie, miel6tt még tovabblépne.

Az els6 honapokban vagy években a csa-
patod kicsit tébb lesz, mint egy laza szerve-
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zet, de nem lesz tobb felel6ssége, mint a
helyi bélyeggytijté klubnak. De nagyon
hamar szeretnél majd koézo6sségi partnerek-
kel pénzliigyi szerzédéseket kotni, palyazati
pénzeket szerezni, kotelezettségvallalasokat
tenni az Ofcom felé, és alkalmazottakat fel-
venni. Ehhez a csoportodnak formalissa kell
tennie magat nem nyereseégert-érdekelt szer-

TENYEK 2.01
A vezérek

A 16 kisérleti Access Radio hivatalos értéke-
lésében Anthony Everitt professzor leirta, hogy
a csatornakat gyakran egy karizmatikus és elis-
mert ember alapitotta vagy vezette. Tobbek ko-
zott az alabbi radiésokat emelte ki:

Forest of Dean Radio (FODF) - Roger
Drury a radio alapito figuraja. Egy kozosségi mi-
vész, aki a cirkusz, a szinjatszas, az irds, a
video/film és a helyi torténelem terén is jartas.
Az 1990-es évek elején hallott a vizsgalt korlato-
zott miisorszorasi jogosultsagokrol. Az RSL el-
jaras sorozatban az FODR futtatta le az elsét
1995-ben, még az Access Radio megérkezése
elétt készitett egy haroméves izleti tervet azzal
a halvany reménnyel, hogy végiil megkapja a vég-
leges miisorsugarzasi jogosultsagot.

Angel Radio - Tony Smith, az Angel Radio
egyik alapitoja, még az iskolaban épitette meg
elsé radidado késziilékét — ebédidében haza-
ment és lemezeket adott le az iskolatarsainak.
Késdbb 6 és felesége, Lorna Adlam vidékre kol-
toztek, ahol nem volt helyi radidszolgaltatas, és
kalozradidzasba fogtak. ,,Mindenki tudta. A hato-
sag csak bejelentések kapcsan razziazott nalunk.
Hagytunk nekik egy lakaskulcsot a zarban.”

Sound Radio — Lol Gellor dalszerzé volt,
producer és zenész, aki késébb elkezdett érdek-
I6dni a film és a vided irant. Az 1990-es évek ko-
zepén a Cultural Partnership nevl multikultura-
lis mlvészeti reklamlgynokségnél dolgozott,
akiknek [995-ben az elsé RSL-t beszerezte a
Clapton Park birtokon, Hackney-ban. ,,Mivel
nem radiés korokbdl jottem, ekkor fedeztem fel,
hogy mi is lehet a radid — a kozosség kataliza-
tora.”

New Voices, Ofcom 2003
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vezet vagy jotékony szervezet formajaban, ki-
nevezett vezetékkel és torvényileg kotelez6
szervezeti és mukodési szabalyzattal (1. a 7.
fejezet 'Elszamolasi kotelezettség’ részét).

A kivalasztott szervezeti formanak kétféle
védelmet kell garantalnia:

— hogy a radio vezetése kompetens, be-
cstiletes és hatékony;

— és hogy a radio ténylegesen képviseli azt
a kozosséget, amit hivatott képviselni.

Némely radié ugy dont, hogy ezt a két k-
lénallo funkciot egy testiiletbe vonja Ossze.
Masoknal valamilyen formaban ktlénvalnak
a képviseleti és a mlkoédeési csoportok. Az
ALL FM-nél példaul, a ’Kormanyzo Csoport’
tartja kézben a képviseleti funkciokat, ami
meghatarozza a radi6 altalanos szabalyait és
vezeérelveit, mig az Igazgatdétanacs a napi
dontéshozatal segitéséért, az alkalmazottak
feltigyeletéért és mas muikédéssel kapcsola-
tos ugyekért felelés. Mas-mas csoportok
mas-mas struktarat igényelnek. Ahhoz,
hogy meg lehessen teremteni az egyensulyt,
hogy egy struktura ténylegesen demokrati-
kus és egyben ténylegesen hatékonyan mu-
kodé legyen, kifinomult mukodtetésre van
sziikség. Majdnem elkertilhetetlen egy ra-
dional, hogy minél demokratikusabb és
minél inkabb igazi képviselé erével rendel-
kezik, annal nehezebb meghozni azokat a
hirtelen vagy bator déntéseket, amik a ko-
zO0sségi radio mukodtetéséhez sziikségesek.
Mindennek az egyensuly a titka.

A kozosségi radio mukodtetése sokféle jar-
tassagot igényel. Idealis esetben a csapatod
olyan embereket fog vonzani, akik jartasak
az dnkéntes szektorban, a projekt menedzs-
mentben, pénziigyi és konyvelési téren, a
cégjoghban, a muszaki technolégiaban, a
pénzigyi forrasok megszerzésében és eset-
leg — de csak esetleg — a radiézasban. Ter-
meszetesen ezek kozil néhanyat elsajatitasz
majd (muszaj lesz elsajatitanod) az utad
soran, de oriasi kezdeti elényre tehetsz szert,
ha olyan embereket sikertil belelkesitened és
bevonnod a kozdsségedbdl, akik mar ren-
delkeznek ezen ismeretek egy részével. Ha
még nem gyujtottél magad koré ilyen em-
bereket (pl. az RSL-hez 6nkénteseket vagy
rendszeres vendégeket), vedd a faradtsagot,
és keresd meg 6ket.
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HANGLADA 2.01
E »Amikor RSL stadiumban voltunk, azt
gondoltam, barcsak konkrétabban meg-
hataroztuk volna a célunkat. Az elején még csak
paran vettlink részt a dologban, és ahogy béviilt
a csapat, véleménykiilonbségek fogalmazodtak
meg azzal kapcsolatban, hogy mit is kellene csi-
nalnunk. Ha az elsé naptdl Gjra kezdhetném,
mindenképpen megfogalmaznék egy kiildetésnyi-
latkozatot vagy valamiféle értelmezést azzal kap-
csolatban, hogy milyen iranyban is kellene halad-
nunk. Ha az emberek elhivatottsagot éreznek a
kildetés irant, akkor veliink tartanak, ha nem,
akkor mindenki megy a maga Gtjan. De igy az
tortént, hogy olyan emberek dolgoztak egyiitt,
akiknek nagyon mas volt a véleményiik arrol,
hogy mit is akartunk csinalni.”’

Javed Sattar, Projekt Manager, Awaz FM, Glasgow

A csapatod legyen széles kdrtien repre-
zentativ a kozosségedben. Ha etnikailag ve-
gyes kozosségben élsz, ennek a csapat 6sz-
szeallitasaban is tikrézédnie kell. Probald
meg etnikailag, szocialis helyzet szerint, val-
lasi hovatartozas és életstilus szerint is a leg-
jobb keveredést létrehozni. Még akkor is, ha
a kozosséged homogénebb, figyelj oda, hogy
a csapatodban életkor, nem, érdeklédés és
hatranyos helyzet szerint is megfelelé meg-
oszlasban legyenek az emberek — probalj
meg senkit nem elfelejteni. A te felelésséged,
hogy bevond ezeket az embereket, sokkal
nagyobb, mint az 6vék, hogy megtalaljanak
téged. De azért ne ess tulzasba, nem kell
27% antarktiszi az igazgatotanacsba, csak
mert & kozosséged 27%-a antarktiszi.

A Kozossegi radios csapatednalk:

— alapveta fontossagu szerepe van — egyetlen
=mnber nem mikodtethet kozosségi radiot

— jogi format kell oltenie

— a kozosséget kell képviselnie

— j6 menedzsmentet kell biztositania

Fontos partnerek

Ko6z0sségi radicadordl 1évén szd, nagyon
kevés tevékenységed lesz teljesen o6nallo.
Akkor leszel a leghasznosabb, ha mas cso-
portokkal, mar szervezetekkel és szolgalta-
tokkal egytttmukdédve dolgozol. Sok min-

AZ ELSO LEPESEK

denben a segitségedre lehetnek, a helyszin-
tél vagy a technikai eszk6zoktdl kezdve egé-
szen a szaktudasig. A kialakult kapcsolatok
pénzligyi tranzakciokat is maguk utan von-
hatnak (pl. egészségligyi szolgaltatok, akik
esetleg fizetnek azért, hogy az 6 tizenettket
sugarozd), vagy lehetnek kolcsénosen el6-
ny0s megegyezések (pl. a helyi szinjatszo
csoport, akikkel koprodukcioban lehet ra-
intézményeket és szolgaltatokat nevezzik
partnereknek.

Az, hogy hogyan kertlsz veltik kapcso-
latba és hogyan vonod be Oket, teljesen az
adott kértilményeken fog mulni, de gyakran
egy egyszerlU telefonhivassal kezdddik az
egész, amikor is elmondod, hogy ki vagy és
hogy mit akarsz csinalni. Meg fogsz lepddni,
néha milyen kevés gyézkodés szlikséges.
Végtére is, te pont annyit tudsz nyudjtani
nekik, amennyit 6k tudnak neked nyuajtani.
A masik tuti biztos moédszer egy csoport
megnyerésére, ha behivod 6ket a radioba egy
interjura — valaki megnyerésére a leghataso-
sabb modszer az, ha latja, hallja és érzékeli
a kozosségi radiot.

Partnereid milyensége hosszutavon for-
malja a radiotok jellegét. Kilondsen nagy
szereplk lesz annak meghatarozasaban,
hogy az ado altal kozvetitett tarsadalmi nye-
reség milyen format 61t — vagyis, hogy milyen
formaban nyUjtasz segitséget a kdzdsséged-
nek sajat maga fejlesztésében. Példaul, ha a
radiotok az idésebbekkel valo egytittmiiko-
dés iranyaban kotelezte el magat, sok olyan
szervezetre, szolgaltatora és kozOsségi cso-
portra lesz sztikséged, akiknek az idésebb
karosztaly a partneriik. Legyen barmilyen
jellegl a kozosségetek, a szikséges partne-
reket tartalmazo lista €lén nagy valoszinti-
scggcl egy oktatassal és képzéssel foglalkozo
parmer fog allni, jellemzéen egy tovabbkép-
zéssel foglalkoz6 intézmény. Ennek olyan in-
tézménynek kell lennie, amely szamara elér-
heték az oktatasi kdézpontok pénzforrasai,
amely segitségével az akkreditalt tanfolya-
mok elvégzéséhez pénzforrasokat nyerhet a
radio.

A lista elején kell még szerepelnie a hiva-
talos/alapvetd szolgaltatasoknak. Ezek ko-
zUl sok szolgaltatas a helyi hatésag hatas-
koérébe tartozik. Allitsd a sajat oldaladra a
testliletet, és az ajtok megnyilnak elétted. Ha
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ez nem sikerul, akkor lehet, hogy nagyon
nehéz idéknek nézel elébe. Nagy valoszini-
séggel nem fogsz ellenallasba titkozni a tes-
tilet részérdl. Mint kozosségi radio, nagyon
is sokat tehetsz értiik — inkabb az a prob-
léma mertlhet {61, hogy nehéz lesz dket a
y,hataraidon kivil” tartani, és megérizni fig-
getlenségedet. Meg kell gy6zndd a szolgalta-
toidat, hogy sztikségtik van rad, és nem kell,
hogy iranyitsanak téged.

Az, hogy éppen mely hivatalos szervezete-
ket toborzod 6ssze, nagyban fligg majd a ko-
z6sségedtél, de neked leginkabb az oktatasi
hatosagokkal, lakastigyi hatosagokkal,
egészségligyi hatésagokkal, korhazakkal,
egészségkozpontokkal és egészségmozgal-
makkal, a polgarérséggel, iskolakkal, fels6-
oktatasi intézményekkel, ifjusagi szerveze-
tekkel és természetesen a helyi megujitasi és
fejlesztési szolgaltatokkal valo kapcsolatfel-
vételt kell szorgalmaznod.

Erdemes fontolora venned kézdsséged ki-
emelkedd tagjainak bevonasat. Ezek lehet-
nek parlamenti képviselék, testiileti tagok,
etnikai és vallasi k6zosségek vezetdk, és a
helyi civil élet mas nagy jatékosai. De légy
nagyon o6vatos, hogy kivel kertilsz kapcso-
latbal Elég jol kell ismerned a kézdsségedet
ahhoz, hogy tudj a helyi politikai és szemé-
lyes rivalizalasokrol. Kertild el, hogy politi-
kai focilabda vagy harcszintér legyen a ra-
diotok. Bizonyos kértlmények koézott bol-
csebb, ha elkertiléd a koézosség hagyoma-
nyos ,kapudreit”; talald meg a sajat alterna-
tivaidat, és csak akkor sz6lj a nytizsgéknek,
ha van mit felajanlanod a résztikre. Ha sztik-
séges, a politikusokat is tavol lehet tartani
az Ofcomnak a politikai felek radiocsator-
nakba torténd bevonasarol szolé szabalyai-
val.

Allj készen némi komplex kézoésségi politi-
kara. Olyan tertileteken, ahol nagy és 6ssze-
tett a kulturalis és etnikai sokféleség, legyél
felkészulve a tapintatos politikai és kultura-
lis rivalizalasokra a ktilénb6zé etnikai vagy
vallasi csoportok kozott vagy azokon beltl.
Az ALL FM teruletén példaul, koézel 24 000
pakisztani szarmazasu ember él. De csak
ezen a kozosségen belil is sok kisebb szoci-
alis csoport létezik vallas, tarsadalmi osz-
taly, politikai vagy f6ldrajzi kotelekek alap-
jan, és ezek a csoportok nem feltétlentil ér-
tenek mindig egyet.
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A hit képviselete a ko6zdsségi csoporton
beltl ellentmondasos dolog. Bizonyos radio-
adok progamja teljes mértékben a vallasos
hiten alapul. Mas adok egy az egyben meg-
tiltjak a vallasi részvételt. Nincs jo vagy rossz
megkozelitési mod. Ugyanakkor az egyha-
zakkal, mecsetekkel, zsinagogakkal és temp-
lomokkal val6 egytttmukddés erds koteleket
alakithat ki a k6z6sség szamottevo részeivel,
mind hallgatoként, mind Onkéntesként.
Hasznos segiték lehetnek még a legvilagibb
projektekben is. Arany kozéput lehet, ha en-
gedjiik a vallasi csoportok részvételét, de
azzal a szigoru megkotéssel, hogy a radio-
ban nem prédikalhatnak.

A helyi vallalkozo6i kozosséget is szami-
tasba kell venni, és képviseltetnie kell magat
— késébb remélhetdleg szeretnének majd ve-
letek dolgozni, hogy megmutassak céges tar-
sadalmi feleldsségérzettiket. A radiotok ar-
culata valészintleg meghatarozza majd,
hogy az tizleti életet a helyi kozértes vagy a
Kereskedelmi Kamara képviseli. Gondold
végig a helyi legnagyobb munkaeré foglal-
koztato cégekkel valé egytittmukodést, és ne
feledkezz meg a kevésbé szokvanyos ala-

HANGLADA 2.02
»Amikor elészor bekapcsolodtunk a
Wythenshawe FM munkajaba, azt gon-

doltam, hogy ez remek médja annak, hogy tajé-
koztassuk az embereket, hogy mi torténik az is-
kolankban, és hogy milyen buzgd és aktiv iskola
vagyunk.Az ember azt gondolja, hogy egy kis
kozosségi radidadot senki sem hallgat, de akkor
odamentek a didkjaink és csinaltak egy rovid
adast, meginterjlvoltak helyi embereket, tanaro-
kat az iskolabol stb. Masnap épp a bankba men-
tem és taldlkoztam valakivel, aki hallgatta az
adast, aztan talalkoztam egy szil&vel, aki egy
helyi gyarban dolgozik, és ott bent is ezt hallgat-
tak. Sokkal tobb emberhez eljutsz igy, mint gon-
dolnad.

A gyerekek adasterveket irtak, kutatomunkat
végeztek, interjukérdéseket agyaltak ki, ez mind
nagyon jot tesz a kommunikacios képességliknek.
Es nagyot lendit az énbizalmukon az informacié,
technologia és a tomegkommunikacié Uj vilagaval
valo talalkozasuk soran.”

~ John Gretton, vezetd tandr,
St Anthony's RC Altalanos Iskola, Wythenshawe
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nyokrol sem (pl. a helyi kdézszolgaltaté cé-
geknek is szliikségliik van arra, hogy kom-
munikalni tudjanak az tigyfeleikkel). A helyi
szakszervezeti csoportok valdszintileg na-
gyon tamogatoak lesznek, és pénzugyileg is
békeztiek lehetnek. A lakokdzdsségi csopor-
tok is fontos kapcsolédasi pontok a kdzds-
séghez.

Minden ko6zosségi radiéo szamara talan a
leghasznosabb partnerek a helyi iskolak. A
radio egyrészt rengeteg elényt tud nyujtani
nekik, amelyek tikrézédnek a radio tarsa-
dalmi nyereségében, masrészt a kozosségi
radio felhasznalasanak ez egy rendkivul ki-
elégité formaja. A nyereség gyors €s egyeér-
telmtien lathato. Mi tobb, az iskolakon ke-
resztil fantasztikusan jol el lehet jutni az Gj
hallgatokhoz. Ha minden iskolanak van
sajat radiomuisora, gyerekek szazai fogjas
szulileiket noszogatni, hogy allitsak otthon a
radiot a ti frekvenciatokra. Masrészt az ‘s-
kolak ma mar kotelesek szélesebb kortl k-
zOsségfejlesztésre torekedni. A ti radidtok
ajanlata a tokéletes szintér erre.

Mivel sok szervezet akar majd részt venni
a radiotok mtkoddésében, fennall a veszélye,
hogy a radio6 elvesziti 6nall6 arculatat. Itt
megint kiegyensulyozott dontésekre van
sziikség. Minden leendé partnerrel térténd
egyeztetés soran vilagosan el kell mondani,
hogy az egyuttmutikédés a kozdsségi radio
mukodtetése érdekében jon létre — a partne-
rek nem egyszertien csak musoridét vagy
forrasokat vasarolnak, amely szinteret ad
propagandajukhoz. Ha reklam- vagy mtsor-
idét akarnak venni, az egy masik kérdés, de
ha igazi partnerek akarnak lenni, akkor sok-
kal jobb, ha bekapcsolédnak a munkaba és
az élvezetbe. Nekik is meg kell izzadniuk,
- akarcsak a tobbieknek - a radional. Ha pél-
daul a helyi polgarérség szeretne egy mu-
sort, akkor ezt kozosségi beszélgetés és vita
szinteréul kellene hasznalniuk, nem pedig
csak kozérdekt informaciok felolvasasara —
legyen ez 'Akarmilyenvaros FM' nem pedig
'Zsaru FM'. Ha gy6zkodni kell 6ket, kérdezd
meg téltik, hogy melyik tipust misor von-
zana tobb hallgatét. Nekik is képeznitk kell
magukat, fel kell késztlnitik és keményen
dolgozni azért, hogy a télik telheté legjobb
muUsort készitsék, pont Gigy, ahogy az mas
onkeéntestdl is elvarhato.

AZ ELSO LEPESEK

*

Es kiilénésen 6vakodjatok attél, hogy a ra-
dicadot elarasszak a hivatalos szervezetek.
Koénnyen 'Polgarmesteri Hivatal FM'-mé val-
hat az radiotok, ami senki érdekét nem szol-
galna. Az egyik legjobb tanacs, amit valaha
kaptunk, egy idésebb dnkormanyzati tiszt-
visel6tol jott, aki a Radio Regen baratja és
tamogatoja, és aki éles eszérdl, am egyuttal
kissé nyers szokincsérdl is ismert. Amikor
épp egy olyan adast készulttink leadni, amit
6 rendelt meg, azt mondta: ,Barmit is csi-
naltok, ne ugy beszéljetek, mintha a
kib***ott Polgarmesteri Hivatalt hallanam”.
O, mint minden jézan paraszti ésszel meg-
aldott ember, tudta, hogy egy ilyen hivata-
los hangzas hallatan hallgatok témegei val-
tanar.ak masik csatornara.

A legfontosabb partnereid:

— 2gven koztiik képzéssel foglalkozo, pl. =gy fo-
iskela

— 1ehetnek a polgarmesteri hivatal részlegei is,
kozszolgilatok, timogato szervezetek, kozos-
ségi csoportok, iskolak, vallalkozasok stb.

— aktiv szerepet kell jatszaniuk a radidado életé-
ben

— fel kell ismernitik, hogy a radio ereje abban
van, hogy sajat arculattal rendelkezik, nem sza-
bad, hogy atvegyék az iranyitast

Eszkozok

Ahogy haladtok, egyre inkabb sztikségetek
lesz eszkozokre. A képzés elkezdéséhez még
elég lehet pl. a partner féiskola berendezése,
de elébb-utobb sziikségetek lesz sajat targyi
eszkozokre. Tobbek kozott egy alap radids
felszerelésre, amelyet hasznalhattok a sajat
képzésetekhez, és amit hasznalhattok az
elsé RSL soran.

Végs6 soron egy boltnyi technikai eszko6z
buszke tulajdonosai akartok majd lenni (1.
4. fejezet). De egyeldre valdszinlleg Ossze
kell sakkoznotok innen-onnan a felszerelé-
seteket. Ne legyetek szégyenldsek, kérjétek
el a helyi iskolak, egyetemek, hangstudiok,
hangtechnikai boltok, zenészek és profi
DJ-k felesleges eszkozeit, amiket Ggysem
hasznalnak, és hamarosan meglesz az alap-
felszerelésetek: hangkeverd, lemezjatszok,
CD-lejatszok és mikrofonok, elegendé a kez-
deti képzéshez és az RSL idészakhoz. El6bb
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vagy utobb meg kell vennetek a sajat radio-
ado-készuléketeket. Az egyéb studiofelszere-
lést 0ssze lehet takolni, de az adéberende-
zésnek megbizhatonak kell lennie, nem sza-
bad, hogy rossz mindésége miatt fennalljon
annak a veszélye, hogy a radiocsatorna
szandékan kivil megszegi a technikai sza-
balyokat. Erre érdemes beruhazni.

A nagyobb feladat a helyszin megtalalasa.
Kell egy iroda, és lehetéség szerint egy ok-
tato studio is. A legjobb, ha olyan helyen
van, ahol az 6nkéntesek szabadon jarhatnak
ki-be, tehat semmiképp nem valakinek a
sajat lakasan. Ha talaltok olyan helyet,
amely alkalmas muisorsugarzé studionak,
annal jobb, de ez még nem az elsédleges
szempont. Némi alapvetd irodafelszerelésre
is szikségetek lesz — szamitogép, telefon, ja,
és r.e feledkezzetek meg a kavéf6zord! serr.!

*A csapatodnak ezekre lesz
sziiksége:

— szégyentelen kunyeraloképesség

— misorszoro- és stidioberendezés

— helyszin, irodafelszerelés és egy kavéf6zé

Jogi ligyek

Mint 6nkéntes szervezetnek, akar van al-
kalmazottad, akar nincs, egy sor jogi kote-
lezettségnek kell eleget tenned. A térvény
leginkabb azért van, hogy védje az 6nkénte-
seidet és a dolgozéidat, vagyis nem csak mo-
ralis, de jogi kotelezettségeid is vannak.

Ezekkel kell legelészor foglalkozni:

— egyenld esélyek a foglalkoztatas soran (az
onkéntesek toborzasanal is);

— egyenld esélyek a szolgaltatas nyujtasa
soran;

— Munka Toérvénykonyve;

— munkahelyi egészség és biztonsag;

— biztositas (féképpen az alkalmazottak fe-
lelésségbiztositasa).

Nem vagyunk jogi szakemberek, és fele-
I6tlenség lenne a résztiinkrdl itt jogi tanacsa-
dast nygjtani. Idealis esetben érdemes profi
jogi tanacsadast igénybe venni az indulasi
procedura minden tekintetében, de leg-
alabbis tanulmanyozd a vonatkozo jogi sza-
balyozasokat, vagy az ezzel kapcsolatosan
elérhet6 irodalmat.
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Azzal a figyelmeztetéssel, hogy ez nem jogi,
hanem praktikus tanacs, vesstink egy futo
pillantast az egyik legfontosabb kérdésre: a
munkahelyi egészségre és biztonsagra.

Egészség és biztonsag

Amint van mar helyszinetek, legyen az at-
meneti vagy végleges, igyekezni kell 6sszeal-
litani egy egészség- és biztonsagvédelmi (ma-
gyarul ‘'munkavédelmi’ — a szerk.) szabaly-
zatot. Ez nem szaraz pedantéria, ez arrol
szol, hogy az emberek ne sértiljenek meg, €s
nehogy bepereljék a radiot. A helyes eljaras
az ilyen szabalyzat létrehozasahoz a kovet-
kez6:

— Végezz kockazatfelmeérést az alkalmazot-
takat, onkénteseket, a k6zosség tagjait vagy
barmilyen mas, a helyszinen esetlegesen
megfordulé embert fenyegeté kockazatok
meghutarozasara;

—Végezz egy specialis kockazatfelmérést a
13 év alatti alkalmazottakra vagy onkénte-
sekre, ha van ilyen;

— A felmérés eredményei alapjan alakitsd
ki a stratégiat, amely megszlinteti vagy mi-
nimalizalja az egészséget és a biztonsagot fe-
nyegetd kockazatokat;

— Alakits ki ezekbdl az egészség- és biz-
tonsagvédelmi szabalyzatot;

— Regisztraltasd a szervezetet a helyi
egészségligyi hatosagnal vagy a helyi 6nkor-
manyzat kdrnyezet-egészségligyi részlegénél,
ha sztukséges;

— Helyezz ki feltiné helyre egy Egészség-
és biztonsagvédelmi szabalyzat plakatot.

Az egészségvédelmi hatésagok minden or-
szagban rengeteg kiadvanyt és egyéb tajé-
koztato flizetet bocsajtanak ki az egészség-
és biztonsagvédelmi gyakorlatrol.

AZ ELSO RSL

Elokésziiletek

Tervezésre, el6késziletekre és szervezésre
egyarant sziikség van, de ne felejtsd el, hogy
miért is csinalod ezt az egészet. Az egész 1é-
nyege, hogy eljuttasd a kozosségi radicadast
a kozosségedhez.

Radicadast sugarozni meglepden egy-
szer(l. Nincs mas teendd, mint ramenni az
Ofcom honlapjara, letolteni egy palyazati
lapot a Restricted Service Licence-hez, és
kész is. Az RSL kozeli rokona a kdzdsségi ra-

KOZOSSEGI RADIOS TULELOKESZLET



xogi kotelezettségeid: ’
— sulfelék ¢s mindennél fontosabbai
— <érj meg egy jogaszt, hogy magyarazza el ket
— az egészség- és biztonsagvédelmi gyakorlattal
is szamolj

dicado engedélyeknek. Maximum 28 napra
adnak musorszorasi lehetéséget szerveze-
teknek, pontosan lokalizalt radicadé mu-
szerrel, és gyakran hasznaljak az RSL-t ku-
lénleges események soran, mint pl. kultura-
lis fesztivalokon. A masik kuilonleges céljuk,
hogy probaidészakot biztositsanak olyan
csoportoknak, akik szeretnének masfajta
engedélyt kérni (kereskedelmi vagy k6zos-
ségi radiozasra), akar tréning vagy piacku-
tatasi célokra. Mas szoval az RSL-t az olyan
embereknek talaltak ki, mint te. Maximum
egy évvel elére eléjegyezhetd, és kivéve a na-
gyon zsufolt idészakokat, ami ritka, jelent-
kezési sorrend alapjan kerul kiosztasra. (Az
ideiglenes musorszolgaltatas lehetdségét,
mas szabalyok szerint ugyan, de a magyar
jog is ismeri, am gyakorlati hasznalata né-
mileg eltér a brit gyakorlattol — a szerk.)
Ahogy azt majd ebben a fejezetben késébb
elmagyarazzuk, az RSL iddszak kimerit6,
ezért azt tanacsoljuk, hogy az elsé RSL id6-
szakotok csak 3-4 napig tartson. Ahogy fej-
l6dnek a készségeitek és né a magabiztos-
sagotok, fokozatosan novelhetitek az enge-
délyezett id6szakok hosszat.

A kozosségi radio engedélyek kiadasanak
egyik sajnalatos kovetkezménye, hogy most
mar kevesebb szabad frekvencia marad az
RSL-ekre. Ahogy mondtuk, az Ofcom elko-
telezte magat a RSL-ek mellett, és tovabbra
is annyit biztosit, amennyit csak tud. A sza-
bad frekvenciak valtozoak tertilet és idészak
szerint is.

Az RSL-es mtisorsugarzas harom f6 célt
szolgal:

— Kiemeli a radicadé profiljat, és tébb part-
nert és onkéntest vonz;

— A stab tapasztalatot szerez adasban és
adason kivil;

— Csapatod motivaciot és eredményeket
kap.

Talalnod kell egy megfelel6é helyet a sugar-
zasra. Talan akad hely az irodadban, mégis

AZ ELSO LEPESEK

melegen ajanljuk, hogy legyetek annyira lat-
haiok, amennyire csak lehet. Egy kdzdsségi
csoport RSL idészakaban az idealis studio a
kozosséged legforgalmasabb utcasarkanak
legnagyobb kirakata. A cél, hogy jarokelék
ezrei lassak, hogy ott vagy, és siessenek
haza bekapcsolni a radiot. De leginkabb az a
cél, hogy beszaladjanak hozzad és megkér-
dezzék, hogyan tudnanak becsatlakozni.

Fontos, hogy a helyszin, amit valasztasz,
ne csak lathato legyen, de jol megkozelithetd
is (ktlonosen a fogyatékkal €lék szamara —
lehet, hogy torvényileg is kotelezd errél gon-
doskodnod). A kozosseégi kozlekedésnek is
kivalonak kell lennie a studiohoz. Multikul-
turalis koézosségek esetében ovatosan kell
helyet valasztani — talan nem a hentesbolt, a
fogadodiroda, masszazsszalon vagy kocsma
folott. A Radio Regen a rengeteg RSL-es id6-
szakat sok kitilénb6z6 helyszinen élte meg,
tobb-kevesebb sikerrel.

Toébbek kozott ezeket a tanulsagokat von-
tuk le:

— A jotékonysagi boltok/kavézok esetleg
megengedik, hogy a kirakatukba 1lj;

— A szinhazi elécsarnok jo hely;

— A konyvtar is remek, amig el nem kez-
dédik a pisszegés;

— A szabadidékozpont is alkalmas lehet...

— ... hacsak nincs benne bar és biliard-
asztal.

Jelenleg egy csoport évente két RSL-es
idészakot tarthat, plusz egy harmadikat, ha
az valamilyen ktilonleges eseményrol szol, és
nem ugyanolyan, mint a masik két RSL-s ra-
diotok. Tehat elméletben harom honapig su-
garozhatsz musort egy évben, miel6tt még
gondolnod kellene a végleges k6zosségi radio
engedélyre valo palyazasra.

Gondoskodj rola, hogy az adét megfeleléen
reklamozd. Ha csak néhany napig lesz
musor, nem bizhatsz abban, hogy az em-
berek majd csak ugy megtalalnak a keresét
tekergetve. Csinaltass roplapokat és szoro-
lapokat. Probald elérni, hogy a helyi Gjsag-
ban irjanak az adoérdl (és fontos, hogy még
azel6tt irjanak rolad, mielétt elkezdédik az
adas, és nem csak utana). Hasznald fel min-
den marketing- és PR képességedet, amit
csak Ossze tudsz szedni.

Kérlek, azt se felejtsd el, hogy ez az egész
nem csak a radiozasrol szol. Ahhoz, hogy tel-
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jes musoridés engedélyt kapj, be kell tudnod
bizonyitani, hogy képes vagy tarsadalmi nye-
reség létrehozasara. Az els6 RSL-s idészak-
ban egy rakas példa lesz ra, de ha nem fi-
gyelsz oda, hogy 6sszegytjtsd a bizonyitéko-
kat, hogy képzésben részesitettél 12 mene-
ktltet, harom altalanos iskolat és egy bali
tanccsoportot, akkor akar ne is bajlodj
veltik. A szabalyozo szervezetek és a finan-
szirozok csak azt fogadjak el, amirdl bizo-
nyitani is tudod, hogy megtetted, tehat ter-
vezd meg a monitoring (ellenérzé) tirlapokat,
és gendoskodj rola, hogy legyen valaki, alzi ki
1z toltl ezeket rogtén az elsé naptol kezdve.

*I\SL megszervezéséhez:

— At kell esned egy egyszer(i palyazati eljardson

— megfeleld helyszint kell taldlnod a misorsugai-
zashoz

— sok el6zetes publicitasra van szikség

Végre adasban!

Lehet, hogy az els6 RSL idészak lesz a pro-
jekt menedzsment pontos modellje. Lehet,
hogy az utolsé részletig minden meg lesz ter-
vezve, hetekkel elére, tokéletesen begyako-
rolva és zbkkendémentesen a kézonség elé
rakva. Lehet, hogy az 6sszes szervezdd és
onkéntesed egy zen buddhista szerzetes
nyugalmaval fog lebegni az adas napjai alatt.
Lehet. De szerinttink nem.

Nektink az a tapasztalatunk, hogy az els6
RSL adast megel6z6 heteket fokozodo izga-
lom jellemzi, ahogy a résztvevék kétségbee-
setten megtervezik, aztan elvetik és teljesen
Ujraformaljak a kimend anyagot. A kdzosségi
partnerek a sajat musoraik és eldre felvett
lzeneteik miatt noszogatnak majd. A szer-
vezetek, amelyek a hat honappal ezel6tti le-
veleidre egyaltalan nem reagaltak, most el-
kezdenek raébredni, hogy mit mulasztanak
el, és hirtelen hivogatni kezdenek és mutisor-
id6t kovetelnek. A civil méltésagok kivancsi-
saggal vegyes gyanakvassal szaglasznak
korbe. Ahogy az adrenalin-pumpa beindul,
egyre kevesebbet fogsz aludni és egyre tobb
kavét fogsz inni, mikézben a barati kérod és
a csaladod mar olyan régéta nem latott,
hogy keres6osztagot inditanak a megtalala-
sodra.
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Az adast megeléz6 par napban a hangulat
felkorbacsolodik, és feltiti a fejét a panik,
ahogy a biztositék kimegy az égékben és a
kozremtikédékben egyarant. Valaki le fog ej-
teni egy CD-lejatszot, amikor leszedi a fur-
gonrol. A két legértékesebb csapattagod el-
képeszt6 vitaba keveredik arrol, hogy ki ette
meg az utols6 pogacsat, majd az egyikik
massziv karomkodassorozatba kezd maga-
tol értet6dd termeészetességgel, pont amikor
a helyi lelkész beugrik készénni. Es annal a
pontnal, amikor azt gondolod, ennél rosz-
szabb mar nem lehet, az ora eltiti a kezdés
idépontjat, a piros lampa felizzik, és a stu-
diobhan kigyullad az ADAS VAN felirat. Es ez
az cont, ahol kezd a dolog valoban izgalmas
ler.ri.

Az, hogy milyen szdveg és zene megy le
adasban, természetesen fligg a kozosséged-
tdl, de olyan adasszerkezetre torekedj, amely
segit abban, hogy a kozosséged legnagyobb
szeletével kertilhess maximalis kapcsolatba.
Vond be az iskolakat! Csinalj utcai interju-
kat hétkoznapi emberekkel, valj lathatova,
amennyire csak lehet! Tarts vitakat ellent-
mondasos kozosségi témakrol! Szervezz be
egy helyi kézismert személyt, ha van ra maod!
Annyira legyél ambiciozus, amennyire az el-
képzeléseid, eszkozeid és koltségkereted en-
gedi. Amikor révid ideig vagy adasban, azt

HANGLADA 2.03
,,Rengeteg tébolyult pillanat volt az
RSL-es idészakokban. Emlékszem, volt

egy MC-tipusi mUsorvezetonk, aki mindig ka-
romkodva beszélt. Folyamatosan mondogattam
neki: Figyelj, amikor adasban leszel, nem karom-
kodhatsz. Es mindig megigérte, hogy nem lesz
semmi gond.

Aztan, amikor adasba kertltunk, odaadtuk neki
a mikrofont, és azt mondta: 'Yo, ez itt MC Sugar,
helé mindenkinek, ez itt a Wythenshawe FM ko-
z0sségi radio a 87 egész kib***ott 9 tizeden’.

Es persze karomkodni nyilvan nem lehet, de
pont az ilyen személyiségektdl lesz a kozosségi
radié az, ami. Ha a radiéd megprobal hasonlitani
egy kereskedelmi csatornahoz, akkor ez elvész, el-
veszted azokat a személyiségeket, akiket sehol
mashol nem talalsz meg.”

Christine Brennan, ligyvezeté, Wythenshawe FM,
Manchester
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latod majd, hogy elképesztéen koénnyen fel-
toltédik a miisoridé. Minden lehetséges kis
szUnetet hasznalj ki, mondd el a radiéado
nevét és mondd el, hogy mit csinaltok. A
RSL-id6szak a radi6 bemutatkozasa a ko-
zOsség elott.

Amikor adasban vagy, az id6 egy homalyos
villanas alatt elszalad. Korulotted lelkes,
energikus arcok, akikben tulcsordul az iz-
galom, és nehezedre esik elhagyni a studiot.
Lehet, hogy a studio padléjan alszol el, ha
egyaltalan elalszol. Vad, euforikus pillana-
tokat élsz at, és ritka nagy megelégedettséget

erze..

*

Az RSL (ideiglenes engedély):

— vonjon be annyi kozosségi tagot, amennyit
csak lehet

— kimeritd, felvillanyozé és inspirald

— a végeén anti-depresszansokat osztogatsz a
csapatnak a nyomaszté kozérzet legySzésére

Vihar utan

A legtobb kozosségi radios veteran egyetér-
tene abban, hogy az RSL idészak t6bb neve-
téssel, mokaval és tiszta izgalommal jar, mint
a kozosségi radidzas barmely mas idészaka.
Az id6korlat miatt mindenki figyelme Ossz-
pontosul, és az a tudat, hogy nemsokara
véget ér, még kiildnlegesebb érzést kelt, mia-
latt adas van. Az RSL-adas legnehezebb része,
hogy ezt az izgalmat és lelkesedést fenntart-
suk a késébbi napokban és hetekben.

Erdemes egy levezeté megbeszélést tartani
kb. egy héttel az adas vége utan. Biztosan
érezni fogjatok az RSL utani levertséget, a
kimertltség és a mélypontérzés keverékét.
Lehet, hogy nehéz lesz raszanni magatokat
egy Ujabb megbeszélésre. Tehat tedd élveze-
tessé! Szolgalj fel tortat, legyen sok hatbave-
regetés! Mondd el mindenkinek, hogy milyen
fantasztikusan csinalta! Vegyétek leltarba az
elért eredményeket, és gratulaljatok maga-
toknak! Ha sziikséges beszéljétek meg, mi
ment rosszul, de vigyazz, hogy ne legyen
ujjal mutogatas és hibaztatas! Ha kisebb-
fajta katasztrofa volt az adas, probaljatok ki-
talalni, hogy hol muko6doétt rosszul a rend-
szer, nem pedig az emberek.

Kérdezd meg magadtol, hogy az RSL
mennyiben tukrozte és képviselte a kozos-

AZ ELSO LEPESEK

ségedet? Mennyire hatékonyan vontad be a
kozosséget? Csak felolvastad a Noéegyleti
borzérdl szolo kozleményt, vagy ravetted a
holgyeket, hogy tanuljak meg, hogyan kell
megvagni a sajat riportjukat? A kozosségrol
tudositottal, a kézosség egy tagjaként, vagy
a ko6z0sség nevében?

Es a legfontosabb, hogy ujra fel kell idézni
a célokat, mint csoport. Mi lesz a kovetkez6
lépés? Elkezditek a teljes mUisoridds enge-
dély tervezését, vagy nekifuttok egy ujabb
RSL-nek? Nem szabad tul sokaig tétovazni,
mert klilonben elszalasztjatok a lehetdséget.
Hadd mondja el mindenki a véleményet.
Kizben tervezhetsz mas tevékenységeket is,
amike: az Onkéntesek 1) képességeik birto-
kaban végrehajthatnak. Példaul készithet-
nele hangos hirlevelet CD-re minden honap-
bharn. A stadion kivil még ott a pénzutigyi for-
rasok felhajtasa, promocios események, ad-
minisztracio, képzés, a munkatarsak és le-
endé munkatarsak szakképzése, szoval
béven van mit csinalni.

Népszert1 lehetéség az internetes radio
mukodtetése. Bar nem tal sok hallgatot
szerzel, megvan az a nagy elénye, hogy a ra-
diocsatornad tobbé-kevésbé pont tugy fog
mukoddni, mintha radiofrekvencian lenne, és
kozben lehetéséged van kialakitani a sikeres
kozosségi radidado tokéletes strukturajat. A
Ryedale and Drystone Radio két j6é példa
erre.

Barmit is csinalsz, legalabb fél szemmel az
Ofcom teljes muisoridés kozdsségi radiocsa-
tornakra vonatkozo szabalyait kell figyelned.

HANGLADA 2.04
,,Nagyon fontos volt szamunkra, hogy
az RSL iddszakok kozott is fenntartsuk

a tevékenységlinket, kiilonosen on-line interne-
tes formaban. Ez felszinen tartja a radié arculatat
a kozosségen beliil, 4j embereket is segit be-
vonni, tehat fontos a fejlédésiinkhoz. Mindig csi-
nalunk valami kiilonleges projektet, példaul a
Nemzetkozi nénapra vagy a Rasszizmus elleni
vilagnapra.

De ez nem helyettesiti az RSL-t. Az emberek
beszélni kezdenek a radidadasok kapcsan, létre-
hozzak sajat hallgatoi és onkéntes kozosségiiket —
mindenkinek van otthon radioja.”

Sangita Basudev, radiéigazgato, Sheffield Live!
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Amikor majd a teljes musoridés engedélyre
palyazol, latni akarjak a rogzitett ttiranyt.
Tehat amikor azt allitod, hogy tarsadalmi
nyereséget fogsz létrehozni, akkorra mar el
kellett kezdeni ezt valora valtani. Ha k6zos-
ségi radio akartok lenni, akkor tgy is kell vi-
selkedni. Mas szoval, olvasd el a tarsadalmi
nyeresegre vonatkozo kotelezettségeket, dol-
gozd ki, hogy hogyan tudnatok teljesiteni
azokat, majd bizonyitsd be, hogy ezt meg is
tettétek.

Némely k6zosségi radios csoport megelég-
szik az idénkénti RSL-el és nem kiilénoseb-
ben akar ezen tul terjeszkedni. De az a ta-
pasztalatunk, hogy azok a csoportok, ame-
lyek egyetlen lelkes ember dédelgetett pro-
jektjeként indulnak, hamar lendtletet vesz-
nek. Amint az Onkéntesek tapasztalatot
nyernek és lelkesedést kapnak, amint latjak,
hogy a radio jotékony hatassal van a kozos-
ségi’kre, nem lesz egyszeru feladat a szelle-
met vigsszaparancsolni a palackba.

*l‘ennivalék a sikeres RSL utan:

— aludjdtak ki magatokat

— leltdrozzatok, gratulaljatok magatoknak, ter-
vezzétek meg a kovetkezd lépést

— az onkénteseket folyamatosan tamogassatok
és fejlesszétek

— ne lustalkodjatok

— kezdjetek el 4gy miikodni, mintha teljes m-
soridds csatorna lennétek
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3. lejezet

AZ ENGEDELYEZESI

PALYAZAT

Kevés olyan dolog van a kozosségi

Az engedélyrol
Mikor palyazzunk?

Mit tartalmaz a
palyazati lap?

Hogyan palyazzunk?

radidzasban, ami olyan kevéssé szimpatikus,
mint a teljes misoridés sugarzasra vonatkozo
palyazati lap kitoltése. Mire megnézed az

Ofcom weboldalat, és let6ltod és kinyomtatod

Szuper tippek

a dokumentumot, konnyen lehet, hogy

elveszted a palyazati kedvedet, ha nem az
életkedvedet. De nem kell panikba esni!

Ha készen allsz egy kozosségi radié bein-
ditasara, akkor a palyazati nyomtatvany ki-
toltése egy egyszeru és Oszinte (bar kimeritd)
folyamat.

Erdemes felidézni, hogyan jott létre az en-
gedélyezett kozosségi radié az Egyesult Ki-
ralysagban. Nem ugy tortént, hogy a kor-
many egyik minisztere arra ébredt egyik
nap, hogy olthatatlan vagyat érez a kezde-
ményezésére. Ehelyett volt egy hosszadal-
mas folyamat, amikor is a kézdsségi média
szektor keményen lobbizott és kampanyolt.
Ez meggyézte a kulcspozicioban 1évé politi-
kusokat és tisztségvisel6ket, hogy a radio-
csatornak engedélyezése fenntarthato tarsa-
dalmi fejlédést eredményezhet minimalis
koltséggel a kormany részérél, anélkul, hogy
pénziigyi kart okozna a kereskedelmi radio-
iparnak.

A kozosségi radios aktivistak voltak azok,
akik elmondtak a politikusoknak, hogy mi
is a kozosségi radid, és hogy mit tud tenni.
A Radiézasi Hatosag, az Ofcom és a Kultu-
ralis, Média- és Sport Minisztérium kivizs-
galta a koveteléseinket, és néhany kivételtdl
eltekintve elfogadtak azt, amit mondtak
nekik. Az engedélyezési palyazati lap ezt a
lobbizasi folyamatot tikrozi. Egyetlen emli-
tésre mélto kivételtdl eltekintve — amelyet
sokan a kis kereskedelmi radioknak adott
terhes védelemként latnak — a palyazati lap-
ban szerepld 0sszes dolog azért van benne,
mert a k6z6sségi radios szektor azt mondta,
hogy legyen benne.

AZ ENGEDELYEZESI PALYAZAT

Nektink, mint a kézosségi radiozas akti-
vistainak és megteremtéinek, sztikségtink
van részletes palyazati lapra. A kozosségi
radio becses adomany, és ha azt akarjuk,
hogy viragozzék, akkor gondjat kell visel-
nink és védenunk kell. Gondoskodnunk
kell rola, hogy a kozosségi radiot megfeleléen
hasznaljak arra, hogy hozzaférést biztosit-
son a kirekesztettek szamara, sokféleséget a
radionak, kézzelfoghat6 tarsadalmi hasznot
a kozosség szamara, és ne legyen egyszeriien
a hitisag és 6nos érdek eszkoze. A kozosségi
radiofrekvenciak tal értékes forrasok ahhoz,
hogy a kapzsi, komolytalan vagy tehetetlen
emberekre pocsékoljuk 6ket.

Az Ofcom a palyazatotok alapjan harom
dolgot dént el:

— A te célkituzésed 6sszhangban van-e a

— A csapatod van-e olyan helyzetben, hogy
S évig mukoédtetni tudjon egy radiocsator-
nat?

— Ha egy tertleten beltil tobb palyazo van,
mint szabad frekvencia, vajon a te palyaza-
todbol lenne-e a legjobb kozdsségi radio pro-
jekt?

Mas szoval, két fronton kell megallnod a
helyed: az alapelvarasokkal szemben, amik-
nek minden ko6z6sségi radidcsatornanak
meg kell felelnie, és a sajat vagy kérnyezé te-
ruletekrél palyazé versenytarsakkal szem-
ben. A palyazok szamara az utébbi jelenthet
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nagyobb akadalyt. A palyazatod elég jo lehet
az Ofcom elvarasaihoz képest, de ugyanezzel
a palyazattal veszithetsz is egy jobb palya-
zatot beadd masik csoporttal szemben, akik
egy masik kozosségben akarnak sugarozni,
de ugyanazon a hullamhosszon. Nem kell
panikolni a palyazat miatt, de nem is szabad
elkomolytalankodni. Lehet, hogy a palyazati
lap kitoltése a legeslegfontosabb tetted lesz,
amit el kell végezned a kozdsségi radiozas
projekt soran.

Termeészetesen az Ofcomnak ellendriznie
kell, hogy van-e szamodra szabad frekven-
cia. Sajnalatos modon 2004 szeptemberében
a kormany bejelentette, hogy ahol kis keres-
kedelmi radio mukodik, a kézosségi radio-
adok vagy egyaltalan nem, vagy csak rekla-
mokra vonatkozo megszoritasokkal kapnak
engedélyt (Tények 3.01). Nyilvan ellenériz-
ned kell a frekvencia elérhetéséget a palya-
zat beadasa el6tt — az Ofcom és a CMA (Ko-
zOsségi Média Szovetség) honlapjan megta-
lalhato a ko6zel 100 kizart tertilet.

TENYEK 3.01
A kozosségi radiok elol
elzart teriiletek

2004 szeptemberében a kormany rendeletet
hozott, hogy az Ofcom nem adhat ki engedélyt
kozosségi radidadoknak, ha a palyazé radid vétel-
korzetének 50 vagy nagyobb szazaléka egybeesik
a kereskedelmi radivadééval, amelynek a felnétt
lakossaga a bemért vételkorzetben 50 000-nél ke-
vesebb.

Ha a megpalyazott teriilet vételkorzete 50%-
kal vagy annal tobbel esik egybe egy kereskedelmi
radié 50 000 és 150 000 felnétt lakossal rendel-
kezd bemért vételkorzetével, az Ofcomnak kote-
lessége olyan kitételeket beiktatni, amely megtiltja
a kereskedelmi reklamtevékenységet és szponzor
bevonasat. Ez akkor is érvényes lehet, ha a ko-
zosségi radidadot korabban engedélyezték, mint
a kereskedelmi adot.

Ha nehézkesnek tlnik a fenti magyarazat, ne ag-
godj, nincs mas dolgod, mint megnézni az Ofcom
honlapjan lévé listat.

Azt is vedd figyelembe, hogy ezen megszorita-
sok némelyike valtozhat a 2007-re tervezett ko-
zosségi radié engedélyezések feliilvizsgalata utan
— részleteket a www.commedia.org.uk ésa www.
communityradiotoolkit.net oldalakon talalhatsz.
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Azt is érdemes kinyomozni, hogy milyen
mas radids csoportok mikoédnek a tertlete-
teken.

Ha a ti szarnyprobalgato radiotok régota
mukodd, jol megalapozott, szilard alapokon
allo kozosségi radioval vagy csoporttal fog
versenyezni, nem art elgondolkodni, hogy a
tehetségeteket és az Otleteiteket hogyan ka-
matoztathatnatok a nagyobb projektben
(vagy mashol is probalkozhattok), lehet,
hogy nem érdemes elfecsérelni sok energiat
a palyazati jelentkezésre, amikor kicsi a re-
alis esélye a sikernek. Ha azt gondoljatok,
hogy egyenranguak vagytok a masik lehet-
séges vetélytarssal, biztos, hogy ésszert be-
szélni veltik a partnerségrél vagy az 6sszeol-
vadasrol.

A palyazati jelentkezési lap egy teszt, mert
szikség van arra, hogy megmeérettessiink,
és ez egy igazsagos kihivas. Javarészt hét-
koznapi nyelven irodott, nincsenek trtikkos
kérdések, és ingyenes tanacsot is kérhettek.
Ha készen alltok egy k6zosségi radioado mui-
kodtetésére, akkor biztosan készen alltok a
palyazati lap kitoltésére is. Mi tobb, maga a
jelentkezési lap is értelmezhetd egyfajta
hasznos utmutatoként, arra vonatkozoéan,
hogy mit varnak el téletek, mint k6zosségi
radiotél. Ha ésszertt modon kozelititek meg
az eljarast, a jelentkezési lap valojaban a ba-
ratod.

A frekvenciak frekventaltsaga

A masik fontos dolog miel6tt tollat ragad-
nal vagy letitnéd az elsé betlit a billentyti-
zeten, a szabad frekvenciak hozzaférheto-
sége. A hozzaférhetéség spektruma a féva-
rostol, ahol annyira zsufoltak a dolgok, hogy
lehetséges, hogy nem lesz szabad frekven-
cia az idei palyazati kér utan, a tébbi nagy-
varoson at (amelyek kozil néhanyban
ugyanez lehet majd a helyzet) a kis varoso-
kig, falukig terjed, ahol konnyebben hozza-
férhetéek a frekvenciak. Ez lehet, hogy hi-
hetetlentil igazsagtalan a csoportoddal
szemben, ha az egyik nagyvarosban vagy-
tok helyileg — ha nagyon érzékenyen érint a
dolog, csatlakozzatok egy nemzeti k6zosségi
radios érdekképviseleti szervezethez, és lob-
bizzatok a szabad frekvenciak szamanak
noveléséért. Tehat vedd fontoléra ezeket a
tényezdket, nyomd meg a start gombot, és
kezdj el irni.
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Mikor palyazzunk?

Mint majdnem minden mas a kézdsségi
radiézasban, a palyazas idézitése is finom
egyensuly kérdése. Egyrészrél, ha még nem
alltok készen, akkor ne palyazzatok. Kell,
hogy legyen egy aktivan mtkoédé koézdsség
vagy radios csapat, bejegyzett jogi személy-
nek kell lennetek, és kell, hogy legyen mar
annyi tapasztalatotok, hogy a palyazatotok
realisztikus legyen. Masrészt, az orszag sok
tertiletén kevés a szabad frekvencia.

A musorszorasi jogosultsagi engedély 5
évre sz0l. Kénnyen el lehet éveket tolteni a
tokéletes alapozassal, a munkatarsak és 6n-
kéntesek képzésével, és azzal, hogy erds hi-
dakat épitesz a kdzosségedben. De id6koz-
ben, egy vakmerd, sziporkazo projekt, sok-
kal kevesebb hitelességgel mint a tiétek, de
elég benne rejlé lehetéséggel ahhoz, hogy ki-
elégitse az Ofcomot, jon és becsusszan, €s
versengés nélkul elnyer egy k6zosségi radios
jogosultsagot. Lehet, hogy sok idébe belete-
lik, mire Gjra palyazhattok, és addigra a ve-
télytarsaknak is meglesz a sajat komoly nyil-
vantartasa az elért eredményeikrél, azzal a
plusz elénnyel, hogy 6k mar egy mukddéd
musorszolgaltaté. Az is lehet, hogy soha nem
kaptok jogosultsagot.

Segitségképpen az Ofcom meghatarozta,
hogy a koz0sségi radié tizemeltetésére szolo
jogosultsagot legkésébb az engedély meg-
nyerésétdl szamitott 2 éven belil lehet csak
felhasznalni, legkésébb ekkor meg kell kez-
deni a mUisorsugarzast. Tehat azok a csa-
tornak, amelyek S éves jogosultsagot kaptak
2005-ben, eltolhatjak az elsé adas kezdetét
2007-ig anélkul, hogy ezzel lerévidiilne a jo-
gosultsagi idészakuk, vagyis az engedélytk
2012-ig is szolhat. Mi azt tanacsoljuk, hogy
hasznaljatok ki ezt a kiskaput, futtassatok
le néhany RSL-t amilyen gyorsan csak lehet,
aztdn adjatok be a palyazatotokat az elsé
adardo alkalommal, sziikség szerirt egv ké-

aahni kezd6é datummal.
A palyazati lap:

azért van, hogy biztositsa, hogy j6 munkat fcg-
tok végezni a kozosségi radiozasban
— nem is annyira nehéz kitolteni, mint gondolnad
— nem szabad tul késére hagyni. Ki koran kel,
engedélyt nyer.

AZ ENGEDELYEZESI PALYAZAT

Mi van a palyazati lapon?

A jelenlegi palyazati lap tiz részbdl all,
amelynek mindegyikrdl részletes magyara-
zat talalhaté magan a jelentkezési lapon és a
kiegészité itmutatéban is.

- Bevezetd ismertetés. Ez a rovid beve-
zetd ismertetés Osszefoglalot ad a kézossé-
getekrol, a radio céljairol és misorsugarzasi
filozofiajarol. Itt sziletik meg rolatok az elsé
benyomas, és nagyon fontos, hogy ez jo be-
nyomas legyen. Par bekezdésnyi hely van
arra, hogy elmagyarazd, hogy a kovetkez6 ol-
dalak miért is allnak 6ssze a legizgalmasabb,
legsztikségszerubb és legfontosabb palya-
zatta, ami valaha beadasra kerult, mig koz-
ben jol szervezettséget, professzionalizmust
és hatékonysagot kell sugaroznia. Szanjatok
sok id6t ennek az ismertetének a megira-
sara, kulénoésen nagy gondossaggal fogal-
mazzatok meg. Lehet, hogy jo otlet a végén
megirni — akkorra mar jobban érzitek a pa-
lyazat erésségeit.

- A szervezetrodl. Ebben a részben nyilat-
kozni kell, hogy jogi személy vagytok vagy
bejegyzett jotékonysagi intézmény. Nincs
mas verzio. Ha valamilyen mas formaju szer-
vezet vagy intézmény vagytok, mint pl. egy
klub vagy egy iskola, akkor a palyazat bea-
dasa el6tt be kell jegyeztetni egy ktilon szer-
vezetet.

- Tulajdonjog. Ki a tulajdonosa a szerve-
zeteteknek? Jogilag a valasz: a cég tigyveze-
téi. A jelentkezési lap ezen részében nyilat-
kozni kell az Ofcom részére a vezetéségroél, a
tagjairol, a vonatkozé tapasztalatukrol és
otthoni elérhetéségi adataikr6l. Az Ofcom
sokkal inkabb kivancsi a megnevezett egyé-
nek el6életére, mint a szervezetére, tehat ha
a szervezetetek Uj és ellendrizetlen, de a ve-
zetd testilet tagjai jelentés tapasztalattal
rendelkeznek ezen a terlleten, akkor az
Qfcom biztosan elégedett lesz.

- Iranyitas. Hogyan torténik majd a csa-
torna iranyitasa? Milyen alkalmazottak lesz-
nek? Kik az iranyit6 bizottsag vagy a vezet6
csoport tagjai? Az Ofcom tudni szeretné,
hogy a radiotokat hozzaérté modon vezetik-e
majd, de azt is, hogy a vezetdség reprezen-
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talja-e azt a kozosséget, amelyiknek a szol-
galataba kivan allni. Ha a csapatotokban
nincs elég szakember vagy reprezentativ sze-
mély, akkor el kell magyaraznotok, hogyan
szandékoztok potolni ezeket a hianyossago-
kat képzéssel és munkaerd-toborzassal.

— A megcélzott k6zosség. Az Ofcom ki-
mondottan meghatarozza, hogy a k6zosség
helyi k6zosség vagy érdekkozosség lehet. Azt
mar megmutattak, hogy hajlandoak enge-
délyt adni viszonylag kis érdekkozosségek-
nek. Ugyanakkor az 'Access Radio' kisérleti
csatornakrol sz616 'Uj hangok' cimti elemzé-
sében, amely az Ofcom részére készult, Ant-
hony Everitt professzor megjegyzi, hogy az
érdekkozosségeket gyakran kiszolgalhatja
egy nagyobb helyi k6z0sség, és a mi helyze-
tink itt a Radio Regennél is azt mutatja,
hogy a helyi koézosségek jobb tarsadalmi
nyereséget kinalnak, mint az érdekcsopor-
tok. Az Ofcom nemrégiben kijelentette, hogy
nem tesz kiilénbséget az egymassal versengé
helyi k6zosségi és érdekkozosségi palyaza-
tok kozott. Mindazonaltal, ha csak a ko6zo6s-
ség egy részének nyudjtasz tarsadalmi nyere-
séget, felvallalod annak kockazatat, hogy
esetleg veszitesz egy masik palyazattal szem-
ben, amely viszont az egész kozdsségnek
kinal elényoket.

Ezt a fejezetet ki kell egészitened demog-
rafiai és tarsadalmi statisztikakkal. Részle-
tesen el kell magyaraznod, hogy ki is a te ko-
zosséged, mik a sajatsagos problémai, és
mire lenne sziikségtik. Allitasaidat tamaszd
ala népszamlalasi, énkormanyzati és mas
statisztikai forrasbol szarmazo6 adatokkal —
de egy minden utcara kiterjedé elemzés
talan az ellenkezd hatast érné el. A helyi
konyvtar, az 6nkormanyzat vagy a (brit - a
szerk.) Kézponti Statisztikai Hivatal honlap-
jain minden segitséget megtalalsz. A javas-
latodban szerepld helyi igényekrél és tamo-
gatasokrol is bizonyitékkal kell szolgalnod,
de ne irj peticiokat!

— Tarsadalmi nyereség, elszamoltatha-
tosag és hozzaférhetéség a csatornahoz.
Bar a palyazati lap minden része fontos, va-
lojaban a tarsadalmi nyereségre tett igéretek
mennyisége dontheti el a palyazatotok sor-
sat. A jelentkezési lapon el kell magyarazno-
tok, hogyan fogjatok felmérni és kielégiteni a
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kozosség igényeit, igymint a szocialis befo-
gadas, képzés, a radichullamok hozzaférhe-
tésége és minden mas elény, ami a koéz0s-
ségi radiotol elvarhato, és amit kotelessége
is nyyjtani. Azt is meg kell fogalmazni, ho-
gyan fogjatok elérni, hogy a k6zosség tagjai
becsatlakozhassanak a radi6 iranyitasaba,
és hogyan lehetnek biztosak abban, hogy a
radio elszamoltathaté lesz a kdzosség sza-
mara, akiket kiszolgal.

Ez a rész ad lehetéséget arra, hogy bemu-
tassatok a kozosseégetekkel valo szerteagazo
kapcsolatotokat a k6z0sségi csoportokon, is-
kolakon, szervezeteken stb. keresztul. A ko-
zO0sségi radio sajatossaga, hogy a gazdasagi-
lag és szocialisan hatranyos helyzett k6zos-
ségektdl jovo ajanlatok nagyobb lehetéséget
igérnek a szocialis nyereségre, mint a vi-
szonylag tehetdés kozosségektél jovo ajanla-
tok. Ugyanakkor, a palyazatotoknak azokra
a teruiletekre kell sulypontoznia, ahol a pro-
jektetek a lehetd legnagyobb kézzelfoghato
valtozast érheti el. Senki nem nyer palyaza-
tot egytittérzésbol.

- Misorterv. Mit fog a radiotok suga-
rozni? Az Ofcom feleléssége az is, hogy biz-
tositsa a mUisorsugarzas valtozatossagat, és
a kozosségi radio szektortol varjak, hogy
ebben segitsenek. Ez nem azt jelenti, hogy
nem sugarozhatsz olyan anyagokat (mint pl.
a sokféle formaban megjelenéd popzene),
amelyeket mashol is leadnak, hanem azt je-
lenti, hogy mas moédon kell ezeket kozveti-
teni, vagy ugy, hogy mas koézénséghez jus-
son el. Az olyan programtervet, ami igazan
egyedi a kdornyéketeken (mint pl. az idegen
nyelvl adasok vagy ktilonleges zenéket/ér-
dekességeket bemutatdé mutisorok) elényods-
nek fogjak tartani.

Altalanossagban szélva, az Ofcom valoszi-
nuleg nagyobb sulyt fektet a hozzaférhetd-
ség és a tarsadalmi nyereség kérdésére, mint
a musorterv mindségére. A fizetett profi ra-
diosok névsora, akik dijjal elismert radiot
csinalnak ko6zosségi csatorna néven, nem
fogja lenyltigézni az Ofcomot. A muisorterv
sokszinlUisége, eredetisége és gyakorlati
hasznossaga elényben részesul a produkcio
értékével szemben. Ugyancsak be kell jelen-
teni, hogy hetente hany o6ra élé adast ter-
veztek sugarozni az elére rogzitett misorok-
hoz és automatizalt kimendé anyagokhoz ké-
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pest. A kereskedelmi adék programjaban az
elére rogzitett misorok negativumnak sza-
mitanak — az ilyen csatornaktol azt varjak,
hogy t6bbnyire él6 adast sugarozzanak.
Ugyanakkor az Ofcom pragmatikus ebben a
kérdésben a kozdsségi radidadokra vonat-
kozoan. Elfogadja, hogy a musorok eldzetes
rogzitése hatékony modja a korlatozott for-
rasok felhasznalasanak, és a csatorna leg-
hasznosabb tevékenységeinek nagy része
adason kivul elvégezhetd.

- Finanszirozas. Hogyan torténik a radié
finanszirozasa? Az Ofcom feladata, hogy
meérlegelje minden Uj radioszolgaltato elet -
képességét, tehat fontos, hogy megmutasd,
hogy gondoltatok a pénztigyi tervezésre. Ez a
rész elrettentének tinhet koltségvetési tak-
lazataival és a kivetitett koltségekkel, de va-
lojaban ezen adatok legtobbje biztosan kéz-
nél van (nalad vagy a pénzligyi feleldsnél).
Ha mégsem, akkor ideje 6sszegyljteni dket,
mivel hasonlé informaciét kér majd a szam-
talan finanszirozo szervezet és az ellenérok
is. Ha ennek a résznek a kitoltési folyamata
igazi kihivas szamotokra, akkor gondolj
arra, hogy a koltségvetés rendbetétele hasz-
nos ido6toltés.

Az Ofcom nem varja el a palyazoktol, hogy
felvesse 6ket a pénz. Elég tapasztaltak ahhoz,
hogy tudjak, a kozdsségi radiozas gyakran
sajat erébdl finanszirozott tevékenység. Azt
sem varjak el téled, hogy a finanszirozas
minden eleme mar a palyazaskor a helyén le-
gyen. Ugyanakkor, latni akarjak, hogy rea-
lisztikus vagy a koltségvetéssel és a pénziigyi
tervezéssel kapcsolatban. Az is igaz, hogy ha
két olyan palyazat kozott kellene dontenitik,
ahol minden masban egyenrangu a két pa-
lyazo, elég valoszin(i, hogy amellett dontené-
nek, amelyiknek biztosabb labakon all a
hossza tavu finanszirozasa.

Az Gtmutaté irasa idején — amikor is az
Ofcom részben mar tal van az elsé kor palya-
zatainak rostajan — egy nem hivatalos meg-
jegyzés a sikertelenség okara az volt, hogy a
jelentkezdk vagy tul békeztiek voltak, vagy
talsagosan a fogukhoz verték a garast a kolt-
ségvetéseikben. A kulcs sz6 a valoszertiség.

— Technikai mikodés. Hogyan fog a radio

musort sugarozni? Az Ofcomot valojaban
csak az adoberendezés érdekli. Milyen ti-

AZ ENGEDELYEZESI PALYAZAT

*A palyazati jelentkezési lap:

pusu ado ez, és pontosan hova fogjatok el-
helyezni? Fényképet is kérhetnek. A cél,
hogy a technikai szakembereik kiszamol-
hassak, melyik frekvencia lehet szabad sza-
motokra, és hogy gondoskodjanak arrdl,
hogy ugy tudjatok muisort sugarozni, hogy
koézben nem zavarjatok mas radiécsatornak
és vezeték nélkuli telekommunikacios esz-
kozok jeleit.

- Nyilatkozat. Ez valéjaban egy lista
mindarrol, amit mar leirtatok a palyazatban
vagy <iegeszité anyagként csatoltatok.

— 10 részhal all
— va.2jiban nem annyira ijesztd, ha jobban meg-
nézed

A jelentkezési lap kitoltése:
hattérinformacio
Ki fogja elbiralni a palyazatodat?

A palyazatodat a Radio Engedélyezési Bi-
zottsag fogja elolvasni és elbiralni, egy szak-
emberekbdl allo kis csapat, akik olyan szak-
tertileteken dolgoznak, mint a mlisorszer-
kesztés és a finanszirozas. Ezt a bizottsagot
jelenleg az Ofcomnal dolgozo6 kéz6sségi radid
specialistak, Soo Williams és Lawrie Hallett
vezetik, akik mindketten rendkiviil segité-
készek voltak a kozdsségi radio szektorral
szemben. Ok nem prébalnak majd tetten
érni téged, vagy kifogasokat keresni azeért,
hogy rosszindulatbol megakadalyozzak az
engedélyed megadasat. Azt akarjak, hogy si-
kertiljon nektek, és ha valami johiszemti tar-
gyi tévedést talalnak a palyazatotokban,
vagy valami kisebb dolog kimarad a jelent-
kezési lapbol, valoszintileg megkeresnek ti-
teket a sztikséges informaciéért, és nem fog-
jak a kukaba hajitani a palyazatot egy sunyi
gonosztevd vihogasaval. Természetesen, ez
nem azt jelenti, hogy a palyazatban 1évo
hibak és hanyagsagok nem fognak tukro-
z6dni a radiotizemeltetési képességeitekben.
Nagyon is fognak.

Hogyan fogjak elbiralni?

Az Ofcom csoport elészor kiértékeli a pa-
lyazatodat, aztan ha ugy gondoljak, megér-
demeltek egy engedélyt, akkor keresnek egy
frekvenciat, amin musort tudtok sugarozni.
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A legeslegfontosabb dolog, hogy biztositva
lassak, hogy a palyazat megfelel a kotelezé
tarsadalmi nyereségrél szolo kovetelmeé-
nyeknek. Mas szoval, hogy azt igéred, kézzel
foghato fejlédést fogsz elérni az emberek
életében, és hozzaférést biztositasz a radio-
hullamokhoz azoknak, akik mashonnan ki
vannak rekesztve. Azt is megnézik, hogy
non-profit szervezet vagytok-e, és hogy vala-
milyen modon reprezentativak vagytok-e a
kozosségben, amelyiknek a szolgalataba ki-
vantok allni.

Ha a fenti kovetelmények barmelyikének
nem feleltek meg, akkor valgjaban térvény-
ellenes lenne, ha az Ofcom engedélyt adna
nektek, akarmilyen szépen is kéritek. Ugy-
hogy ne pocsékoljatok az idejiket. Ha nem
feleltek meg a kévetelményeknek, akkor az
Ofcomnak jogilag tilos engedélyt kiadni a
szamotokra, és nem is fognak. Lehet, hogy
nem lesznek meggydzve a pénzligyi terveitek
vagy a vezetdség szerkezete lattan, vagy azt
is gondolhatjak, hogy a képviselni kivant ko-
z6sség nem elég nagy vagy nem elég egysé-
ges terveitek megvalositasahoz.

Mikor tudod meg, ha sikeres volt a palya-
zat?

Jelenleg az Ofcom elészor a legegyszertibb
dontéseket hozza meg. Tehat a 2004-ben be-
adott palyazatok korében az elsé engedélyt
a Forest of Dean Radio kapta, egy jol meg-
alapozott és lelkes fogadtatasu koézéphul-
lamu kozosségi radidado Gloucestershire-
ben, ahol nem volt mas palyazo. A tébbi
dontés joval tovabb tartott, mire a versengdé
palyazok allitasait és érdemeit elbiraltak. Az
Ofcom nem koti magat dontéshozatali ha-
taridéhoz, tehat a palyazatod jellegétél és he-
lyetdl figgben 3-9 honapig tarthat, vagy még
tovabb. Jelenleg az varhato, hogy az Ofcom
csak atfogd magyarazatot ad majd a dénté-
seihez. Tehat ha a palyazat sikertelen,

A palyazatod értékelését

— profi ér tékelbk végzik, akik a te oldaladan &l -
rak

— valodi emberek végzik szubjektiven, nem pedig
valami szamitogép vagy ellenérzégép

— gyorsan vagy lassan készitik el, vagy valahol a
kettd kozott
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HANGLADA 3.02

E ,» Ez egy nagyon ijeszt6 procedura. Ott
az a 35 ures oldal, ami kb. 55 lesz, mire

kitoltod. Kisebb egységekre kell bontani. Es

akkor nem olyan ijeszt6.A naptaramban lefoglal-

tam 3 hetet, és a 3 hét végére kész volt. Tehat ez

nem valami olyasmi, amit egy borzaszt6 hosszu

idon at csinal az ember, de nem is lehet dssze-
dobni egyetlen délutan alatt.

Végil a hataridé elétt kb. 30 perccel adtuk be.
A finomitasokkal megy el az id6 —ahogy oda-visz-
sza adogatjuk egymas kozott, ahogy a szavakat
cstirjiik-csavarjuk. Eletiink végéig elbibelddtiink
volna vele.Végll egyszer csak le kell allni, é&s meg
kell nyomni a 'kiildés' gombot.”

Alex Green, ligyvezet6, ALL FM, Manchester

mondhatjak példaul, hogy nem volt elég sza-
bad frekvencia, vagy hogy a palyazat nem fe-
lelt meg a tarsadalmi nyereségre vonatkozo
kovetelményeknek. Az értékelék nem fognak
részletekbe vagy vitakba bocsatkozni a don-
téseikkel kapcsolatban.

A palyazati lap kitoltése:
praktikus tippek
Legyen egy felelds

Bar testtletileg is lehet engedélyre pa-
lyazni, a katasztrofa lehetésége oriasi. Ha
csak egy ember nem megfeleléen végzi el a
dolgat, az egész palyazat 6sszeomolhat. Az
persze lehet, hogy a csapatod ktilénb6zé tag-
jait a jelentkezési lap kiilonb6zé részeinek
kitoltéséhez bevonod, de gondoskodj réla,
hogy legyen egyetlen ember (altalaban az
ugyvezet6 vagy ennek megfelelé ember), akié
az egész felelésség.

Kezdd el koran, fejezd be koran

Varhato, hogy az Ofcom minden évben ki
fog irni 1) palyazatokat k6zodsségi radié en-
gedélyekre, és a kiirastol van 12 hét a bea-
dasi hataridéig. 2004 /5-ben a palyazéknak
nehéz feladattal kellett szembenézniuk,
mivel a palyazati lapot csak akkor hoztak
nyilvanossagra, amikor meghirdették a pa-
lvazatot. Az ezt koveté palyazoknak mar
megvan az az elénytik, hogy elére megnéz-
hetik a palyazati lapot, és elég idejiik van a
felkészlilésre, bar a papirmunka valtozhat,
mivel az Ofcom folyamatosan fejleszti az en-
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gedélyezési eljarast. Hajlamosak vagyunk az
unalmas papirmunkat az utolso pillanatra
hagyni, de akarmennyire is meglepd, nem
lesz semmivel sem kénnyebb, ahogy kozele-
dik a hataridé. Feltételezzlik, hogy a palya-
zat megirasanak folyamata par hetet vesz
igénybe (1. Hanglada 3.02). Ha elébb befeje-
zed, akkor marad id6 a részletek finomita-
sara a hataridé el6tt, és nem egy Osszecsa-
pott, hibakkal teli palyazatot fogsz beadni.
Tudunk nem egy olyan jol megalapozott, lel-
kes, egyébként jol szervezett kdzdssegi ra-
dios csoportrol, akiknek nem sikertilt hatar-
id6én beltil beadniuk a palyazatukat. Masok
irgalmatlan stresszhelyzetben kertiltek, ami-
kor rajottek, hogy, teszem azt, létre kell hoz-
niuk egy bejegyzett céget par nappal a ha-
taridé elétt, mivel nem olvastak el a palya-
zati lapot csak az utolso héten.

El6szor is olvasd el a hattéranyagokat
Amint elkezdesz azon morfondirozni, hogy
megpalyazol egy teljes mtisoridds engedélyt,
elészor is lass neki a “hazi feladatnak”: ol-
vasd at alaposan a palyazati lapot és az tt-
mutato jegyzeteket. Aztan olvasd el még egy-
szer. Aztan olvasd el a New Voices (Uj Han-
gok) beszamolot, és mindent, amit ezeket a
honlapokon talalsz: www.commedia.org.uk,
www.communityradiotoolkit.net, www.com-
munityfm.net. Aztan menj ra az Ofcom on-
line archivumara, és olvass el néhanyat a si-
keres palyazatok koézul. Addig olvass, amig
mar almodban is tréning kéltségvetésekrol
és adokeészulék wattokrol kantalsz. Ha mar
biztos vagy abban, hogy abszolut mindent
értesz, amit téled kérnek, akkor elkezdhetsz
gondolkodni a palyazati lap kitoltésén.

Keress egy nyugis helyet

A kozosségi radiocsatornak gyakran kao-
tikus, zajos helyek, ahol az 6nkéntesek és a
kollégak folyamatosan igényt tartanak a fi-
gyelmedre. Bar sziikséged lesz az irodai nyil-
vantartasokra €s az aktaidra, mégis érdemes
keresni egy szobat, ahova elbujhatsz a nem-
kivanatos latogatok és telefonok eldl, vagy a
lehetd legtobb részét a palyazati lapnak va-
lahol mashol to6ltsd ki, pl. az otthonodban,
a konyvtarban vagy akarhol, ahol neked
megfelel.

AZ ENGEDELYEZESI PALYAZAT

Ugy kiildd el az Ofcomnak, ahogy 6k
kérik

A palyazati lapot szamitogépen kell kitol-
teni, és ugyanazt a rich text formatumot kell
hasznalnod, amiben az Ofcom honlapjarol
letoltott dokumentum is van. Ne nyomtasd
ki, és ne ird bele kézzel a valaszokat. Mi a
helyedben nem varnank az utolso S percig —
de az utols6 1 oraig sem. Minden kiséré do-
kumentumot idében el kell kiildeni — ezek-
nek is meg kell érkeznitik a hataridé elétt.

Ugyanolyan nyelvezetet hasznalj, mint
az Ofcom

Ha elolvasod a palyazati lapot és az titmu-
tato jegyzeteket, észre fogod venni, hogy az
Ofcom sima, egyszeri szokincset hasznal,
ahol csak lehet. Nem akarjak, hogy a dolgok
bonyolultabbnak hangozzanak, mint ami-
lyenek. A dokumentumaik mindenki sza-
mara érthetd, ugyanakkor hivatalos stilus-
ban irodtak, természetesen nem probalnak
meg viccesek lenni, nem hasznalnak szlen-
get és kozhelyes szofordulatokat. Kérlek, te-
kintsd ezt iranyado elvnek.

irj helyesen!

Bar az Ofcom biztosit r6la, hogy az idén-
kénti helyesirasi vagy nyelvtani hibakat nem
forditja ellened, mégis sok ember szamara
nincs annal idegesitébb, mint amikor allan-
doan nyelvi hibakba botlik. Bizonyos hibak
még a mondat értelmét is megvaltoztathat-
jak. Legyél nagyon koértltekintd, és olvastasd
el a palyazatot egy profi korrektorral a bea-
das el6tt. A hibas nyelvezet rosszul elkészi-
tett palyazatot sugall — arra sarkallja a bi-
zottsagot, hogy elgondolkodjon, vajon mi
mast felejtettél még el leellendérizni.

Annyit irj, amennyi mondanivaléd van
Mint altalanos Utmutatas, visszakanya-
rodnank a mantrankhoz: a palyazati lap a
baratod. Ha valahol nagy tires hely van, ez
altalaban azt jelenti, hogy sok informaciot
szeretnének, ha kisebb a hely, akkor keve-
sebbet. A valaszaidat folytathatod egy masik
papiron, de csak akkor tedd ezt, ha tényleg
muszaj. Ha kullonosen buiszkék vagytok az
eredményeitekre, hogy a kevéssé képviselt
tarsadalmi rétegeknek hozzaférést adtatok a
radiohullamokhoz, akkor felvillanthatjatok
az ide vonatkozo részeket szaraz tényekkel,
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szamitasokkal és példakkal alatamasztva.
De ha ezen a téren az eddigi teljesitményetek
enyhén szolva nem tul meggy6z6, akkor ne
probald meg megtéveszteni a bizottsagot
azzal, hogy kiparnazod a jelentkezési lapot
valotlan kapcsolatokkal vagy bonyolult, de
semmitmondé statisztikai tablazatokkal.
Ehelyett hasznald arra az tires helyet, hogy
elmagyarazod, mit terveztek tenni a hozza-
férés terén a jobb teljesitményért.

Valaszolj meg minden kérdést

Lesznek olyan kérdések, amelyek nyilvan-
valdéan nem vonatkoznak rad és a te palya-
zatodra — ha biztos vagy benne, hogy nem
vonatkoznak rad, ird oda, hogy 'nem vonat-
kozik ram' vagy valami hasonlét. Es hacsak
nem tényleg nyilvanvalo, magyarazd meg,
hogy pontosan miért is nem vonatkozik rad
a kérdés. Ne hagyj tiresen egyetlen rubrikat
sem — igy te is és az értékeld is biztos lehet
abban, hogy nem egyszertien csak elfelejtet-
ted megvalaszolni a kérdést.

A feltett kérdésekre valaszolj

Olvasd el a palyazati lapot figyelmesen,
fontos, hogy megértsd, hogy mit kérnek
téled. Aztan csak azt ird le, ami ide vonat-
kozik. Ne kanyarodj el a tématél, és ne par-
nazd ki a valaszaidat irrelevans informaci-
okkal.

Ne mondj el nekik mindent

A palyazati lap tobb helyen is felkinalja a
lehetéséget, hogy hozzaflizz 'barmilyen mas
informaciot'. Csak azt ird le, amit tényleg
tudniuk kell, mert nem kell tudniuk a cipé-
méretedet. Az Ofcom altal a déntéshozatal-
hoz felhasznalt 6sszes informaciot mar meg-
kérdezték a palyazati lapon, és ez alol csak
nagyon kevés kivétel van. Prébald ugy fel-
hasznalni a kérdéseket, ahogyan feltették
azokat. Ha az Ofcom ugy érzi, hogy mégis
tébbet szeretne tudni a palyazatodrol, irni
fognak neked, és bekérnek még informaciot
(de ellendrizd le, hogy ez még mindig igaz-e
abban az évben, amikor palyazni akarsz).

Ne kiildd el nekik a konyhai mosogatét
Ha valami mast is fel akar hasznalni a bi-
zottsag a palyazatod elbiralasahoz, azt biz-
tos, hogy nem meérleggel fogjak mérni. Habar
lesznek kiegészité dokumentumok és anya-
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gok, amiket csatolni akarsz — és olyan is,
amit az Ofcom kér —, probalj ellenallni a ki-
sértésnek, hogy elkildj egy-egy masolatot
minden egyes dicsérd levélrdl és e-mailrél,
amit valaha kaptatok, vagy minden Ujsag-
cikk kivagast és fotot a studio6 falarol. Erde-
mes viszont csatolni a fontos kulcspartner
tartalmas ajanlolevelét (pl. ha a polgarmes-
ter azt irta nektek, hogy a kisérleti adasok
csodasak voltak, és nem tudja, hogy mi
lenne vele nélkuletek), de mérd fel, hogy
tényleg annyira attit6-e, miel6tt a Radio En-
gedélyezési Bizottsagot zaklatod vele. Ha
mindenképpen szeretnél csatolni sok leve-
let, fotot, kivagast stb. akkor szkenneld be
ezeket egy CD-re, és ugy kuldd el. A hallga-
tok és oOnkéntesek levéliro kampanyait,
amelyben a palyazatodat tamogatjak, nem
nézik jo szemmel, és még az is lehet, hogy
épp az ellenkezé hatast érik el.

Hivj fel egy baratot

Ha mar egy ideje aktiv részese vagy a ko-
z6sségi radiozasnak, bizonyara megismer-
kedtél radiocaktivistakkal az orszag ktilon-
b6z6 részeirdl. Nehanyuk szintén palyazatot
nyUjt be, mint ti, masok mar az el6z6 évek-
ben megtették. Hacsak nem kozvetlen ve-
télytarsak az engedélyért, valoszint, hogy
nagyon szivesen atbeszélik veled a felmertilt
problémakat. Még akkor is sokat érhet ez a
telefonbeszélgetés, ha a masik ember még
nagyobb zlrben van, mint te, és végul fel-
ajanlod a valladat neki, amin kisirhatja
magat.

Ne fiillents

Talan elgondolkodsz azon, hogy vajon
hany adatot ellenériznek abbdél, amit meg-
adtal. Végul is ha Aberdeenbdl vagy Ply-
mouthboél adod be a palyazatodat a tavoli
burokrataknak, nyilvan nem szamitasz ra,
hogy tul sokat tudnanak a kozésségedrol.
Meég azt is gondolhatod, hogy mivel tébb szaz
palyazat fut be az Ofcomhoz, az értékelék
nem valoszinl, hogy felhivnak minden szer-
vezetet, akiket tamogato partnerként nevez-
tél meg, azért, hogy megkérdezzék, hogy hal-
lottak-e mar rélad. Es valészintileg igazad is
lenne. Ugyanakkor, ha kisértést érzel arra,
hogy beleirj a palyazatba néhany szépitést,
gondold Gjra végig. Ha az Ofcom nem is tud
sokat a koérnyékedrél, konnyen lehet, hogy

KOZOSSEGI RADIOS TULELOKESZLET



vannak helybéli versenytarsak, akik viszont
pont annyit tudnak, mint te. Minden jozan
ésszel rendelkezé palyazo megnézi a ver-
senytarsak palyazatat, rogtén, ahogy nyilva-
nossagra hozzak az Ofcom honlapjan. Ha az
Ofcom nem is szurja ki a kis artatlan ha-
zugsagaidat, valaki mas majd nagy valoszi-
nuséggel felhivja a figyelmtiket ra. (1. lejjebb).
Szuikségtelen elmondani, hogy az Ofcom ala-
posan megvizsgal minden esetleges csalast,
amire felhivjak a figyelmeét.

Ne tegyél valoszeriitlen igéreteket

Nyilvanvaléan megprobalsz jo benyomast
tenni az Ofcomra, és lehet, hogy nagy lesz a
kisértés, hogy tulértékeld az ambicididat és
a képességeidet. Természetesen a palyaza-
todnak adhatsz optimista fényt, de a szol-
galtatasra és tarsadalmi nyereségre tett igé-
reteid alapvetéen realisztikusak és betart-
hatoak kell legyenek. Ennek két oka van.
El6szor is, az Ofcom sok kdzdsségi radio en-
gedély palyazatot néz meg. Ok mindenkinél
jobban tudjak, hogy mi az, amit meg lehet
valositani egy bizonyos koltségvetési kereten
belul. Ha egy hasonlé méretu és forgalmu
masik palyazé azt igéri, hogy az elsé évben
20 dnkeéntest képez, te pedig azt igéred, hogy
200-at, akkor az Ofcom jogosan fog gyantut.
Masodszor, a palyazatodban tett igéreteid
lesznek a teljesitményi célok, amikor elkez-
detek muisort sugarozni. Amikor az éves be-
szamoloban kezd latszodni a hatalmas sza-
kadék az igéreteid és a teljesitmény kozott,
bajban lehettek.

Még egy par aprosag
Ha sikeres az Ofcomhoz benyujtott palva-
zaterok a musorszolgalatasi engedelyre,
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Amikor a palyazatot irod:

— legvél zlaposan felkészult és jol informalt

— adj magadnak elég idot és helyet

— mondj el mindent az Ofcomnak, amit tudni
akarnak, de ne araszd el Sket felesleges infor-
maciokkal

— ellenérizd, hogy azokat a kérdéseket valaszo-
lod meg, amiket feltettek

— légy koriiltekintd a nyelvhelyesség és a megfo-
galmazas tekintetében

— légy Oszinte és realisztikus

AZ ENGEDELYEZESI PALYAZAT

utana még néhany masik engedélyre is
szUkségetek lehet. Ezekrdél részletesebben a
'Pénz és monitoring' fejezetben olvashatsz,
elézetesen csak annyit, hogy ezeknek az en-
gedélyeknek a beszerzése csupan abbdl all,
hogy kitoltesz egy nagyon roévid Urlapot és
kifizeted a dijat.

Miutan beadtad a palyazatot
Polcold fel a labad, és igyal meg egy sort.
De tényleg! Megérdemled.

Kisérd figyelemmel a versenyt

Amint az Ofcom leellendrizte, hogy a pa-
lyazatok érvényesek, hogy minden mellékle-
tet csatoltak, és hogy minden esetleges dijat
befizettek, a honlapjukon nyilvanossagra
hozzak az 6sszes beérkezett palyazatot. Erre
par héttel/honappal a hataridé utan kertil
sor. Ekkor megnézheted, hogy ki palyazott
meég a ti tertiletetekrél. Azt nem fogod tudni,
hogy pontosan mely palyazatok versenyez-
nek a tiétekkel, és melyek nem, mivel csak
miutan az Ofcom mérnékoék bemérték a pa-
lyazokat, akkor tudja majd az Ofcom, hogy
hany szabad frekvencia all rendelkezésre. De
altalaban feltételezhetd, hogy azok a palya-
zatok, amelyek atfedésben vannak a ti vétel-
korzetetekkel, vagy amelyek par kilométerre
vannak csak téletek, 6k potencialis vetély-
tarsak lehetnek.

Teljes mértékben jogodban all alaposan
megnézni azokat a palyazatokat, amelyek
potencialisan versenytarsai a te palyazatod-
nak. Ha szembettind pontatlansagot fedezel
fel a palyazatukban, jogodban all az Ofcom
figyelmét felhivni erre. De légy nagyon ova-
tos, nehogy ugy tinjon, mintha kézbe akar-
nal avatkozni. Egy dolog az, ha felhivod a fi-
gyelmet egy rivalis palyazatra, amely azt al-
liriz, hogy tréning 6nkéntesei vannak egy f6-
iskolan, ami mar a mult szazadban bezart.
De teljesen mas dolog az, ha e-mailekkel
zaklatod az Ofcomot, amelyekben azt irod,
hogy 'ez és ez a radio azt allitja, hogy
120 000 f6s kozosséget szolgal ki, de mi le-
ellendriztik, és csak 100 000-en vannak.'
Senki nem szereti az okostojasokat.

Hozzatok a legjobb formatokat

Ha adast sugaroztok a palyazat beadasa
és a dontéshozatal kozott (pl. oktato RSL
alatt), még a szokasosnal is legyetek 6vato-
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sabbak, hogyan viselkedtek adasban.
Semmi sem arthat jobban a palyazatotok-
nak, mint egy jogos panasz. Gondoskodj
rola, hogy az onkénteseitek a szokottnal is
fegyelmezettebbek legyenek a durva nyelve-
zet, a ragalmazas és sértegetés, és mas,
adasban elhangz6 agressziv megnyilvanula-
sok tekintetében. Az a pletyka jarja, hogy né-
hany Access Radio vezetdje nagyon szuros
tekintettel jarkalt a studiokban az engedé-
lyek bejelentése el6tti idészakban.

Mi, mint abrandos lelkt1 k6z6sségi radio-
sok, hajlamosak vagyunk elhinni, hogy a
szektor Osszes tagja lelkiismeretes korrekt-
séggel jatszik, amig a palyazatokat biraljak.
De az igazsag az, hogy feltételezntink kell,
hogy valaki, valahol szokatlanul kifinomult
és kritikus fullel hallgatja az adasunkat
ebben az idészakban.

Legyetek tevékenyek

A palyazat beadasa és az engedély kiadasa
kozotti idészakot soha véget nem érdének
érezheti az ember — legalabbis 2005-ben
mindenképpen tgy tint. Fennall a veszélye
annak, hogy csoportként elvesztitek a len-
duletet, amig az Ofcom doéntésére vartok.
Tehat nincs semmi akadalya, hogy egy tijabb
RSL-t kérjetek, amig varakoztok. Remek al-
kalmat nyujt arra, hogy felzarkozzatok a
képzéssel és a kdzosségi munkaval, amig a
nagy dontésre vartok.

Persze a képzést és a kozdsségi munkat
adason kiviil is folytathatjatok, nem beszélve
az alternativ radiés mtikédésekrél, mint pl.
a webradi6. Akarmit is csinaltok, fontos,
hogy segitsen titeket felkésziteni a nagy ese-

INENVIE,

*Miutén beadtatok a palyazatot:
— lelegezzetek fol

— kiserjétek figyelemmel a versenyt

— adasban a legjobb formatokat hozzatok

— legyetek tevékenyek
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Tovabbi irodalom és linkek
www.ofcom.org.uk
www.commedia.org.uk
www.communityfm.net
WwWw.prs.co.uk
www.ppluk.com
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4. fejezet

Radiohullamok és
technikai kodex

Studiofelszerelés

TECHNIKAI HATTER

A radié6 finoman csiszolt dragakoveinek

megalkotasa nem trtechnolégia, de haa

Adoberendezések

Automatika

kozosségednek akarsz vele kozvetiteni, akkor
ala kell meriiln6d a technika iszapos vizében.

Ha a muszaki eszkozok terén antitalentum

Honlap

vagy, akkor se félj, és ne hagyd, hogy a

technikai zsargon, a szdmodra kinaiul ir6dott
elektronikai kiadvanyok és kereskedelmi
ujsagok elvegyék a kedved. Az az at, amelyikre

most 1épsz, mar elére jol ki van taposva, és

minden informacid, amire sziikséged van,

konnyen hozzaférheto a szakkonyvekben vagy

az interneten.

Egy kozosségi csoport szamara kicsit
problémasabb a radiocsatorna felallitasa és
felszerelése, mert sztikebb anyagi kerettel
rendelkeznek. A kereskedelmi adok altala-
ban radios meérnoki cégeket biznak meg,
akik atlatjak az egész technikai telepitést az
elejétdl a veégéig, de ti ezt valoszinltileg nem
engedhetitek meg magatoknak. Sokkal kor-
latozottabb technikai segitségre kell ta-
maszkodnotok, esetleg egy fizetett techni-
kusra, vagy talan egy technikai tapasztalat-
tal rendelkezé dnkéntesre, de majdnem biz-
tos, hogy nem annyira, mint szeretnétek.

A masik oriasi ktilonbség a kozodsségi radio
és a kereskedelmi szektor technikai kévetel-
ményeiben, az a kivételes igénybevétel, ami-
nek a felszerelésetek ki lesz téve. Egy keres-
kedelmi radi6 egy bizonyos studiot talan na-
ponta csak 3 mUisorra hasznal — vagy 6-9 ora
hosszaig. Ti viszont valoszintileg ugyanab-
ban a helyiségben nyomjatok napi 24 ora-
ban, a hét minden napjan. Es mivel néha-
nyan tapasztalatlan kezekkel fogjak a kor-
manyt, a folyamatos nytstoélésnek meglesz
az ara. Az egyik nagy probléma az, sajnos

TECHNIKAI HATTER

azt kell mondjam, hogy néhany 6nkéntes
nem tartja annyira nagy becsben a felszere-
lést, mint a kereskedelmi csatornak fizetett
alkalmazottjai. Ez sajnalatos, de pl. egy hor-
dozhato CD-lejatszo véletlen leejtése talan
néha eléhoz egy ,bocs”-t a tettesbdl, de gyak-
ran a reakci6o az, hogy ,hoppa, remélem
senki nem veszi észre, €s ktilbnben is majd
masra kenem”.

Egy érdekes kitéré. A fejhallgatok elttinése
barmely radiocsatornatol kénnyen alapul
szolgalhatna egy nagyszabasu Osszeesku-
vés-elméletnek. A fejhallgatokat rendszere-
sen elhagyjak ktilsé riportok soran, ratilnek
vagy egyszeruen elviszik, rendszeresen ,kol-
csOnkérik”, ralépnek és gyakran siman csak
eltinnek, latszolag koéddé valnak. Ahogy
mondjak, a cselekmény bonyolodik. Lehet,
hogy mint a Galaxis ttikalauz stopposoknak
cimu sorozatban a tollkupakoknak, 1étezik
egy masik dimenzio, amelyet kizardlag elve-
szett fejhallgatok népesitenek be.

Korulbelil egymillioféeleképpen lehet egy
studioéberendezést dsszeallitani, tgyhogy a
dolgok tervezési oldala mar énmagaban is
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muivészet. Es akkor ott van a megfeleld ado-
berendezés felallitasanak technikai oldala és
annak biztositasa, hogy az Ofcom altal el6-
irt technikai specifikacionak megfelel6en
mukoédjon, amely megint egy teljesen més-
fajta szakértelmet kivan.

Fizetett technikai személyzet vagy
onkéntes miiszakiak?

Ha szerencsés vagy, mododban all valakiz
alkalmazni, akinek megvannak a sztikséges
ismeretei a technikai munkahoz, amely
ahhoz sztikséges, hogy a radiocsatorna be-
indulhasson és adasban maradhasson. De
gyakran az a helyzet, hogy talalni kell egy
onkéntest a megfelelé tapasztalattal. Lehet,
hogy meglepddsz, hogy mennyi alkalmas
ember van, aki hajland6 segiteni. Biztosan
van egyetem vagy muszaki féiskola a koze-
letekben, ahol TV/radiomérndki képzés fo-
lyik, és ez val6szinlleg a technikai érdekld-
désti embereknek és a radiomaniakusoknak
a melegagya. Az amatdér radiés klubokat és
korhazi radios csoportokat is érdemes meg-
keresni. Aztan ott vannak a CB- és radio-
megszallottak, mar ha megtalalod 6ket, akik
évek ota butykolnek latszolag megfejthetet-
lenul rejtélyes elektronikai cuccokat a kert-
jukben.

A technikai munkatarsaid tapasztalatatol
fliggden — akar fizetettek, akar nem — lehet,
hogy muszaj lesz szabaduisz6 radiomeérndé-
koket alkalmazni bizonyos feladatok elvég-
zésére. A fizetett szakember felvételét sokkal
inkabb hosszu tava befektetésnek kell te-
kinteni, semmint sziikségtelen kiadasnak,
ugyhogy vedd fel 6ket, ha tudod. Lehet, hogy
jo otlet példaul, ha fizetsz egy tapasztalt profi
vallalkozot, hogy évente atnézze a technikai
felszereléseteket. Vagy az is lehet, hogy a
sajat technikai személyzetetek is jaratos a
studio felszerelés karbantartasaban, de az
adoberendezés belizemelési folyamataban
nem.

Ha bevonsz o6nkénteseket a technikai
munkakba, gondoskodnod kell réla, hogy
csak megfelel6 tapasztalattal és engedéllyel
rendelkezd oOnkéntesek hasznalhassak a
csavarhuzo készletet. Nincs annal rosszabb,
mint egy lelkes amde hozza nem érté éjsza-
kai DJ, aki gy dont, hogy atdrotozza a stu-
diopultot, és taccsra teszi a reggeli csapat
musorat, mire megjelennek reggel 6-kor. Egy
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masik dolog, amit érdemes fejben tartani,
hogy az alkalmazottak felel6sségbiztositasa
valdszinuleg nem engedi meg, hogy jogosu-
latlan 6nkéntesek elektromos mérndki tmu:i-

kat vegezzenek.

A kozosségi radiocsatorna

felszerelése:

— a rmunka elvégzéséhez sziikséged lesz tapasz-
talt és szakérté onkéntesekre vagy profikra

— koltséges munka

— soha véget nem érd folyamat

— a felszerelés elromlik és elt(inik

A radiohullamok nagyon egyszerii
attekintése

A radiochullamok az elektromagneses hul-
lamok nagy csaladjanak részei. Ezek a hul-
lamok kulénbéznek az 6cean hullamaitol
(amik sokkal nagyobbak és sokkal alacso-
nyabb a frekvenciajuk) és a hanghullamok-
tol (amik a levegében, vizben vagy szilard
anyagokon at terjedd fesztuiltséghullamok).
Az elektromagneses hullam alakja hasonlit a
hanghullameéra vagy az 6cean hullamaira, de
a felhasznalt energia nem mechanikai,
hanem elektromos és magneses.

A k1lonbo6z6 frekvenciaju elektromagneses
hullamok mindenhol megtalalhatok. Az
elektromagneses hullamokhoz tartozik — a
csokkend frekvencia sorrendjében — a réont-
gensugar, az ultraviola fény, a lathato fény,
az infravoros fény, a mikrohullamok és a leg-
alacsonyabb frekvenciakon a radiéhulla-
mok.

A radiohullamok két szempont szerint kii-
l6nboéznek:

— Amplitadé. Ez a radiohullam erésségét
méri, hasonléan az 6cean hullamainak mé-
retéhez, amikor a parthoz 16kédnek. Az erd-
sebb hullamoknak nagyobb az amplitado-
juk.

- Frekvencia és hullamhossz. A frekven-
cia a hullam egy masodperc alatt megtett fel-
le ciklusanak szamat méri. Az alacsonyabb
frekvencigju radiohullamok hosszabb hul-
lamhosszal rendelkeznek.

A radiohullamok természetesen is eléfor-
dulnak, de mesterségesen is eléallithatéak
radidado berendezés segitségével. A ti radio-
tok addéberendezése a hangot bizonyos frek-
venciaju radiohullamokka alakitja, majd
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szétsugarozza a koérnyezé teruletre. A radio
pedig visszaalakitja a radiohullamokat
hangga. Minél er6sebb az addoberendezés,
annal nagyobb a radiohullamok amplitu-
déja, és annal tovabb terjed a jel. Ahogy ta-
volodsz az adoberendezéstél, a kis varazs-
manok, amelyek a dalokat éneklik, mar nem
halliak olyan jol a jelet, ezért van az, hogy
nagyobb tavolsaghbol mar nem olyarn jo a
vetel.

A radidchullamok:

— elektromagnesesek és eléfordulnak a termé-
szetben

—amplitido és frekvencia szerint valtozoak

— nem igazan varazsmanodkkal miikodnek. Csak
vicc volt. (Angol vicc — a magyar szerk.)

Az Ofcom Technikai Kodexe

Ez a dokumentum, amelyet débbenetes
techno-zagyvaban irtak, megtekintheté az
Ofcom honlapjan. A szabalyzat kiterjed min-
denre az adoberendezés standardjaitol
kezdve a koérnyezetvédelmi eléirasokon at a
radiotok hamis és harmonikus hangsugar-
zasaig.

MINDIG be kell tartanotok az Ofcom Tech-
nikai Koédexét. De ne aggodj, a személyzet és
az dnkéntesek nagy részének semmit nem
kell errél tudnia. Csak a technikai személy-
zetnek kell ismernie — 6k kétségkiviil idealis
elalvas el6tt olvasmanynak tartjak majd, és
gyakran hivatkoznak majd ra a sugarzasi
paramétereket és spektralis foglaltsigot
érir.tc megannyi heves vita soran.

Az Ofcom Technikai Kodexe:

— csak a imérnokoket kell érdekelje

— mindenki mas nyugodtan figyelmen kiviil hagy-
hatja

A felszerelés megvasarlasa

Amikor elérkezik a studio felszerelésének
pillanata, harom megkozelités 1étezik.

Az els6: lenyeled a kesert pénziigyi piru-
lat, és veszel egy komplett profi berendezést,
amely nyilvanvaléan tudja azt, amit kell, és
ha barmi probléma felmertl, viszonylag
kénnylt megjavitani.

A masodik megkozelités inkabb a 'hé, fi-
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gyeld csak ezeket az arakat, apam!' szem-
sz6gbdl jon, amikor is vadonatyj, de piszok
olcso féutcai felszerelést veszel (nyilvan hazi
hasznalatra gyartott), azzal a kikotéssel,
hogy ha a 60 fontos CD-jatsz6 kinyiffan 12
honapon beltl, mész és veszel egy masikat,
probléma egy szal se.

A harmadik felfogas a 'szerezz, kunyizz,
kolcsénozz és legy talalékony' hozzaallas. A
kereskedelmi adok gyakran ujitjak fel a profi
standard felszereléstiket, és ha a megfeleld
[1.ekbe duruzsolsz, és van egy vaskos note-
szed az ismerdsok telefonszamaval, gyakran
jutnatsz jo mindségl hasznalt felszerelések-
hez. Ha ez a valasztott utad, akkor pont
olyan fontos, hogy kit ismersz, mint hogy mit
tudsz, szoval tartsd nyitva a filedet. Ez
konnyebben megy, ha a helyi kereskedelmi
csatorna a ti kozosségi radios vallalkozaso-
tokat egyfajta muisorszolgaltatasi egytittmui-
kodésnek tekinti, és nem latjak fenyegetve
helyi dominanciajukat. Az a pletyka jarja,
hogy a BBC azt fontolgatja, hogy felesleges
cuccait a kozdsségi radios szektorba akarja
atiranyitani — az ezzel kapcsolatos hirekért
tartsatok a szemeteket a CMA (Community
Media Association — K6z6sségi Média Szo-
vetség) honlapjan (http://www.commedia.
org.uk/).

Hasznalt studiofelszerelés sok van, de
gyakran nehéz megtalalni. Mindig érdemes
megnézni az internetet és néha a radiés ma-
gazinokban is hirdetnek cuccokat.

Egy lehetséges kompromisszumos megol-
das lehet, ha a stadiot a nullarél szerelitek
fel, hogy az elsé id6kben az eszkozoket kol-
cednzitek, és igy le is tesztelhetitek azokat.
luy a személyzet és az 6nkéntesek megta-
nu.hatjak, hogyan kell banni a profi kin-
cseskel, és azt is felmérhetitek, hogy a csa-
ternatoknak valdjaban mire van sziiksége és
mire nincs. Némelyik cég az eszkdzkoleson-
zéssel egytitt vasarlasi opciot is kinal, ilyen-
kor a felszerelést proba/bérleti alapon adjak.
A csatornatok még a hosszu tava dontés
elétt felmérheti a felszerelés alkalmassagat.
Ez a médszer kuiléndsen ajanlott azoknalk,
akik az els§ RSL-eket inditjak utnak.

Ne engedj a kisértésnek, és ne hozz elha-
markodott dontéseket, amikor a studié fel-
szerelésérél van szo: nézz korul a felszerelé-
seket kinalo cégeknél, ismerd meg az ajan-
latokat, nézd meg az eszk6zoket mukodés
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kozben, kérdezz, menj el mas radiocsator-
nakhoz, kérdezz még, aztan tegyél fel még
kérdéseket. A nagy éves kereskedelmi bor-
zére — a Hangtechnikai Felszerelések Borzéje
a birminghami NEC cégnél altalaban no-
vemberben van - is érdemes ellatogatni, in-
gyenes a belépés az iparag tagjainak (igen,
te €és a munkatarsaid most mar ,iparagi
tagok” vagytok), és megtekinthetitek a ren-
geteg rendelkezésre allo lehetéséget a felsze-
relés beszerzésére. Es a kozdsségi radio
egyre hangsulyosabb jelenléte miatt remek
fogadtatasra szamithatsz, mivel a gyartok
szivélyesek a muisorszorok ezen izgalmas Uj
szektoraval szemben. Ekézben a CMA kipu-
hatolja, hogy a beszallitok nem adnanak-e
arengedmeényt a CMA tagoknak — az aktua-
lis hirekért tartsd a CMA-val a kapcsclatot.

Amikor a studiofelszerelés

beszericsére Keriil a sor:

— ragyon gondoljatok meg, hogy mi az, amire
muszaj kiadni pénzt, és mi az, amire nem kell

— a pénzetekhez mérten a lehetd legjobb felsze-
relést szerezzétek be. Hosszitavon megéri.

A STUDIO
Egy alkalmas szoba

Realisan egy 3,6x3,6m-es helyiség az, ami-
ben még elfér a {6 stadio. Ha mar talaltatok
egy ilyen helyiséget, a kovetkezé dolgotok a
hangszigetelés lesz, hogy ne jusson be a
ktils6 zaj a studioba. Ezt Gigy lehet elérni, ha
egy csomo anyagot helyeztek a szobatok fala
és a kulvilag kozé. Tripla tivegezés, vastag
falak és szigetelés — ez a kiprobalt és tesztelt
Utja a cél elérésének. Ez koltséges dolog, de
attol fiiggden, hogy helyileg hol van a studio,
nem is mindig sztikséges.

Ugyanakkor, meg kell sziintetni a studio
belsé visszhangozasat. Ezt gyakran hang-
szigetelésnek hivjak, de ha pontosak aka-
runk lenni, ez akusztikus kezelés — meg kell
akadalyozni, hogy a studidoban lévé 6sszes
hang (mas széval a musorvezeté hangja)
visszaver6djon a falakrol és a mikrofonba
jusson. A studi6 belsé falait a lehetd legjob-
ban hangelnyelévé kell tenni. A megfelelé
akusztikus kezelés nélkul borzaszté 'firdé-
szoba' effektustél fogtok szenvedni. A hires
tojastartés moédszer, amikor a sttdié min-
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den sik feltiletét ilyen kartondobozokkal bo-
ritjak be egy bizonyos fokig hatasos, de az
érdes felszinti habszivacstablak vagy a vas-
tag figgbny meég jobb. A kivalasztott anyag
hangelnyel6 képessége mellett a masik fon-
tos tényez6 a hangszigetelé anyagok tuzal-
losaga. A karton tojastartok, legytink észin-
ték, nagyon tuzveszélyesek, mig a specialis
akusztikus tablak ttizall6 anyaggal kezeltek.

A studioban evés-, ivas- és dohanyzasi ti-
lalmat kell bevezetni. Egy alacsonyan reptilé
szénsavas Udité megszakithatja az adast, a
fist és a kiontott italok pedig nagyon artal-
masak a felszerelésre. Az esztétikai megfon-
tolas is fontos. Ha a studié egy muszaki
egyetemista kollégiumi szobajaban lezajlott
buli utani csendéletre emlékeztet, akkor a
fontos latogatok — pl. potencialis szponzorok
- hatdrozottan rossz benyomassal tavoznak.
Hasonloképpen, ha egy jotékony adomanyo-
zétek beugrik koszonni, nem szeretné latni,
hogy az altaluk fizetett draga felszerelést ki-
omlott kavétocsak, szétdobalt ruhadarabok
&g vastag por boritja. A studiotoknak ottho-
nosnak kell lennie, de fontos, hogy a pro-
fesszionalizmus levegéjét is arassza egy ki-

x

CEit,

A studiotok legyen:
— hangszigetelt, ha lehet

— akusztikailag kezelt

— tiszta, rendes

— étel- és italmentes zéna

A keverdpult

Ez a CD-lejatszok, mikrofonok, minidis-
kek, elére rogzitett szignalok, kulsé kozveti-
tések és a studio telefonvonalanak (vonalai-
nak) iranyitékozpontja. A keverépult vasar-
lasanal a legelsé megfontolando dolog — ami
nyilvanvalonak ttinik, de érdemes észben
tartani —, hogy mindenképpen radiokozveti-
tésekhez gyartott eszkozt vegyetek, ne pedig
zenekészitéshez valot. Az alapkdvetelmények
tehat: a hangszabalyozok, annak a lehetd-
sége, hogy adasba kertilés el6tt meghallgat-
hato legyen minden, piros lampa, amely au-
tomatikusan bekapcsol, amikor adas van, és
egy olyan egység, amely lehet6vé teszi a CD
vagy mas hanglejatszo tavmukodtetését a
pultrol.
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A keverépultnak megfelelének kell lennie
az elvégzendé munkara, de ha a NASA ve-
zérl6kozpontjara hasonlit, elriaszthatja az
Ujakat, és raadasul az ara is csillagaszati, és
tal felszerelt a ti igényeitekhez. A gép keze-
161 tapasztalatuk novekedésével megtanul-
hatnak kiegészité funkciokat, de a kevero-
pult alapmukoédése viszonylag egyszertien
ertheto kell legyen. Egy tapasztalt kozosségi
radios segitség azt mondta neklink, ha egy
kever6pulton a hangerdszabalyzok f616tt van
egy szép sor hangszinszabalyzo gomb, akkor
beallitja az 6sszeset rendesen, aztan mind-
egyiket leragasztja egy lappal — évek tapasz-
talata azt mutatja, hogy a kozosségi radios
musorvezetdknek van egyfajta audio-halal-
vagyuk, ami arra készteti 6ket, hogy ujrake-
verjék a hangszineket, aminek az a vége,
hogy olyan lesz a hangzasuk, mintha egy
kupac doglott barany alatt fektidnének.

Egy masik megfontolandé tényez6 az ana-
log kontra digitalis kérdés. A digitalis felsze-
relések latszolag megfékezhetetlen eléreto-
résével az arak egyre inkabb megfizethetéek
véve a digitalis valasztas a nyeré — ha a pénz-
ltigyi helyzet megengedi —, mivel az egész ho-
belevancot egy frissithetd szoftvernek kellene
iranyitania. A szoftver frissitések letoltése vi-
szonylag egyszeru lesz, ahogy a radiotok sza-
mara tovabbi anyagi forrasok és technolo-
giai fejlesztések valnak elérhetévé. Még ha
tal draganak is tlinik, ne mondjatok le a di-
gitalis felszerelésrél anélktil, hogy jo alapo-
san megnézitek az opciokat, és végiggondol-
jatok az o6t éves engedélyezett idészakon
belul, hogy a csatornatok milyen helyzetben
is lesz par év tavlataban.

Az elsé kézbdl szerzett tapasztalat a leg-
biztosabb moédja annak, hogy megtudjatok,
milyen felszerelésre is van sziikségetek, tigy-
hogy ugorjatok be a szomszédos koézosségi
radiokhoz, és probaljatok ki az cuccaikat.

Mikrofonok

Annak eldéntése, hogy milyen tipust mik-
rofont vegyetek — és hany darabot — a mu-
sorstruktaran mulik. A specialis zenei mut-
sorhoz elég egy, de a kozdsségi radidadasok
nagy része beszédalapu, ezért tébb mikro-
fonra lesz sztikség — harom vagy négyre leg-
alabb. Az 6sszetett produkciokat, mint az él6
kerekasztal beszélgetések, egyetlen tobbira-
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nyu mikrofonnal meg lehet oldani, mig az
elére rogzitett drama mar sok mikrofont igé-
nyel. A muUsorvezet6 és az els6é vendég sza-
mara a minimum, hogy jo6 minéségt mikro-
font vesztek, de tovabbi vendégek szamara
vagy vészhelyzet esetére vehettek olcsobba-
kat.

CD-lejatszok

A CD-jatszokat a legnagyobb piaci jatéko-
sok, mint a Sony és Denon gyartjak, és ami-
ket a diszkos DJ piacra szannak, megbiz-
hato, jol megépitett eszk6zok, ugyanakkor
van auto-start funkciojuk és iranyithatoak
a keverdpultrol. Ez az az eszk6z, amit a ti
csatornatoknak is meg kell céloznia — olyan
eszkozok ezek, amelyeket tigy épitettek meg,
hogy kibirjak a diszkos zuzast éjszakarol €j-
szakara, ami gyakorlatilag megfelel annak az
igénybevételnek, aminek egy tipikus koézos-
ségi radioban ki lesz téve. Két CD-lejatszora
minimum sztkségetek lesz.  ,Mindségi
hangzast” adé CD-jatszok is kaphatok, ezek
ara eleéri a csillagos eget, és hacsak nem ti
vagytok a Radio 1, ez tulzas. A skala masik
végén a hazi CD-jatszok vannak. Ezeket a
rendszereket arra tervezték, hogy a lejatszo-
gombjukat és a CD-fiok kinyitogombjat na-
ponta csak par alkalommal nyomjak meg. A
ti stadiotokban ezek a gombok 6rakon at né-
hany percenként hasznalatban lesznek —
ugyhogy ne szamitsatok arra, hogy sokaig
fognak tartani.

Studio szamitogépek

Természetesen anélkil is lehetséges ra-
didadast létrehozni és sugarozni, hogy a sza-
mitogép kozelébe mennétek (végll is a ra-
diocsatornak remekul mutikédtek kb. 100
éven at), de egy megfelelé PC hihetetlen el6-
relépést jelent kapacitasban. Sokféle mun-
kafolyamat van, amit a sttadi6é szamitogépe(i)
kézben tudnak tartani. El6szor is, hasznal-
hatjatok a szignalok és a zeneszam listak ta-
rolasara, interjuk és elére felvett anyagok
szerkesztésére. Ezek a tipusu feladatok min-
den elfogadhato6 teljesitményt szamitogép
szamara kezelhetéek, aminek van egy jo mi-
ndéségli hangkartyaja, és rendelkezik olyan
szoftverrel, mint az Adobe Audition vagy a
Pro Tools (Ggy tinik ez a radiés iparag stan-
dardja). A szamitogépnek arra is képesnek
kell lennie, hogy megmutassa azokat az
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e-maileket és szdveges Uizeneteket, amiket a
hallgatok ktildenek be, amig a DJ adasban
van.

A PC-t CD-lejatszokeént is lehet hasznalni,
és manapsag majdnem minden radiéado
szamitogépet hasznal a legtobb leadott zene
lejatszasara. A zenéket feltoltik a PC-re és
ott taroljak audio fajlként, és igy a szamito-
gép 'virtualis CD-lejatszoként' funkcional.
Ezzel a rendszerrel a DJ felsorakoztatja a ze-
néit a szamitogeépen, és ritkan kell a rendes
CD-lejatszohoz vagy a lemezjatszohoz ka-
landoznia, aminek az az elénye, hogy egy
musor 0sszes zeneszama egy helyen lehet,
és nincsenek felszivodott CD-k. Az egész
operacios rendszer elképesztéen egyszerd,
bar, ahogy arra szamitani lehet, a dolgok
persze néha elromlanak. Borzasztéan fon-
tos, hogy a szamitogépetek mindig hiba- és
virusmentes legyen, és az is, hogy a CD-le-
jatszok is mukodoképesek legyenek, arra az
esetre, ha belit egy hardverhiba. A szamito-
gép zenék és mas anyagok automatikus le-
jatszasara is hasznalhat6. Végul a szamito-
gép arra is jo, hogy a csatorna leadott muti-
sorait rogzitsétek, ahogy az a térvény eldirja.
A Radio Regen a Mixopia Audio Logger Pro
rendszert hasznalja, de vannak mas progra-
mok is a piacon.

Minidisk lejatszok

A minidiskek (legalabbis a hordozhato ti-
pusok) legfébb funkciéja az interjuk rogzi-
tése — a magnoszalagra rogzités ideje rég le-
jart (mar a minidiskeké is - a szerk.). Miutan
az anyagot rogzitettétek, azt a minidisk fel-
vevorol altalaban lementitek a szamitégépre,
ezutan az anyag szerkesztése és adasba ke-
rulésre valé el6készitése mar a szamitogé-
pen torténik. A minidisk lejatszot a stadio-
ban arra is lehet hasznalni, hogy megva-
gott/szerkesztett anyagokat jatsszatok le
rola, amelyeket szamitogéprél masoltatok
minidiskre.

Van egy dolog, amire mindenkinek oda
kell figyelnie a minidisk felszerelés megva-
sarlasakor: a kiilénb6zé minidisk formatu-
mok kompatibilitasa. A Sony kiléndsen el-
kezdett manipulalni a termékiranyzataival
annak érdekében, hogy a minidiskek tobb
anyagot tudjanak tarolni, és igy versenyké-
pesek maradjanak az iPodokkal szemben.
Ennek eredményeképpen bizonyos 4j fej-
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lesztésti minidisk lejatszok nem kompatibi-
lisek a régebbi modellekkel. Ez a muszaki
hiba idegesitd, zavaré és koltséges lehet, ha
azzal jar, hogy kénytelen vagy lecserélni a
nem kompatibilis gépeket.

Ami még fontosabb, hogy nagyon ugy
tunik, a minidisk lejatszok napjai meg van-
nak szamolva. Néhany nagy gyarto, mint a
Sony és a Denon, mar egyaltalan nem gyar-
tanak studio lejatszokat. A digitalis forrada-
lom robog elére, és ma mar a merevlemezes
hangfelvevok kezdenek megjelenni a piacon.
Bar most még viszonylag draga ez a tipusu
eszkoz (ahol a hangot egy memoriakartya ta-
rolja, hasonloan a digitalis kamerakhoz), de
idovel egyre elérhetébb lesz az ara (egyes
professzionalis tipusok mar olcsobbak a mi-
nidisknél - a szerk.). A Marantz mar gyart
olyan merevlemezes hangrogzitét, amelyet
radiostudioknak és riportereknek szannak.
A 'pod-lejatszas’ elterjedése még lejjebb fogja
nyomni ennek a technologianak az arat. Egy
masik lehet6éség a hangrogzitésre a megfe-
lel6 bels6é USB hangkartyaval ellatott laptop
hasznalata. Ez lehetdséget ad arra, hogy a
jo minéségli hangot egyenesen a szamitogép
merevlemezére rogzitstik, ami kuldéndsen
hasznos események és koncertek rogzitése-
nél.

Lemezjatszok

A legtobb radiomuisorhoz a lemezjatszo tel-
jesen folosleges. A legtdbb lemezt mar kiad-
jak CD-n, és amugy is a legtdbb zenét valo-
szintleg szamitoégéprél jatsszatok majd.
Ugyanakkor a bakelitlemez még mindig na-
gyon fontos a specialis zenei programokhoz.
A legtobb DJ (marmint DJ, mint a modern,
diszkokban zenélé DJ, nem pedig a zenei ra-
diok muisorvezetdi) még mindig inkabb a
dupla lemezjatszot valasztja egy kis keverd-
pulttal, amikor nyomjak a bulit. Nem kell
efolott sokat agonizalni — az iparag standard
felszerelése a dupla korongos Technics
SL1200 vagy az SL1210. Valaszthatsz bar-
milyen neked tetszé szint, ha az ezlist vagy
fekete. Talan nem latjatok annak értékét, ha
markas felszerelésbe feccoltok bele, de ha
ezt egy porgdés DJ-nek elmondjatok, akit fel
akartok venni a soraitokba, ne csodalkozza-
tok, ha azt mondja: ha nincs Technics, nincs
musor. Ha nagyon vastag pénztarcajunak
érzitek magatokat, vehettek profi DJ CD-le-
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jatszokat, mint a a Pioneer CD-J800 vagy a
CD-J1000. Ezekkel a DJ természetesen at
tud mixelni a bakelit és a CD ko6zo6tt, amiket
inkabb a DJ-keveréhoz kell kétni, nem pedig
a nagy keverépulthoz.

Studio telefonvonal

A studiotoknak tudnia kell fogadni a be-
jovo hivasokat, tehat egy telefonvonal alap-
vet6 szlikséglet. Ha a hivasokat adasba is be
akarjatok adni, akkor kell egy telefon kiegé-
szitd egység (telefonhibridnek hivjak). A leg-
ismertebb gyartoja ezeknek a készlilékeknek
a Sonifex — valojaban annyira kézismert a
cég, hogy készulékeket gyakran egyszertien
csak 'Sonifex'-nek hivjak. Ez egy draga esz-
koz, alapvetéen a telefonvonalat alakitja at
audio adatta, hogy lehessen adasban cse-
vegni a betelefonaloval a keverépulton ke-
resztil. Ha az eszk6zodkre szant keretet min-
denképp el akarjatok kolteni, a bevasarlolis-
tan legyen ott még egy telefonvonal és egy
kiegészité egység. Nincs annal jobb, mint
amikor egy ujabb hivas varakozik az elsé
mogott, amelyik adasban van, de ez csak
akkor lehetséges, ha van egy masodik tele-
fonvonal, sajat kiegészité egységével. Valoja-
ban a legtébb mainstream radiécsatorna hat
telefonvonalnal alabb nem adja.

Es természetesen nem szeretnétek, ha a
telefon hallhatoan cséréogne, amikor adas-
ban vagytok, tehat valasszatok a villogo
fényjelzést inkabb. Ezeket a villogo egysége-
ket megtalalod a sima belvarosi kereske-
déknél (f6leg nagyothalloknak vagy olyan
embereknek szanjak, akik szeretik az ott-
honi hifi berendezést maximum hangerén
uvoltetni), de kaphatok dragabb profi egysé-
gek is.

Es még egy megjegyzés a telefontémahoz. A
mobiltelefon jelek gyakran zavarjak az adast,
kiléinésen, ha a késziilékedet a stadiobeien-
dezések tetejére rakod. Hasznos altalanos sza-

Xde{llis esetben a kozvetito

studioban van:

— keverdpult, mikrofonok és fejhallgatok

— CD-lejatszok, lemezjatszok és minidisk lejat-
szok

— egy szamitdgép

— legalabb egy telefonvonal

TECHNIKAI HATTER

x

balynak tinik, hogy 'mobilt még kikapcsolt al-
lapotban sem lehet bevinni a stadioba’'.

A masodik studio

Ha ez lehetséges, a csatornanak legyen egy
masodik studioja a 6 kozvetitéstudion kival.
A kereskedelmi és a BBC radi6adoknak leg-
alabb két stadiojuk van, amelyeket felvaltva
hasznalnak. Ez azt jelenti, hogy a DJ el6ke-
sztilhet anélktl, hogy az 6t megel6z6 DJ-t
zavarna. Ez elég nagy luxusnak szamit, és
valoszinuleg nem tudtok megengedni maga-
toknak keét egyforman jol felszerelt studiot,
de egy bizonyos foku technikai biztonsag
mindent megér, ktilénésen ha napi 24 ora-
ban sugaroztok. A két studios verzio sokkal
tobb rugalmassagot és plusz mozgasteret
ad, ha netan eléfordul valami technikai baki
(vagy egy totalis 6sszeomlas).

A leggyakoribb megoldas — ha a pénzligyi
helyzet és a hely engedi — amikor két f6 koz-
vetité studio van és egy kulénallo produk-
cios studié egy alacsonyabb szintt techni-
kai specifikacioval. A masodrangu helység
hasznalhat6é elére felvett interjukra vagy
szignalok készitésére, amig a f6 studiéban
adas van, és mindig rendelkezésre all, ha a
{6 studio CD-lejatszoi egy kis kartékony fist-
felho kiséretében bemondjak az unalmast a
leglehetetlenebb idépontban. Ha kezdetben
nem kivitelezhetdé egy masodik studio, pro-
baljatok meg Gigy intézni, hogy a jévében ter-
jeszkedni lehessen.

Még akkor is, ha egy masodik studio lehe-
tésége nem adott — pénzligyi vagy logisztikai
okok miatt —, jo Otletnek tunik, ha van egy
elére felvett mini CD vagy valamilyen auto-
matizalt szamitogépes musor, ami készen
all, ha ugy adodik. Készenlétben kell allnia
egy kapcsolonak, amit ha megnyomsz, az
elére felvett anyag lejatszhato a stadiobol.

Ha azt akarod, hogy a technikai személy-
zeted sarga legyen az irigységtdl, vidd el éket
a New Style Radioba Birminghambe, ahol
teljes studionyi kozvetité felszerelés
van. De ha nem nyertek a lotton (vagy mas
nagyobb nyereményjatékon), nem valészin(i,
howgy ilyen jol lesztek eleresztve.

;Zléikészitﬁ studio:

— | zolog, ha megvalosithatd

harom.
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A KEVEROPULT ES AZ
ADOKESZULEK KOZOTT
Hangprocesszorok

A hangjelek 'kiegyenlitéséhez' sziikségetek
lesz valamilyen hangprocesszorra a keverd-
pult és az adokészulék kozott. Enélkul az
eszkoz nélkul fennall a veszély, hogy illega-
lisan 'nmagy' jelet kozvetit a radiotok — és ez
zavarhatja mas musorszorok jeleit, aminek a
vége egy izmos Ofcom bulntetés. Ez az esz-
koéz az adas hangmindségét is javithatja.

A hangprocesszoroknak sokféle valtozata
van. A hanghatarol6 egyszertien megakada-
lyozza, hogy egy bizonyos régzitett maximum
hatar feletti jelet kozvetitsetek. Az adas-
kompresszor dragabb, és valojaban az ada-
sotok hangerejét egyenliti ki — csékkenti a
kuléndsen hangos adasrészeket, a halkabb
részeknek pedig finom erésitést ad. A profi
musorszoré hangprocesszor, amilyet a main-
stream radiok hasznalnak, még mindig
draga; kifinomult elektronikajaval szaba-
lyozza a hangeré6t, és tisztabb, Utésebb'
hangzast eredményez.

Oszintén szélva ez nem a legfontosabb
eszk6ze a radiotoknak, és ha a muisorveze-
ték és a vendégek mind odafigyelnek a hang-
erejukre, béven elég egy hanghatarolo. A ta-
pasztalatlan musorvezetéknek és DJ-knek
ugyanakkor meg kell tanulniuk a halkabb
beszédet és/vagy a lemezek allandé hang-
erén torténé lejatszasat. Adaskompresszor
hasznalata minimalisra csokkentheti ezt a
problémat. Ha a kompresszoros megoldast
valasztjatok, a kompresszor beallitasa vége-
lathatatlan vita forrasa lehet. Ha magas
szintll kompressziot hasznaltok a tapaszta-
latlan musorvezetéknél, eléfordul, hogy a
hangjukat természetellenessé valtoztathatja,
a sziszegé hangokat és a hattérzajt kihang-
stlyozza. Ha tul kevés kompressziot hasz-
naltok, halkabbnak fog ttinni a hang, és ke-
vésbé utésnek, mint mas csatornaknal.

Sztereo kodolo

Ez az eszkoz is a keverépult és az adoké-
szulék kozé kertil, ahol a radio jelét sztereo
formatumba konvertalja. Csak akkor kell ezt
beszereznetek, ha sztereoban akartok suga-
rozni, ami kénnyen lehet, hogy nem elséd-
leges fontossagu a szamotokra. Vasarolhat-
tok olyan adokésztiléket és hangprocesszort,
amibe be van épitve a sztere6 kodolo.
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RDS kodolo

Az RDS — (Radio Data System - Radié Adat
Rendszer) - az a rendszer, amely lehetévé
teszi, hogy szoveges tizeneteket tovabbitson
a radio (mint pl. a radiocsatorna neve),
amely aztan megjelenik a radiokészulék ki-
jelzéjén. Ez a berendezés — ami csak az FM
musorkozvetitOknél mukoédik - gyakran
megtalalhat6 az Gjabb gyartmanyu autos ra-
diokon, de nem altalanos tulajdonsag a hor-
dozhato készuilékeken. A plusz RDS jelek
kozvetitéséhez egy RDS kodolot kell az ado-
készulékhez csatlakoztatni.

ADOKESZULEKEK
Miisorszoro eszkozok

A misorszoro eszkozok esetében még in-
kabb érvényes az, mint mas tipusu készilé-
keknél, hogy a leheté legprofibb felszerelést
kell megvenni, amit csak ki tudtok fizetni.
Az Ofcom érthetéen akkuratus, amikor az
adokészulékrdl van szo, és amit leginkabb
nem szeretnétek, az az, hogy az adokészl-
lék lerobbanjon par nappal az 6téves enge-
délyezett periodus el6tt. Ha teljes mtsoridé-
ben kozvetit a radiotok, akkor igazan sziik-
ség van atviteli sebességre, aminek racsat-
lakozos ellenérzépontjai vannak a teszteld
felszerelés szamara. Ez azt jelenti, hogy az
olyan dolgok, mint a jelerésség, ellenérizhe-
ték az adas megszakitasa nélkul. Ne felejtsd
el, hogy ha az adékésziilék nem mukodik jol,
lehet, hogy megszegitek a torvényt.

Hova kell elhelyezni az adokésziiléket?

Ha a csatornatok ideiglenes RSL-lel mu-
kodik, az Ofcom szabalyzata el6irja, hogy a
ruad magassaga 20 méterrel a fold f6l6tt le-
gyen, a sugarzasi teljesitmény pedig 10 watt
a beépitett tertileteken (altalaban), minden-
hol mashol 25 watt. Ez a szabaly elvileg arra
van, hogy a radiotok jele ne terjedjen tul
messzire, bizonyos fokig meégis abszurd
(Hanglada 4.01).

Ha radiotok rendelkezik teljes mutisoridés
jogosultsaggal, az ide vonatkoz6 Ofcom sza-
baly meghatarozza a lefedettségetek sugarat,
mely altalaban az adokészuiléktél 5 km, de
tobb is lehet, ha ritkan lakott mezégazdasagi
tertileten sugaroz a radio. Az FM radiohul-
lamok 'latotavolsag' elven mukoédnek, ami
azt jelenti, hogy ha nincs az akadaly az ut-
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HANGLADA 4.01
E ,»A RSL alatti elSirt adomagassag 20 m,
amit furanak talalok.Tavaly Oldhamban
egy toronyhazra akartuk felrakni az antennat a
varoskozpontban, de nem tehettiik, mert az
éplilet az eldirt 20 méternél magasabb volt.
Végiil az lett, hogy az antennat a varosra nézé
egyik hegy tetején lévé hazra raktuk — tehat ha
a tengerszint folotti magassagat nézziik, akkor
kb.20 m-rel magasabbra kerdiilt, mint ha a torony
tetejére tettiik volna, és igy a 10 wattos adoké-
szulék egészen North Walesig sugarzott!”

Phil Edmonds, technikus, Radio Regen és Oldham
Kozosségi Radio

jukban, a horizontig jutnak el (minél na-
gyobb a tavolsag, annal gyengébb a jel). Ha
az adokészuléketek egyik oldalan van né-
hany nagyobb éptilet, viszonylag nagy jelre
lesz sziikség, hogy a radio elérje abban az
iranyban is az 5 km-t, de ugyanez a jel sok-
kal messzebbre elmegy, ha csak lapos par-
kolotertletek f6lott vagy nyilt mezékoén at
halad. A hegyek ugyanakkor elkertilhetetle-
nek, ebben az esetben lehet, hogy feljebb kell
allitani az erésséget az adokésztileken, hogy
az egész kozosséghez eljusson az adas. A tel-
jes musoridés engedélyek esetében az Ofcom
az alapjan hatarozza meg az adokeészuléek
er6sségének hatarat, hogy sikeresen lefedje
a radio 5 km-es sugarzasi korzetét. Ez alta-
laban 50 watt, de el6fordulhat hogy t6bb is
lehet, ha a terep ugy kivanja, és ha nem
okoz frekvenciatorlodast.

Ha az adokésziiléket és az antennarudat
ugyanarra az épuletre helyezitek el, mint
ahol a studio is van, akkor ez messze a leg-
olcsobb és legkézenfekvObb megoldas. De ha
a korulmények tgy kivanjak, az adokészli-
léket és a studiot kiilénb6zé helyszineken is
el lehet helyezni. Ez sziikséges lehet a magas
épuletek problémaja miatt, vagy az Ofcom
helyi tervezési kérdései miatt, vagy mert a
studiotok nem a sugarzasi korzetetek koze-
pén talalhaté.

Az adokeésztiléket elhelyezhetitek egy ke-
reskedelmi csatorna rudjan is, de ez elég
draga. Egy kis tapintatos alkudozassal elin-
tézheted, hogy hasznalhassatok az 6nkor-
manyzat egyik toronyéptiletét, ami akar in-
gyen is lehet, vagy csak jelképes Osszegbe

TECHNIKAI HATTER

;Zzekte a miisorszoro

kertilne. Ha ezt a lehetéséget valasztjatok,
mindenképp konzultaljatok az éptlet lakoi-
val, és magyarazzatok el nekik, hogy a mobil
telefon antennakkal kapcsolatos egészség-
ugyi gondok nem vonatkoznak a radiohulla-
mokra (azért, hogy ne vegyenek titeket egy
kalap ala azokkal a ragadozé tipusu pasa-
sokkal, akik a masik fajta antennat raktak
fel — a multinacionalis mobiltelefon cégekét).

A studiot és az adokeésziiléket
0sszekoto rendszer

Ha muszaj a studiot és az adokészuléket
kulén helyszinen felallitani, nyilvanvaléoan
sziikség van a két helyszin 6sszekapcsola-
sara. A legegyszerubb és legolcsobb lehet6-
ség a radiokapcsolat hasznalata. Ebben az
esetben egy kis ereju jelet kiild a studio az
adokeészuléknek egy masik frekvencian,
mint amin sugaroztok. Ez az 6sszekotd jel
eljuttatja a studio kimeno jelét az adokészli-
lekhez egy szlk, iranyitott sugar formaja-
ban, amit aztan az adokésztilék Gjrasugaroz.
Az 6sszekotd jel alacsony ereje miatt a sta-
dio és az adokeészulék kozott szabad latasi
viszonyoknak kell lennitik. Az 6sszekotod jel-
hez ktilonbo6z6 frekvenciasavokat lehet hasz-
nalni - fel kell venni a kapcsolatot a JFMG-
vel és a berendezésetek forgalmazojaval
annak eldéntéséhez, hogy melyik lehetdéség a
legmegfelelébb a szamotokra.

A két helyszinetek 6sszekotésének masik
lehetdsége az ISDN tipust kabeles 0sszekot-
tetés, de ez kevésbé praktikus és egyben
koltségesebb is. Nagyon szorult helyzetben
egy megfelel6é szoftverrel kijeldlt széles sava
internet kapcsolatot is hasznalhattok, de ez
a modszer messze nem ajanlott.

Adasrogzito rendszer
Az Ofcom egyértelmuien eléirja, hogy min-

den radiocsatornanak rogziteni kell az dsz-

x

berendezésekre lesz sziikségetek:

— adaskompresszor

— sztereo kodolo (ha FM-en sugaroztok)

— antennarud

— a studiot és az adokésziiléket osszekotd rend-
szer (ha a stidid és az adokészulék kilonb6zd
helyszineken van)
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szes sugarzott adasat, és meg kell 6rizni azt
a sugarzastol szamitott 42 napig (ez Ma-
gyarorszagon a helyi radiok esetében 30 nap
— a szerk.). Ennek a szabalynak a legfébb
oka, hogy ha az Ofcomhoz panasz érkezik az
adasotokkal kapcsolatban, a feltételezett
sérté anyag elérhet6 legyen, és meg tudjak
vizsgalni, és ha sztikséges, lépéseket tegye-
nek azzal kapcsolatban. Ha barmilyen okbol
a csatornatok nem tudja bemutatni a kért
rogzitett anyagot, birsagra szamithattok,
vagy legrosszabb esetben az engedélyetek
bevonasara.

A régi id6kben az adasokat orsos magnaé-
szalagra rogzitették, amik nagyon, nagyen,
nagyon lassan forogtak. Ezt mara kiszori-
totta az videokazetta verzio. Az altalanos tel-
allas itt az, hogy harom VHS-felvevében egy-
egy 4 oras kazetta long play-re allitva (igy
mindegyik 8 oranyi anyagot tud rogziteni),
mind a harom felvevé idére beprogramozva
ugy, hogy egymas utan rogzitsenek. Elég
praktikus moédon, ez 6sszesen 24 oranyi
adas. Természetesen ez csak akkor muko-
dik, ha valéjaban van valaki, aki nem felejti
el betdlteni az 6sszes készuiléket tires kazet-
takkal nap mint nap — ami azért nem olyan
egyszerll, mint amilyennek latszik. Ha
Nicam Stereo videofelvevéket hasznaltok,
akkor a felvételek minésége elég jo lesz. Tobb
mint 100 kazettara lesz sziikség a 42 nap
adasainak felvételéhez, szoval ha elmész
megvenni ezeket a legk6zelebbi kereskedd-
hoz, valoszintleg neki ez lesz a nap Uzlete.

Mint a legtobb studiofelszerelés esetében,
a digitalis kor szelleme oriasként lebeg a
ROT egén. Az egymason tornyosulé videok
non-stop bugasaval szemben a modern al-
ternativa — varatlan fordulattal — egy feladat-
orientalt szamitogép, ami egyszertien csak
ott van és elp6fog egész nap, éjjel-nappal. Ha
minden jol megy, akkor a 42 napnyi adas ta-
rolasra kerul, datum- és idémegjel6léssel, és
egy gombnyomassal barmikor elérheté (és
egy tomorité programmal a merevlemezen is
helyet sporolhatsz). De a dolgok elromolhat-
nak. Arra az esetre, ha a szamitogép Ossze-
omlik, hasznaljatok 'ttikrés' merevlemezt (igy
az adasok két merevlemezen kertilnek rog-
zitésre egy idében, ha netan baj lenne). Es
hogy minimalizaljatok az 6sszeomlas veszé-
lyét, fontos, hogy a széban forgd szamito-
gépnek kizarolag ez a feladata. Ami a szoft-
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vert illeti, vannak olcso és vidam rendszerek
—az Audio Logger Pro és a PowerLog progra-
mok megbizhatoak és megfelelnek a feladat-
nak, ugyanakkor az aruk is elfogadhato. A
digitalis rendszer hasznalata kénnyt hozza-
férést biztosit az adasanyagokhoz, ami szin-
tén nagy segitség a programkészitéknek. A
musorvezetdk felhasznalhatjak az el6z6 m-
sorok részleteit az Gij adasban, vagy egysze-
ruen visszahallgathatjak és elemezhetik a
musoraikat a fejlédés érdekében.

A legfontosabb, hogy ne felejtsd el, hogy
minden rogzités nélkuli adasoraval megzsze-

ced a tirvényt.

Az adasok rogzitése:

— og kaslezettség

— tarténhet egy VHS-felvevével, vagy harommal
— de a legjobb szamitogéppel

Automatizalas

A szamitogépes automatikus rendszer
hasznalata lehetévé teszi, hogy a radiétok
ugy is kozvetitsen, ha épp senki nincs a sta-
dioban. Mivel a merevlemezek ma mar vi-
szonylag olcsok, gazdasagos megoldas a csa-
tornatok szamara szo6 szerint 6ranyi anya-
gokat tarolni szamitogépen (playlisteket, in-
terjukat, dokumentummuisorokat stb.), amit
ugy programoztok be, hogy akkor adja le az
anyagokat, amikor nincs bent senki a radio-
ban. Ha a csatornatok gy hatarozta meg,
hogy non-stop adast kozvetit, vagyis egész
éjszaka is, az automatika felbecstilhetetlen
a szamotokra. Az automata programozas he-

HANGLADA 4.02
m ,,Egyszer egy csatorna egyik miisorara
panasz érkezett az Ofcom-hoz. Kide-

rilt azonban, hogy a videdrendszer, amit adas-
rogzitésre hasznaltak, elromlott. Ugyhogy né-
hany éleseszi kitalalta, hogy a kovetkezé napok
adasat adjak le, mintha az lenne az el6z4 heti
adas. El is kiildték azzal, hogy ez volt a hianyzé
kazetta. Lebuktak és még nagyobb bajban voltak,
kaptak egy j6 nagy birsagot, ahelyett, hogy azt
mondtak volna ,,elnézést, nincs meg a felvétel”.

Phil Edmonds, technikus, Radio Regen és Oldham
Kozosségi Radio

KOZOSSEGI RADIOS TULELOKESZLET



lyes hasznalata olyan adast eredményez,
ami frissnek hangzik, és tele van kdzosségi
'vibralassal', még akkor is, ha a studiotok
épp ures. De nem muszaj csak a wurlitzer
gombot megnyomni, a zene k6zé széveges ré-
szeket is be lehet iktatni — buzditsd az &a-
kénteseidet arra, hogy készitsenek szovegié-
szeket kifejezetten ilyen cellal.

Fontos, hogy a csatornatok a megfelelé
automata rendszert valassza. Mint minden
mas eszkoOz esetében, érdemes némi idot el-
tolteni azzal, hogy koértlnéztek és megnézi-
tek, hogy mas kozosségi radioknal mi az,
ami jol mukoédik. Amikor bevasaroltok, ér-
demes észben tartani, hogy a legolcsobb
ajanlat nem feltétlentl a legjobb ajanlat,
mivel mas tényezok, mint pl. az elérhetd
technikai segitség szintje, szintén fontos. Az
egyik standard automata csomag az iparag-
ban egy Myriad nev(l program a P Squared-
tél. Bz egy stabil, értékes rendszer, de persze
vanneak alternativak.

Az automata rendszer:

— lehetévé teszi, hogy a hét minden napjan napi
24 oraban misort sugarozzatok, még ha a stu.-
dio ures is

— nagy érték lehet egy kozosségi radio szamara

Karbantartasi rend

Még a legjobb szandék mellett és a vilag
legjobb felszerelésével is szlikség van kar-
bantartasi rendre. A gépezet elromolhat, és
tényleg el is fog. A k6z0sségi radioknal gyak-
ran az a helyzet, hogy a felszereléssel senki
nem foglalkozik egészen addig, amig az ki
nem nyiffan. A pénzigyi megszoritasok
gyakran bekertilnek a képbe, de még a havi
egyszeri CD-lejatszofej tisztito lemez is egy
lépés a helyes iranyba. Es csakugy, mint
imadott felszerelésetek elsé installalasakor
is, a felszereléseteket szervizeld profi elekt-
ronikai technikus alkalmazasat is hosszu
tavu befektetésként kell tekinteni, nem pedig
rovid tava pénzigyi teherkeént.

Kell késziteni egy karbantartasi menet-
rendet, és tartani is hozza magatokat. Az el-
végzett ellenérzésekrél és minden mas mun-
karol, amit szaktechnikusok végeznek, fel-
jegyzést kell késziteni. Ez ktiléndsen fontos
az adokészulék esetében — még jol johet, ha
a hardcore hip-hop zenei musorotok hirte-
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lern a helyi nemzetko6zi reptér hangosbe-
mondod rendszerében kezd el szélni (lekopo-
gom, ¢z csak a legeslegrosszabb szituacidl.

A felszerelés karbantartasa és
szervizelese:
— rendszeres feladat kell legyen

A honlapotok

Ha mar megvannak a felszerelések és
adasban vagytok, nyilvan az interneten is
szeretnétek népszerusiteni Gj radidadotokat.
Jol gondoljatok végig, hogy kik is fogjak
megnézni a honlapot és nagy valoszintuség-
gel mit fognak keresni. Ezek utan eldonthe-
titek, hogy a honlapotokon mit is akartok
megmutatni és csinalni.

Bar folyik egy belsé honlapos vita a kiné-
zet kontra tartalom témaban, véleménytink
szerint nem kétséges, hogy a funkcionalitas
mindenek felett all. A honlapnak az a fel-
adata, hogy propagalja a kdzdsségi rezgést,
s hogy tajékoztassa a kozdsséget arrdl,
hogy mit csinaltok. A tartalom legyen kor-
rekt, aztan ha a technologiatok és képessé-
geitek engedik, raadasképpen fényezzétek ki
egy kicsit. Gondoskodjatok, hogy a honlapo-
tok elérheté legyen a latascsokkent emberek
szamara is — sok ingyenes on-line eszkoz all
rendelkezésre ehhez.

Még valamit érdemes megfontolni: akar-
milyen 6sszetettnek is bizonyul a honlap el-
készitése, a frissités és a karbantartas a le-
hetd legegyszertibb legyen. Nagyon fontos,
hogy a honlap aktualis legyen — a lejart mt-
sorlistak teljesen feleslegesek, és az ilyenek-
tél a radiotok lustanak és amatdérnek fog
tinni. Ha a honlapot ugy alakitjatok ki, hogy
a frissités barki szamara egyszert1 egy-két
oranyi tréning utan, akkor soha nem fordul
majd eld, hogy helytelen informacié van a
honlapon, mert a technikai guru szabad-
sagra ment. A honlapot mtikédésben tarta-
sat és frissitését a csatorna alapvetd felada-
tanak kell tekinteni.

Az, hogy effektive mi szerepel a honlapon,
hat... a vilaghalo a ti gyongykagylotok. Rak-
hattok fel képeket a mtisorvezetékrol (ez ér-
dekelni fogja a hallgatokat, és a musorveze-
ték is megbecsulésnek érzik majd), kulde-
tésnyilatkozatot, a csatorna altal kinalt kép-
zések részleteit, részletes muisorleirasokat
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(révid 6sszefoglaloval minden muisor tartal-
marol, és esetleg elézetes zenei listakat),
lehet egy szekcid arrél, hogy a hallgatok ho-
gyan kapcsolodhatnak be a csatorna mun-
kajaba, tovabba korabbi eseményekrél fotok,
onkéntesek fotogalériaja.

A honlapon lennie kell egy résznek, ahol a
megtalalhatok a hattérinformaciok, részle-
tes leirasok, pl. a szervezeti felépitésrél, a
csatorna céljair6l, és a tarsadalmi nyereség-
rél, amit nyujtani kivantok. Ez az a hely,
ahol megmutathatjatok, hogy a kozosség
zaszloshajoja vagytok. Itt azt is kihangsu-
lyozhatjatok, hogy a legtobb kézremukéada
onkéntes, és hogy ezért nem olyan a radic
hangzasa, mint a legk6zelebbi kereskedelmi
klon radionak.

A fontos e-mail cimek listaja is on-line el-
érheté legyen. Sok csatornanal mukoédik
olyan rendszer, hogy az emberek azonnal e-
mailt ktildhetnek a musorvezetének, aki
adasban van — ez megint csak eldsegiti a ko-
zOsségi szellemet és a befogadottsag érzését
a helyi hallgatokban.

Ami a nem helyi hallgatokat illeti, 6ket az
€lé webradio adason keresztil érhetitek el.
Ha elképzelitek, hogy a Wythenshawe FM-
nek vannak rendszeres hallgatéi Texasban
és Tenerifén, akkor mar hirtelen remek 6t-
letnek ttinik az internetes radio.

Amikor a forumokat tervezitek, ne felejt-
sétek el, hogy az azonnal megjelend bejegy-
zéseknél tényleg sziikség van moderatorra,
tehat talan nem tul praktikus a kis létszama
csapattal mtikodé kozosségi radiok szamara.
A ti feladatotok, hogy fenntartsatok a helyi
kozosséget, nem pedig az, hogy teret adjatok
a falu vakbuzgojanak arra, hogy sérteget-
hesse a szomszédait. Nagyon lehangolo azt
latni, hogy a honlap rosszindulatii anonim
beirkalok (vagy trollok, ahogy az internetes
zsargonban hivjak éket) és szenvedélyes ta-
mogatok kozotti ordibalé meccsé alacsonyo-
dik le. A moderalt forum, ahol a bejegyzé-
seket a megjelenés eldtt atnézik, életképe-
sebb lehetéség (mar ha belefér a dolgozok
idejébe), és igy lehetdséget adtok a helyi la-
kosoknak is, hogy adasba kertiljon a véle-
ményuk, és hozzaszoéljanak a vitahoz. Ne fe-
lejtsd el, hogy a tulbuzgo ellendrzés idegesi-
tének és leereszkeddnek tinhet mind barat,
mind ellenfél szamara, és hogy nagyon kes-
keny a hatar akozott, hogy az internetes
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HANGLADA 4.03

E ,»A kozosségi radio feladata nyilvanva-
I6an az, hogy eljussanak a kozosséghez,

az internet pedig egy Ujabb modja ennek. A csa-

tornatok hangjat hallatni kell és barmilyen mé-

dium erdsiti a kommunikaciétok erejét.”

Haydn Insley, onkéntes
Wythenshawe FM, Manchester

forum sértd és bantdé hozzaszolasoktol men-
tez legyen, de a szorongatbéan jogos vélemé-

nyvele és kritikak megjelenhessenek.
A henlap:

— ez lesz a 'nyilvanos arcotok’ sok hallgata és ér-
dekiddé latogato felé

— hasznosnak kell lennie, nem csak mutatosnak

— rendszeresen frissiteni kell

— tartalmazhat egyideji webes adast.
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A kozosségi radio
iranyitasa

A RADIO IRANYITASA

Gratuldlunk! Az Ofcom elismerte a

Az alkalmazottak és az
onkéntesek

Funkciok és a
feladatkorok

palyazatotok nagyszeriiségét. Megvannak
a kulcspartnerek is, és készen alltok, hogy
megismételjétek a RSL alatti lelkesedéseteket

a hét minden napjan, napi 24 éraban.

220

Vezetdi adottsagok

Emberi eroforras
iranyitas

Motivacio és stressz
Marketing

Uj baratok

Lehet, hogy meglepetés fog érni titeket. Az
RSL id6észak altalaban nagyon intenziv él-
meény. Fejetlen csirkeként futkorasztok
Ossze-vissza az adas elétt, aztan adas alatt
meég gyorsabban rohangaltok, végil van egy
hosszabb regeneracios idészak, amikor a ta-
pasztalatokat is attekinthetitek. A folyama-
tos sugarzas egy teljesen mas dolog — olyan,
mintha a sprintelésbél maratonra valtanal.

HANGLADA 4.03
m ,»Konnyi kiszdrni azt a néhany tucat
fickot, aki benne volt a kisérleti Access

Radiok miikédtetésében. Altaliban boldog vi-
gyor Ul az arcukon és nyomokban még mindig
Sriznek egy bizonyos karizmatikus magatartast.
De ha eltoltesz a tarsasagukban egy kis idét, fel-
fedezed a szemuk alatti voros karikakat, az idon-
kénti arcrangast, ami tul kevés alvasrol és tul sok
koffeinrél arulkodik. De igazabdl az a végtelen-
benézés, ami leleplezi ket — ezek az emberek
olyan helyeken jartak és olyan dolgokat lattak,
amit él6 embernek soha nem szabadna megta-
pasztalnia. Es mégis mosolyognak.’

Anon

A RADIO IRANYITASA

Meg kell 6rizni az egyenletes tempot,
ehhez pedig ismernetek kell sajat hataraito-
kat. Lehet, hogy erés kisértést éreztek arra,
hogy megprobaljatok tébbet tenni, mint amit
er6forrasaitok megengednek. Ebben a feje-
zetben elmagyarazzuk, hogyan kell a leheté
legtdbbet kihozni az 6nkéntesekbdl és a dol-
gozokbol anélkil, hogy barki is kimeritené
magat vagy kiégne. Megmutatjuk nektek,
hogyan lehet a legtobb értéket kihozni kor-
latozott eréforrasaitokbol. Megnézziik, hogy
a radion beltli viszonyokat — az 6nkéntesek,
a személyzet és a vezeték kozoétt — hogyan
lehet a javatokra forditani, ahelyett hogy
problematikussa valnanak. Es megtargyal-
juk, hogyan lehet ‘piacra dobni’ és népsze-
rusiteni a csatornatokat a hallgatok és a ko-
zOsségetek felé.

Ezek kozul sok témat specialis kényvek
részletesen targyalnak. Ha Gj vagy az 6n-
kéntes radié iranyitasaban, akkor a mi ut-
mutatéonkon kiviil sok minden mast is el kell
olvasnod. Egyeldére azonban ez a fejezet is
hasznos attekintést nyujt mindarrél a szer-
teagazo szakértelemrdl, amire egy vezetének
valoszinuleg sztiksége van.

A LEGFONTOSABB ALAPELVEK
Légy része a kozosségnek

Egy k6zosségi radiot a kozosségnek, a ko-
z0sségbdl és a kozosségert kell iranyitani. A
gyakorlatban ez altalaban azt jelenti, hogy
egy széles alapokkal rendelkez6 kozosségi
tarsulas fogja alkotni az igazgatotanacsot
és/vagy a vezet6 csoportot. De egy k6z0sségi
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radi6adot nem lehet csak egy bizottsaggal
iranyitani. A radi6 igazgatojanak vagy ira-
nyito6 csapatanak kulcsfeladata a bizottsag
értékeinek és elképzeléseinek napi szintd
hatékony és fegyelmezett mikddéssé alaki-
tasa. Alapvetd, hogy az igazgato a lehet6 leg-
tobbet tudjon a k6zosségrol kulturalisan, de-
mografiai szempontbol és a helyi tgyek vi-
szonylataban. Ez nagyon fontos tényezo,
amikor kijel6litek (vagy a jelentkezékbdl ki-
valasztjatok) a kozosségi radio iranyitoi po-
ziciora az embereket.

Vannak olyan szituaciok is, amikor a ko-
zOssegi radiot egy kiilsé szervezet hozza létre
a kozosség szamara. Ebben az esetben is ér-
vényes minden koézosségi kritérium, csak
lehet, hogy masképp muikédnek. Ha ti egy
kuls6 szervezet vagytok ebben a szerepben,
a kozosségi kapcsolatok fejlesztése nem fel-
tétlenil az elsé szamu mukédési tényezd, de
ez nem csOkkenti annak fontossagat. Az
eléttetek allo feladat az, hogy elszorjatok a
helyi tamogatas és végul az iranyitas mag-
vait, ez azért is nagyon fontos, mivel ti nem
ebbdl a k6zosségbdl valok vagytok.

Nem radiot miikodtettek

Valbéjaban egy kozosségi kozpontot mui-
kodtettek, egy tovabbképzé kollégiumot, egy
menedékhelyet, egy napkozis otthont, egy vi-
tacentrumot, egy tarsasagi klubot - igaz,
olyat, amelyik véletlentll éppen radiozik is.
Orulnétok kell, hogy ezeket a funkciokat el-
lathatjatok — ezek 6sszessége adja a létezé-
setek értelmét. Az iranyité csoportnak ren-
delkeznie kell azzal a szakértelemmel, vagy
meg kell azt szereznie, amelyre szikség van
ahhoz, hogy a kéz6sségi radional betoltott
szerepének meg tudjon felelni.

A musorszolgaltatas csak az érem egyik ol-
dala, az adasok mindsége és népszerltisége
majdhogynem kevésbé fontos, mint a k6zos-
ségnek nyujtott szolgaltatasok mindsége és
kore. Mint mar emlitetttik, a radiétok na-
gyon sok funkciot t6lt be, de ne feledjétek az
alapvet6 funkciokat — amiért az egészet csi-
naljatok. Ha a tevékenységek nem megala-
pozottak vagy nincsenek 6sszhangban az
alapcélokkal, meg kell kérdeznetek maga-
toktol, miért is csinaljatok.

A képzés legyen megteleld
Egy kozosségi radi6 iranyitojanak 6sszes
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feladata kozil valoszinlileg a legfontosabb a
sikeres képzési terv létrehozasa és megvalo-
sitasa, legyen az hivatalos vagy nem hivata-
los képzés. A radi6 altal kinalt hivatalos kép-
z€és jelentds bevételi forras lehet szamotokra,
egy jo partneriskola pedig szélesebb korti ta-
nacsadast, tamogatast és forrasokat tud fel-
ajanlani nektek. A radio altal kinalt képzé-
seknek meg kell felelnitik az 6énkénteseik
sziikségleteinek, elémenetelt és személyes
fejlédést kell nyujtania, olyan szinten, amit
képességeik és ambicioik megengednek (1.
13. fejezet).

Az onkéntesekkel légy hatarozott és
igazsagos

A legnagyobb kulénbség az dnkéntesek
iranyitasa és mas munkakoézdsségek ira-
nyitasa kozott, hogy 6k azért vannak ott,
mert részt akarnak venni, nem pedig azért,
mert megfizeted 6ket. Nem azért jottek on-
ként, hogy rosszul banj veltik, hogy ki-
hasznald o6ket, vagy hogy kiabalj veluk.
Masrészrél, tisztaban kell lennitik a felada-
taikkal és a felel6sségi kortikkel. Légy tel-
jesen egyértelmu a radio és az dnkéntesei
kozotti viszonnyal kapcsolatban. Tudniuk
kell, hogy mit varhatnak téled, és a radio6-
nak is vilagosan meg kell mondania, hogy
milyen elhivatottsagi és viselkedési szintet
var el. Mindkét félnek tudnia kell azt is,
hogy mi torténik, ha ezt a megegyezést va-
laki megsérti.

Engedd, hogy a k6z6sségi radio a szenve-
délyed legyen, de ne legyél a megszallottja

Ha a k6zdsségi radiozas nem a szenvedeé-
lyed, akkor valészinlleg egyaltalan nem
kellene részt venned benne. A koézdsségi
radio alkalmazottait és legfontosabb dolgo-
z0it a médium szeretete vezérli, és az a le-
hetéség inspiralja éket, hogy életeket és
ezzel egész kozosségeket valtoztathatnak
meg. De ha ilyen sokat akarsz elérni, na-
gyon kénnyl abba a hibaba esni, hogy tul
sokat csinalsz. A dolgozok és a fontosabb
onkéntesek hamarosan megbeszéléseken
és rendezvényeken talaljak magukat a hét
minden napjan. Az orszag minden koézos-
ségi radidja — koztiik a miénk is — rajott
sajat karan, hogy a végsé kimerultség és a
kiégettség valos veszélyek, és azok elvesz-
tését okozhatjak, akik a legtobbet adhatnak
a radionak.

KOZOSSEGI RADIOS TULELOKESZLET



Tudd, mikor beszélj, mikor hallgass és
mikor cselekedj

A kozosségi radio jellegénél fogva demok-
ratikus intézmény. Gyakorlatban ez nem azt
jelenti, hogy az emberek megvalasztjak az
iranyito csoportot az éves kozgytilésen, aztan
egy évre elfelejtik a dolgot. Altalaban azt je-
lenti, hogy az emberek egyszerre felallnak és
veszekednek egymassal (vagy veled) a radio
hol, mit és miértekrdl. Ezeket a hangokat
meg kell hallgatni és szamitasba kell venni,
és aztan, ha sziikséges, cselekedni kell. Ez
nem azt jelenti, hogy minden vélemény egy-
forman tajékozott, vagy hogy minden 6tlet
egyforman realis, és sok kozulik egymassal
sem lesz kompatibilis. A vezetdségnek tud-
nia kell, hogy mikor kell kozvetitenie, mikor
elgondolkodnia, és mikor kell abbahagyni a
hallgatast és elkezdeni cselekedni. Az ira-
nyité struktaratoknak fel kell ruhaznia va-
lakit a végs6é dontéshozatal hataskorével,
olyat, aki hatarozott és egyértelmten tud
donteni a koézosségi gondolatokkal kapcso-
latban, amikor azok a radioé dolgozoi elé ke-
rulnek. Nem elég azt mondani, hogy ,ko-
szonjuk a hozzaszolast”, majd leflizni egy
dossziéba a levelet.

Biirokratikus ligyek

Tamogatasi kérelmeket toltogetni, a tevé-
kenységeket figyelemmel kisérni, jegyzo-
konyvet vezetni értekezletekrél, aztan szét-
osztani 6ket, felosztani az 6nkéntes tevé-
kenységeket és kozodsségi talalkozokat, ado-
bevallasokat kitodlteni és eleget tenni az 6sz-
szes tObbi, a k6zOsségi radié mukoédéséhez
kapcsolodo burokratikus és adminisztracios
eléirasnak, ezek unalmas dolgok — de ab-
szalit létfontossaguak. Mindig nagy a kisér-
tes, hogy ne bibelédjink ezekkel, de ha nem

S

A kozosségi radio iranyitoéi:

—a kazosseég része kell legyenek

— rendelkeznitk kell széleskor( vezetdi és ko-
z0sségi képességekkel

— legyenek eréskeziiek és tiszta fejliek

— rendelkezzenek j6 kommunikaciés és diplo-
maciai érzékkel

— hajlandék legyenek elvégezni az unalmas fel-

adatokat

A RADIO IRANYITASA
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tessztik meg, akkor ez mindig iszonyatos ka-
rokhoz vezet (1. 6. fejezet).

A dolgozék és az onkéntesek vegyitése

A szektoron belll sokféle variacié van, de
a legtobb kozdsségi radidadot egy fizetett
dolgozokbol és onkéntesekbdl allo vegyes
csoport mukodteti. Sokszor a csoport elészor
tisztan 6nkéntes alapu projektként indul, de
mire jelentés tamogatast kap képzésre vagy
kozOsségi projektekre, a csatorna mar érzi
egy adminisztrator vagy egy projekt mene-
dzser alkalmazasanak sztikségét.

Nincs hivatalos oka, hogy miért ne mu-
kodtethetnének egy az egyben kodzdsségi ra-
diot nem fizetett 6nkéntesek, de a mi ta-
pasztalatunk azt suigja, hogy ez nem prakti-
kus. A teljes mUsoridés radidengedélyre pa-
lyazok altalaban harom-négy teljes munka-
idds személyzetet céloznak meg. Ez azt je-
lenti, hogy ez a harom-négy ember lesz a
projekt menedzser, az adminisztrator, a tré-
ner, a konyveld, a titkarné, a kozdsségi
munkas, az ifjasagvédelmis, a technikus, az
Ujsagiro, a producer, a diplomata, a tamo-
gatasokat felhajto ember, a szocialis mun-
kas, a tanacsado, a festd, a dekoratér, a ka-
vefozo, a takarito, ja, és a mlisorvezetd.

Az iranyitéi és adminisztrativ feladatok
nem mindig vonzéak az onkéntesek sza-
mara. Ezek gyakran onfelaldozo, halatlan
munkak. A fizetett személyzet azért van,
hogy lehet6vé tegye, hogy az Onkéntesek
képzéseket csinaljanak, musort sugarozza-
nak, szolgaljak a kozosségiket, és hogy a
babérokbol egy részt 6k is learassanak. Ha
az 6nkéntesek szama valahol 50 és 100 ko-
z6tt van, akkor ez sok human eréforrast je-
lent, ha jol hasznaljak, és baromi sok fejfa-
jast, ha nem. A ko6zosségiradio vezetéi néha
ngy érezhetik magukat, mint egy finoman
hangzelt limuzin soférje, de ettdl sokkal gyak-
rabban inkabb ugy, mintha hiperaktiv
macskakat terelgetnének — ez végtelentil
regterhelé és néha dOrulten frusztrald él-
meny. Ezt nem lehet elvarni egy nem fizeté-
sért dolgozé 6nkéntestél — ktilénésen ha
egyéb munkahelyi vagy csaladi kotelezettsé-
geik is vannak. Egy fenntarthat6, hosszu
tava jovo érdekében egy profi vezetéség al-
kalmazasa alapveté - bar ez nem azt jelenti,
hogy az 6nkénteseket ne biztathatnank arra,
hogy legyenek az iranyité csoport tagjai.
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A fizetett személyzet és az ingyen dolgozo
onkéntesek kozott kialakulo viszony egy ko-
z0sségi radidado sikerének vagy bukasanak
kulcsfontossagu tényezdje. A kapcsolat meg-
koveteli a kélcsonos tiszteletet, a felelésségi
korok, sziukségletek és feladatok kolesdnis
ismeretét, és talan ami a legfontosabb, a kdl-
cs6nods bizalmat. Mindezen tényezék felte-
tele, hogy a bels6 kommunikacio jol mukdd-
jon.

Ha az 6nkéntesek és az alkalmazottak ko-
zOtti tisztelet, megértés és bizalom meginog,
a radi6 nagy bajban van. Létfontossagu,
hogy sem az alkalmazottak, sem az 6nkén-
tesek ne érezzék, hogy 6k alarendeltek a ma-
sikkal szemben. Mindenkinek mas a fel-
adata, de mindegyik egyforman fontos. Az
onkéntesek nélktilézhetetlen részei a radio-
toknak, nélkulik értelmetlen a létezésetek.
Az d6nkéntesek azért vesznek részt a mun-
kaban, mert segiteni és tamogatni akarjak a
radiotokat, és nem azért hogy fénokoskod-
jetek felettuk.

Altalanos hiba, hogy alabecstilik az 6n-
kéntesek képességeit, készségeit, kapcsola-
tait és altalanos hasznossagukat. Ha van
szaz 6nkéntesed, biztos lehetsz benne, hogy
van kozttik szaktudassal rendelkezé szak-
ember a vizvezeték-szereléstél a PR-ig min-
den tertileten. Lehet, hogy van koéztik egy
végzds konyveld és egy képzetlen, munka-
nélkuli muveész zseni, aki nagyon szivesen
rajzolna képeket a szorolapokhoz és poszte-
rekhez. Gyakran ki sem dertil, amig meg
nem kérdezed akar szemtél szembe az elsé
talalkozaskor, vagy a bels6 kommunikacios
csatornakon keresztlill, mint pl. a hirlevél
vagy a hirdetétabla.

Egy csatorna iranyitasa 24 éras munka, a
hét minden napjan. Nem fizethetsz az em-
bereknek, hogy non-stop ott legyenek, tehat
tamaszkodnod kell az 6nkéntesekre bizo-
nyos mértékig, hogy miikodésben tartsak a
csatornat. Ez a csatorna kulturajanak is jot
fog tenni. Ha az dnkéntesek azt érzik, hogy
a radio az ovék, sokkal kisebb az esélye,
hogy a mikrofon kisétal az ajton, és ha mégis
kisétal, mindenki személyes sértésnek veszi,
és kitér az altalanos felhaborodas. Amikor
kevés forrassal kell kiiszkddnod, nagyon
fontos ez a joindulat. Ha fel tudjatok épiteni
ezt a csaladias hangulatot, ahol mindenki
egyutt dolgozik, az énkéntesek kénnyebben
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megbocsajtjak, ha nem tudsz mindent meg-
csinalni vagy valami elromlik. Ha minden
nagvon leszabalyozott és hierarchikus,
amint valami rosszul mukoédik, nagvon
konnyen téged hibaztatnak majd. ’

Az alkalmazottak és az onkéntesek

keverékes

— legven egészséges egyensulyban

— alapja a kolcsonos bizalom, tisztelet és megér-
tés

— a tapasztalatok és képességek értékes keve-
réke

— olajozottan miikodik a j6 kommunikaciotdl

Az alkalmazottak feladatai és
felelosségi koriik

Altalaban a legkevésbé vonzo feladatok egy
kozosségi radional azok, amikért fizetsz em-
bereknek, hogy megcsinaljak. A lista élén al-
talaban az adminisztrativ munka all — szam-
lak befizetése, koltségkeretek nyilvantartasa,
a kimené anyag monitoring rendszerének
karbantartasa stb. Sok k6zOsségi csoport
(nem csak a radidadok) részmunkaidés ad-
minisztratort alkalmaznak mar sokkal az-
elétt, hogy teljes munkaidés projekt mene-
dzsert vennének fel. Amikor mar rendesen
beindult, egy teljes musoridds kozodsségi
radio altalaban nagyjabol az alabbi felelés-
ségi korokkel alkalmaz embereket:

Ugyvezeté

Adminisztrator; Pénztigyi vezeté
Radios oktato; Radiéproducer
Kozosségfejleszté munkatars
Onkénteseket tamogaté munkatars
Technikus; IT vezetd és oktato
Vallalkozasfejlesztési munkatars

Altalaban ezeket a feladatkéroket keve-
sebb pozicioba suritik 6ssze, tehat lehet,
hogy egy embert alkalmaznak a technikusi
és az onkénteseket tamogatdo munkatarsi
munkakorre. A masik megoldas, hogy két-
harom kiulénb6zé munkakért részmunka-
idds alkalmazott kivalt egy teljes munkaidds
szakembert. Gondoljatok végig szabaduszok
alkalmazasat is olyan munkakoérokre, mint
az oktato, ami inkabb szezonalis.

KOZOSSEGI RADIOS TULELOKESZLET



Az alkalmazottak és a vezetd testiilet
vegyitése

Teljesen egyértelmtnek kell lenned azzal
kapcsolatban, hogy az igazgatotanacstol
vagy kuratoriumtol milyen szintl részvétel
varhato el. Az 6 szereplik az alabbi kell le-
gyen:

— A kozosség képviselete;

— Az alkalmazottak/6nkéntesek tamoga-
tasa;

— A megfelel6 gondossag biztositasa.

Egy igazgato feladata nem az, hogy a ra-
dioban végignyalazza az 6sszes napi teendot,
ez kiilénben is a tekintély és a moral rova-
sara menne. De mégis, az igazgato felelds-
sége a megfelel6 gondossag biztositasaval
kapcsolatban felhatalmazza 6t arra, hogy
teljes ralatasa legyen a radio tevékenysége-
ire. Ez egy finom egyensuly, de végll mégis
a kolcsonos tiszteletrdl és a bizalomrol szol.
Az igazgatétanacsnak mindenre kiterjed a
hatalma, de mindig emlékezz ra, hogy a ha-
talom gyakorlasanak titka abban all, hogy
tudod, mikor ne hasznald azt.

MILYEN LEGYEN A VEZETO?
A kotelezettségek egyértelmii
meghatarozasa

A vezetdk (még a nem fizetettek is) abszo-
lat egyértelmi képet kell kapjanak arrél,
hogy mik is az elvarasok veltik szemben
mint vezeték. Ezeket nagy vonalakban és
egyértelmiien meg kell fogalmazni a munka-
szerz6dés alairasakor a feltételek és kondi-
ciok részben, de a finomabb részleteket mar
a folyamatos iranyitasi szabalyok formaja-
ban is lehet pontositani. Az iranyito lanco-
lat minden tagjanak teljesen vilagosnak kell
lennie, hogy pontosan mire van felhatalma-
zasa és mi a felel6ssége, és hogy kinek tar-
toznak elszamolni. Egy j6 vezetének mind a
harom dologgal tisztaban kell lennie, de tud-
nia kell kilénbséget is tenni koézttk.

Jogkor

Vezetéként sztikséged van jogkorre a don-
tések meghozatalahoz — mas szoval: a mun-
kad elvégzéséhez sziikséges tevékenységek-
hez meg kellett kapd a hatalmat vagy jogot.
Nem tudsz rendesen iranyitani egy radiot,
ha egy csomag gemkapocs megvasarlasahoz,
vagy egy szabadnap kiadasahoz is az igaz-
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gatotanacs engedélyét kell kérned. Ez for-
ditva is igaz, olyan embereknek nem szabad
doéntést hozniuk, akiknek nincs hozza jog-
kortuk. Ne felejtsd el, hogy az, aki a legin-
kabb tekintélyt parancsoléan beszél, nem
mindig a legnagyobb jogkorrel felruhazott
ember. Légy o6vatos a harsany énkéntesek-
kel vagy az ambiciozus kezdé alkalmazot-
takkal, akik feladatuknak tekintik, hogy jog-
kortikon tul cselekedjenek. Ha a jogkorbél
adodo hatalmat alaassak vagy rosszul gya-
koroljak, a felelésség és az elszamolasi kote-
lezettség is vele egytlitt csorbul. Természete-
sen lesznek olyan helyzetek is, amikor a
radio dolgozoinak muszaj az igazgatota-
nacshoz fordulniuk doéntésért. Az igazgato-
tanacs és az iranyité csapat feladata, hogy
egyértelmiien meghatarozzak a jogkori ha-
tarokat, ami sokszor a vonatkozo tapaszta-
lattol és a képességektdl fligg minden szin-
ten. Minden csatornanak sajat maganak kell
eldéntenie, hogy hol htizza meg ezeket a ha-
tarokat.

FelelOsség

Ha felelés vagy valamiért, akkor koteles-
séged megtenni azt, és el is varjak téled. Ez
mas, mint a jogkor, mert itt nem feltétlentil
van meg a dontés szabadsaga, hogy mi az,
amit el kell végezni, és mit nem. Egy dolgozo
felel6s lehet az dnkéntesek oktatasaért, de
nincs jogkdére a tanfolyam tanmenetének
meghatarozasara. Tehat az oktatas feletti
jogkort az tigyvezetd és a kollégaja gyako-
rolja, mig az ezzel kapcsolatos felelésség a
dolgozot terheli.

Elszamolasi kotelezettség

Elszamolasra koteles vagy, ha koteles vagy
megvalaszolni kérdéseket, megmagyarazni
vagy indokolni dontéseidet azok szamara,
akik a jogkorrel és a felelésséggel felruhaz-
tak. Minden onkéntes szervezetben, min-
denkinek — a legfrissebb 6nkéntestdl a leg-
régebbi igazgatosagi tagig — elszamolasra ko-
telesnek kell lennie valaki felé, és tudnia
kell, hogy ki ez a valaki. Az igazgatotanacs
esetében ez a valaki példaul a birosag. Ta-
gabb értelemben az igazgatotanacs és a
radi6 egészében a koOzdsségnek tartozik
szamadassal, akiket szolgal, az Ofcomnak a
‘teljesitményre tett igéret’ pedig nyilvanva-
lova teszi, hogy ez nem csak valami ‘o
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dolog’, ami mellett elmehettink egy tessék-
lassék fejbolintassal, hanem strukturalisan
vilagos része kell legyen annak, ahogy a csa-
torna mukaodik.

A remek kozosségi radios vezeto
egyéb ismeérvei:
Vezetoi képesség

A legtobb iranyitasi rendszer olyan struk-
tarakon alapul, amik biztositjak, hogy a cso-
port vagy a radi6 ugy legyen megszervezve,
hogy az eldsegitse az eredményes és haté-
kony tevékenységet. A vezet6i képesség fe-
lette all és tulmutat az ilyen formalis struk-
tarakon. A jo vezetd inspiralni tud masokar,
ki tudja hozni a kollégaibdl és az énkénte-
sekbdl a legjobbat, és pozitiv, kreativ, &rom-
teli munkakodrnyezetet tud teremteni. A
gyenge vezetdi képességekkel rendelkezd
igazgato is elég eredményesen végezheti a
feladatat, de hamar nehéznek fogja talalni
az 6nkéntesek és az alkalmazottak érdekls-
désének fenntartasat, akik igy elkallodnak
vagy kevésbé jol teljesitenek a munkajuk-
ban. A nagyszeru vezetd, akinek gyengék a
vezetdi képességei, valoszintileg egy dinami-
kus csapatot tud maga koré szervezni, de a
radiot alighanem igy sok kiilénb6z6 iranyba
huzzak, vagy azon veszik észre magukat,
hogy egészségtelen mértékben 6sszpontosi-
tanak erre az egy karizmatikus egyénre, ami
nyilvanvaloéan nem fenntarthato.

Kontroll

Akkor tartod kézben a csatorna dolgait, ha
tudsz mindenrdl, ami térténik, és minden
kollégaddal egyeztetted (vagy meghataroztad
szamukra) a tevékenységliket. Lehet tigy is
iranyitani egy projektet — néha meglepden
hosszu ideig -, hogy valéjaban nem tartod
kézben a dolgokat. Egy szerencsés véletlen
vagy egy dontés alapjan ott talalod magad
egy csapat élén, akik ugyanazért a célért dol-
goznak és mindannyian jol végzik a sajat
munkajukat — mindez téged jo fényben tin-
tet fel. De ha vezetéként nem vagy tisztaban
azzal, hogyan dolgoznak a kollégaid, hogyan
hozzak meg déntéseiket, és milyen munka-
folyamatokat hasznalnak, nagy bajban ta-
lalhatod magad, amikor valami nem megy
jol, vagy ha egy vagy két kolléga hirtelen le-
betegszik, esetleg felmond. Altalaban csak
akkor derul ki, hogy mennyire jol tartod a
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kezedben a csatorna ugyeit, amikor valami
baj van. A jo Gigyvezet6 ugy tartja kézben a
csatornat, hogy kézben nem valik ‘iranyito
befolyasolo tényezéve’ vagy ‘kontroll mu-
mussa’. Ez nyilvanvaléan finom egyensulyo-
zas kérdeése.

A kontroll megtartasa sokféle készséget
igényel, tobbek kozott tudni kell gazdalkodni
az idével, a személyzettel és a forrasokkal,
tudni kell fontossagi sorrendet felallitani,
pontos nyilvantartast vezetni, jol kommuni-
kalni a kollegakkal, és meg kell tudni érizni
a hidegvéredet, amikor mindenki mas mar

elvesstette.

— jogkorre

— felelisségre

— elszamolasi kotelezettségre
— vezetdSi képességekre

— kontrollalasi képességre

Az iranyitéi csoport

A kozosségi radioknal dolgozé emberek
sokszor egyenléségre torekvd tipusok. Leg-
tobbszor nem szeretnek magasabb beoszta-
suként viselkedni és utasitgatni embereket.
A legtobb csatornanal olyan a hangulat,
mintha mindenki egy szobaban lakna, és a
munkatarsak ezt-azt elvégeznek egymas
munkajabol is barmikor. Ilyen kértilmények
kozott kéonnytl szem eldl téveszteni, hogy
kinek mi a felel6ssége. De véglil mindenki-
nek meg kell talalnia a maga helyét. A klasz-
szikus iranyitoi lanc szerint (1. 5.01 abra) az
igazgatot az iranyito testiilet vagy igazgato-
tanacs nevezi ki. Az igazgatétanacs térvény-
ben eldirt kotelessége a megfeleld vezetés
biztositasa, €s az igazgatoé allasa veszélyben
van, ha nem tud ennek megfelelni. Egyér-
telmt1 felelésségi (vagy akar utasitasi) lanco-
latnak kell mtukodnie, egészen le az 6nkén-
tesekig. Mindenkinek tisztaban kell lennie
azzal, hogy miért — és kinek — tartozik fele-
l6sséggel.

Az emberi eroforrasok iranyitasa

A vezetéség konnyen belemeril az 6nkén-
tesekkel kapcsolatos folyamatokba és prob-
lémakba vagy a kiszemelt tamogato becser-
készésébe, és elfeledkeznek a dolgozokrol.
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De egy jo kozodsségi radionak jo munkaltato-
nak is kell lennie, ami nagyon fontos té-
nyez0, ha a radioé forrashiany miatt még in-
kabb tamaszkodik a csatorna csapatanak
joindulatara. A nagyobb koézoésségi radiok
fontolora vehetik egy human eréforras (HR)
igazgato alkalmazasat, vagy igénybeveszik
egy HR tanacsado cég szolgaltatasait, ame-
lyek kozul sok a nonprofit szektorra specia-

§.01 ABRA
A klasszikus iranyitoi
lancolat

Kormanyzé testiilet

mas néven Kuratérium (alapitvany) / Igazgaté-
tanacs (cég)

Jogi felelsséggel és kotelezettséggel bir a
radié tevékenységeivel kapcsolatban. Szaktu-
dast és tamogatast kell nytjtania az iranyito
csoportnak és a fizetett alkalmazottaknak,
hogy segitsék a szervezet eredményes és haté-
kony miikodését.

Iranyité csoport
mas néven Vezetd csapat / Vezet§ ta-

nacs

Felel6s a stratégiak, szabalyzatok és
hossz( tava célok meghatarozasaért,
vagy barmilyen mas tigyben, amit a
Kormanyzo testiilet ra delegal

Igazgato

mas néven Ugyvezetd, EIndk, Altalanos titkar,
Projekt igazgato stb.

A napi iranyitas minden részéért felelSs.

Csoportvezetdk

mas néven projektvezetdok

A napi tevékenységek bizonyos részeiért fele-
16sek.

Munkatarsak
mas néven alkalmazottak, onkéntesek
Sajat munkajuk kézben tartasaért felelések.
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lizalodott (a helyi 6nkéntes szektort 0ssze-

fogo szervezetnél biztos van egy lista az ilyen

cégekrol). Egy masik modja a HR-es segit-
ségnek, ha felveszitek a kapcsolatot egy helyi
céggel, aminek a HR csapata segitene nektek

a ‘céges tarsadalmi felelésségen’ alapulo

egylttmtikddés részeként. De a minimum,

hogy az ltgyvezeték tisztaban legyenek az
iranyitas e fontos részével kapcsolatos min-
den tggyel.

A human eréforras iranyitasahoz az alabbi
keészségek sztikségesek:

— A legjobb munkaerék alkalmazasa;

— A munkajogi térvények szerint kell teljesi-
teni a kotelezettségeket;

— Torvényes, korrekt és hatékony munka-
szerzédések keészitése;

— A dolgozok egészség- és biztonsagvédel-
mének biztositasa;

— Megfelel6 tamogatoi, feltigyeleti és értéke-
lési rendszer biztositasa a dolgozoknak;

— Egyenlé esélyek, iranyelvek létrehozasa és
megvalositasa;

— A dolgozo6i fegyelmi- és panaszkezelési el-
jaras folyamatanak kidolgozasa és életbe
léptetése;

— A kinevezések, juttatasok, nyugdijazasok,
stb. feltigyelete.

A kozdsségi radio human eréforras iranyi-
tasa nem kulonbozik mas 6nkéntes szerve-
zetekétol; részletes Gitmutatasért érdemes a
szakirodalmat megnézni.

— pont ugyanolyan fontos a kozosségi racialan,

mint barhol mashol

— sokkal részletesebben végig kell gondolni, mint
amennyire itt lehet&ség van

A human erdforras iranyitasa

Motivacio és stressz

Az alkalmazottak és az dnkéntesek moti-
valasa nem tal nehéz. A kozosségi radio
jobba teszi az emberek €életét, és ezt a sajat
szemetekkel lathatjatok, a sajat fuiletekkel
hallhatjatok. Ugyanakkor lesznek olyan id6-
szakok, amikor a dolgok enyhén szdélva nem
tal gordulékenyen mennek, az indulatok
O0sszecsapnak, a munkateher kezelhetet-
lenné valik és a moral stllyed. Az el6ttetek
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allo otéves radidzassal nagyon kevés végpont
van a kozoésségi radio projektben — olyan pil-
lanatok, amikor csak hatradéltok és meg-
tapsoljatok magatokat a jol végzett munka-
ért, értékelitek magatokat, és a kévetkez6 al-
kalomra még jobban megtervezitek. Altala-
ban a koézosségi radiok egyszerre tobb tucat
projektet futtatnak parhuzamosan, egymast
kovetben vagy idébeni atfedéssel, és elkertil-
hetetlen, hogy gyakran ugy érezzétek, hogy
mindenki egyfolytaban megprobalja utolérni
magat.

Az emberek kulonféleképpen reagalhatnak
a stresszes munkateherre. Vannak, akik
minden téltik telheté6t megtesznek, elfoga:l-
jak a sajat korlataikat és békésen alzszanax
éjszaka. Masok ranéznek a napi teendoikre,
és azt gondoljak: ,Ezzel az egésszel scha
nem végzek, szoval minek is csinaljak bar-
mit?”. Az ilyen esetekben nagyon fontos,
hogy a kozvetlen vezetdé kodzbeavatkozzon,
akar egy inspiralé motivacios lelkesité be-
széddel (vagy hatasosabb, ha sok kicsivel),
amely soran kiemeli az alkalmazott képes-
ségeit és tehetségét, és hangsulyozza, hogy
milyen értékes 6 a radi6 szamara. Gyakorla-
tiasabban fogalmazva, a kozvetlen vezeté
nézze at a munkamennyiséget, vagy ossza
fel kisebb részekre, elérhetd célokkal, igy ke-
vésbé tlinik félelmetesnek. Sok ember ke-
ményebben dolgozik, ha kevesebb feladata
van. Természetesen a legjobb, ha dicsére-
tekkel, batoritassal és kezelheté munka-
mennyiséggel latjuk el az embereket — még
az elétt, hogy kétségbeesnének, nem pedig
utana.

Néhanyak reakcigja a hatalmas munkate-
herre még veszélyesebb lehet: megprobalnak
mindent megcsinalni. Sok kozosségi radios
alkalmazott - még az dnkéntesek is - annyira
motivaltak és lelkesek lehetnek a projekttel
kapcsolatban, hogy soha nem hagyjak abba
a munkat. Vagy ha mégis, a gondolataik (és
a radigjuk) még mindig azon a hullamhosz-
szon van (l. Hanglada 5.02). Ez egyszertien
tarthatatlan — a k6z6sségi radio veled szem-
beni koveteléseinek szama sz6 szerint véget
nem érd. Az eredmény stressz, kimertltség,
betegség és végul egy felmondolevél. Sajat
karunkon tanultuk meg, hogy a kiégés mi-
csoda karokat okoz az egyénnek és a radio-
nak egyarant.
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HANGLADA 5.01
E ,»Ne hallgasd 4llandéan a radiét. En
megszallott voltam az elsé idSkben,
amikor bekeriiltem a kozosségi radiozasba. Na-
gyon antiszocialissa tett, mert még amikor ott-
hon voltam, és ott voltak nalam a barataim,
akkor is szolt a radié, nem vettem részt a be-
szélgetésben. Ugy beszélgettem a baratommal,
hogy egyik fulem a radion volt, és hirtelen felki-
altottam — ‘Hé, varj! Mit is mondott?’ Végiil az
egyik bardtom azzal fenyegetett meg, hogy ki-

“zhja az ablakon a radiét.”
Phil Korbel, Igazgaté, Radio Regen

x

— zlapvetd a kozosségi radid mikodtetéséhez
— de kimerdultséghez, stresszhez és kiégéshez is
vezethet

A stressz és a kiégés felismerése
A stressz és a kiégés megel6zése a sajat ér-

deked is, ha meg akarod tartani a j6 mun-

kacsoportot, de térvény altal eldirt koteles-
séged is. A stressz kiilénbo6z6 embereket kii-
lénféleképpen érint, és nincsenek kébe vé-
sett szabalyok, hogy az emberek hogyan re-

agalnak, de figyelj oda az alabbi dolgokra a

kollégaidnal és sajat magaddal kapcsolatban

is:

— Betegség és gyakori hianyzas. A stresszes
emberek gyakrabban betegszenek meg,
mivel az immunrendszertik legyengult.
Kulonosen figyelj oda a rendszeres fejfaja-
sokra, hat- vagy izomfajdalmakra, a sziv-
dobogasra vagy mellkasi fajdalmakra és
gyomorbantalmakra, amelyek mindegyike
a stresszel kapcsolatos (de egyaltalan nem
kizarolag ezek);

— Alvaszavarok. Ha nem tudsz éjszaka
aludni, mert a Myriad automata rendszer
miatt aggddsz, akkor riado!

— Szorongas, depresszio, panikrohamok,
vagy ingerlékenység (nem annyira komoly
tinet) és valtozékony viselkedés vagy ma-
gatartas;

— Alacsony energiaszint és faradtsag;

— Konfliktusok a maganéleten és a tarsas
életben;

— Valtozékony alkoholfogyasztasi szokasok,
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vagy gyogyszerszedés sajat szakallra vagy
receptre;

— Adrenalin-figgéség. Az emberek ra tud-
nak kattanni a stresszt kisér6 zsizsegésre.
Ha valaki szandékosan nagy teherbirast
igényld projekteket keres és plusz munkat,
kérdezd meg magadtol, miért.

A stressz és a kiégés elkeriilése
Mint ahogy az emberek kulonfeleképpen

reagalnak a stresszre, ugy kulonféle straté-

giakra van sziikség a stresszszintjiik alacso-
nyan tartasara. Ime néhany hasznos kiin-
dulopont:

— Keruld el a stresszkultura kialakulasat a
munkahelyen. Nagyon kénnyt kialakitani
egy radional egy olyan rendszert, ahol a
dolgozok napi 12 orat dolgoznak, hétvégén
is bejonnek, és az estéiket is ko6zOsségi
megbeszéléseken toltik. Ha egy vagy két
alkalmazott ezt csinalja (ktilébndsen ha a
menedzsment tagjai), konnyen ugy tnhet
a tobbiek szamara, hogy ez a normalis,
nem pedig a kivétel, és ugy érzik majd,
hogy fel kell zarkézniuk. A felsé vezetok-
nek jo példat kell mutatniuk azzal, hogy
még vilagosban hazamennek. Néhanap-
jan.

— Csusztasd le a tulorakat. Ha tudod, hogy
egy sor késé éjszakai vagy hétvégi munka
van kilatasban egy bizonyos projekt miatt,
hatarozd meg a felsé limitet, és cstuisztasd
le a plusz orakat, miel6tt még elfelejted,
hogy miért is dolgoztal annyit.

— Figyelj oda a rugalmas o6raidra és a sza-
badsag nyilvantartasra. Ha egy dolgozo 90
napnyi tulorat gytijtott 6ssze vagy csak két
nap szabadsagot vett ki fél év alatt, a koz-
vetlen vezetdnek kozbe kell 1épnie és haza
kell ktildeni 6t. Azt a szenvedélybetegsé-
get, amikor mindig a munkahelyén akar
valaki lenni, 9elenlétizmusnak’ nevezzik.

— Nevessetek! A nevetés feloldja a fesztiltsé-
get, ami cserébe csokkenti a stresszt. Gon-
doskodj réla, hogy a munkahelyed vidam
hely legyen, ahova szivesen megy be min-
den nap az ember. Bizonyos hatarokon
belll, természetesen (és az ideges nevetés,
valamint a semmin val6 nevetés nem sza-
mit).

— Legyen a radio a lehetd legklasszabb és
legkényelmesebb. Nem kell feltétlenul
minden szobaba heverd, de probald le-
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csOkkenteni a felfordulast és a kaoszt,
mint jelentés faktort a stresszes koérnye-
zethez.

Gazdalkodj az idével. Az idégazdalkodas
alapvet6 feltétele egy nyugodt munkakor-
nyezetnek. Figyelj oda, hogy a hataridok, a
célok és a projektek a lehet6 legegyenlete-
sebben legyenek elosztva az év soran, és
tanuld meg megszervezni a napjaidat, he-
teidet.

Gazdalkodj a pénzzel. Ha kézben tudod
tartani a koltségvetest, a pénzforgalmat és
az elszamolasokat, akkor minden sokkal,
de sokkal kénnyebb lesz.

Az alkalmazottak és az dnkéntesek kozott
kialakulo szemeélyes vitakat és veszekede-
seket kezeld gyorsan és hatékonyan.
Legyen egy csendes hely, ahol a dolgozok
nyugodtan tudnak dolgozni, vagy tarthat-
nak egy kis szlinetet egy csésze teaval vagy
kaveéval a keztikben. De...

Csokkentsd a koffeinadagot! A sok koffe-
infogyasztas fokozza a szivverést csakugy,
mint a stressz. A kettd egyltt egy egész-
ségtelen és haszontalan kombinaci6. A
koffein azt is megneheziti, hogy leeressz,
és aludj éjszaka. Ne felejtsd el, hogy sok
szénsavas 1dit6é tobb koffeint tartalmaz,
mint egy csésze erds kavé. Sok Radio Re-
genes elégedett szerkesztdségi tag eskii-
szik ra, hogy soha nem volt még ennyi
energiajuk, mint amiota nem fogyasztanak
koffeint.

Hagyd a munkat a munkahelyen, amikor
hazamész. Legyen mas érdeklédési kérod
is, és legyen idéd mindenre, ami 6romet
okoz — egészen addig, amig semmi koze a
radiézashoz. Szand ra az idét, és aztasd
magad a kadban a nap végén.

Rekeszelj. Csinalj meg, amit csak tudsz a
rendelkezésre allo idén belil — allits fel fon-
tossagi sorrendet, és tervezd meg a mun-
kadat, igy tudsz a leghatékonyabban dol-
gozni. Barmennyire is motivalt és hatékony
vagy, csak ennyit tudsz tenni, ha viszont
egyre kevesebbet alszol az elkertilhetetle-
nul névekvé munkamennyiség miatt, csak
annal kevesebbet fogsz tudni elvégezni.
Ugyhogy, tedd be a munkadat az agyad
egyik rekeszébe, és gondoskodj rola, hogy
legyenek még rekeszek az életedben, amik
fontosak a szamodra — lehet, hogy ezek
lesznek, amik megmentenek az drulettol.
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— Soha ne add meg az otthoni vagy a mobil
szamodat. Ha van elérhetdségi folyamat
vészhelyzetekre, szerezz be Kkifejezetten
erre a célra egy telefont, és legyen egy hi-
vatalos lista minden mtiszakban, hogy kit
kell hivni. Feltétlentil értesd meg minden-
kivel, hogy a vészhelyzetbe nem tartozik
he.e az, ha pl. elfogy a cukor.

:Slressz és kiéges:

— meg elenése lathatod
— lehet rajta konnyiteni, vagy meg is lehet elozri

Az onkéntesek iranyitasa

A 9. fejezetben részletesen megtargyaljuk,
hogyan kell az énkénteseket tamogatni, fel-
ltigyelni és segiteni. A munka nagy részét ki-
segitd munkatarsak, oktatok, mtisorigazga-
tok, stb. végzik. De az 6nkéntesek annyira
kozponti elemei a kézdsségi radionak, hogy
szerepuk, sziikségleteik és poziciojuk szer-
ves része kell legyen az iranyitoi szervezet-
nek.

Egy alapvetd tekintetben az 6énkéntesek
iranyitasa a kozosségi radioban ktilonbozik
az dnkéntes szektor tébbi részétdl. A kézds-
ségi csoportoknak altalaban van vezetésé-
guk (ideértve az igazgatotanacsot és a fize-
tett alkalmazottakat), 6nkénteseik, és van-
nak az ugyfelek, akiknek a szolgaltatast
nyudjtjak. A legtébb esetben — gondoljunk
csak egy koz0sségi bolcsédére vagy egy ido-
sek otthonara — nehéz dolog 6nkénteseket
toborozni tea felszolgalasara vagy csecsemdk
gondozasara. Az 6nkéntesek iranyitasaval
foglalkozo koényvek gyakran abbol indulnak
ki, hogy az 6nkéntesek ritka és értékes te-
remtmeények, akiket dédelgetni kell és nagy
becsben tartani, mig valészintuleg potencia-
lis tigyfélbdl/ felhasznalobol tobblet van, akik
kétségbeesetten probaljak igénybe venni a
szolgaltatasokat, amit a csoport kinal.

A kozosségi radio jellegzetessége, hogy az
onkéntesek nyeresége — a tapasztalat, a kép-
z€s, a radiozas 6rome és izgalma — bizonyos
szempontbol nagyobb az tgyfelek nyeresé-
génél, akik a mi esetiinkben a hallgatok
(akik szintén nagyon fontosak). Ennek ered-
meénye, remélhetéleg, 6nkéntesek egy igen
hosszu varolistaja. Ami nem azt jelenti, hogy
kihasznalhatod kényed-kedved szerint az
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onkénteseket, mert ugyis egy pillanat alatt
ott terem egy masik. Az 6nkéntesek a radio
LELKE: ha nincs 6nkéntes, nincs radi6 (ha-
csak nem vagy szerelmes az automata szoft-
ver musoraba). Banjatok jol az 6nkéntesek-
kel, neveljétek 6ket, és engedjétek, hogy
megvalositsak elképzeléseiket — de azért nem
kzell 6ket vattaba csomagolni.

A kizosségi radio vezetd szellemisége az,
hogy a radichullamokhoz valé hozzaférés
emberi jog. De amikor sorban allas van,
akkor minden 6nkéntes, aki a radiohulla-
moekhoz valo jogat gyakorolja, valaki mast
zar ki ugyanezen jog gyakorlasabol. Azt is ér-
demes észben tartani, hogy egy kozosségi
radio mukodtetése pénzbe kerdl. Ha valaki
felhasznal egy ilyen értékes forrast, elvar-
hato téle, hogy felelésségteljesen cseleked-
jen és tisztességesen viselkedjen. Ha egy 6n-
kéntes bajt kever adasban vagy adason
kiviil, gatolja a radio és mas 6nkéntesek fej-
l6dését, vagy mas modon helytelentil visel-
kedik, meg kell lennie a rendszernek, ami
kezeli a problémat.

A legjobb kiindulopontja a menedzsment
és az onkéntesek kozotti kapcsolatnak egy
vilagos, részletes, mindkét fél altal elfogadott
szabaly- és feladatrendszer, lehetéleg egy
alairt 6nkéntes szerzédés formajaban.

Szabalyok és szerzodések

A kreativitas, az onkifejezés, az alternativ
és nem hallott hangok széhoz juttatasa
mind nagyon fontos alapkévei a sikeres ko-
zdsségi radionak. Onkénteseiteknek ki kell
tudni fejezni magukat a sajat maguk mod-
jan, adasban és azon kivil is, de neked mu-
szaj régziteni a hatarokat. Egy 6nkéntes csi-
nalhat brilians radicadast, képviselheti a ko-
zO0sség alternativ részeit, sok hallgatot vonz-
hat, ott lehet minden 6énkéntes megbeszélé-
sen, és még a kavéscsészéjét is mindig el-
mossa, de ha adas kézben rendszeresen ka-
romkodik vagy elfelejti kulcsra zarni a radio
bejarati ajtajat, amikor hazamegy, akkor 6
egy kockazati tényezd.

Ezt fel lehet tigy is fogni, hogy a radié egy
Ures vasznat ad az 6nkéntesnek, amire fest-
het — de a vaszon, bar oriasi nagy, mar be
van keretezve. Barmit festhetnek ra, feltéve,
hogy nem lépik tal a hatarokat. A keretnek
sok részlete van. Némely része a viselkedés-
sel kapcsolatos — olyan viselkedési szaba-
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lyok, amiknek betartasat mindenkitél «lvai *

jak a csatornanal. Mas részek az tigyme:iei-
tel kapcsolatosak — mit kell tennie az ¢n-
kéntesnek, ha nem tudja megtartani a mu
sorat, vagy pl. valami technikai hiba merul
fel a studioban. Nagy része arrol szol, hogy
mi térténik adasban, a muisorszolgaltatas
szabalyainak valamint a ragalmazas, a tra-
garsag stb. jogi kovetkezményeinek alapvetd
magyarazata, tovabba a csatorna ezekre vo-
natkozo6 szabalyai, amik akar joval szigo-
rubbak is lehetnek, mint amit maga a tor-
vény megszab. Az 6nkénteseknek egy bizo-
nyos mennyiségll munkaorat el kell vallal-
niuk, pl. két 6ra adas és két 6ra adason ki-
viuli kiegészitd tevékenység hetente. A szer-
z6désbe nem art belefoglalni, hogy az 6n-
kéntes milyen tipusu musort készit. Kell va-
lami miheztartas, ha valakinek pl. az id6-
sekkel kapcsolatos mtsort adod, és az 6n-
kéntes 60 perces heavy metal blokkot jatszik
le helyette.

Persze nem akarhatjatok, hogy a radiotok
egy bortdn vagy egy iskola érzetét keltse. Az
onkénteseket pedig nem akarjatok btindzé-
ként vagy gyerekként kezelni — még akkor
sem, ha azok! Ugyhogy nem elég, ha csak azt
mondod: ,Itt vannak a szabalyok. Tartsatok
be 6ket, kiilonben bajban lesztek.” Az 6n-
kéntes szerzédésben vilagosan el kell ma-
gyarazni a szabalyokat, de ugyanilyen fon-
tos az is, hogy egyértelmti legyen, hogy a
szabalyok miért vannak, és hogy mi torté-
nik, ha megszegik azokat. A kulcs az egyér-
telmtiség, a probakd a masok irant tanutsi-
tott figyelem. Az 6nkéntes szerzédést meg-
szegl szabalysértések némelyike — mint a fi-
zikai erészak vagy a vandalizmus — valoszi-
nuleg a csatornatél valdé azonnali kizarast
vonzanak maguk utan. Mas tipusu szabaly-
sértések — pl. egy belitemezett mlisorban
nem jelenik meg az 6nkéntes — a ‘még egy
ilyen huzas, és tobbet nem kell jonnod’ ti-
pusu modszerrel kezelheté a legjobban. A ki-
sebb kihagasokat, mint pl. a sérté vagy nem
megfelelé nyelvezet hasznalata, leginkabb
egy hatarozott, de baratsagos beszélgetés
soran lehet legjobban kezelni.

Az onkéntesek bevezetése

Ha nagyon elfoglalt vagy és egyszerre sok
onkéntest vettél fel, lehet, hogy azt gondo-
lod, legegyszertibb, ha kinyomtatsz egy
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Az Onkéntes szerzddés: #

— lagyen atiogo, vilagos és hivatalos

— meg kell hataroznia az onkéntesek autonomia-
janak és kreativ szabadsaganak hatarait

— meg kell magyaraznia a szabalyokat

— meg kell magyaraznia, hogy miért vannak ezek
a szabalyok

— meg kell magyaraznia, hogy mi torténik, ha a

szabalyokat megszegik

halom szabalyt és eldirast, az 4j 6nkéntesek
kezébe nyomod és utjukra bocsajtod éket.
De az 6nkéntes talan nem szivesen fogja be-
vallani, hogy problémai vannak az olvasas-
sal, a nyelvezettel vagy a megértéssel, vagy
leginkabb csak egyszertien nem jut ideje el-
olvasni az anyagokat. Ezért egy bevezetd
gyulés alapveté fontossagl — ez normalis
esetben magaban foglalja az énkéntes kézi-
konyv soronkénti atolvasasat, de sziikség
esetén egy korbevezetést a radional, a mun-
katarsak bemutatasat stb. A bevezeté gyu-
lést hivatalosan meg kell szervezni, és az 4j
onkénteseknek alkalmat kell adni arra, hogy
kérdéseket tegyenek fel a radiéval és a sza-
balyokkal kapcsolatban. A gyulés végére az
Onkénteseknek azt kell éreznitik, hogy csat-
lakoztak egy csapathoz, hacsak nem egy
csaladhoz.

A viselkedés és a muisorszolgaltatas kove-
telményeivel kapcsolatos szabalyokon kiviil
a bevezetésen az alabbiakat is el kell ma-
gyarazni:

— Mit varhat el az 6nkéntes téletek tamoga-
tas és képzés tekintetében;

— A kozosségi radiozas attekintése;

— A csatornatok és lefektetett céljainak az

Osszefoglalasa;

— Az egyenlé esélyek elve;

— Az egészségi és biztonsagi szabalyzat;

— A rendelkezésre allé koltségek és juttata-
sok részletei.

A bevezetd arra is nagyon jo alkalom, hogy
‘készségek és szlikségletek’ felmérést is meg-
tartsatok — ez az, ahol megtudhatjatok, hogy
az 6nkéntes mit tud a radionak nyujtani, és
hogy 6k mit varnak téletek.

Kovetkezetes szabalyok

Egyetlen épesz1 ember sem szereti, ha fe-
gyelmeznie kell az énkénteseket. Ok nem
pénzért dolgoznak, altalaban kedves em-
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berek, még az is lehet, hogy munka utan
koz6s programokat csinaltok veluk. Lesz
majd olyan, amikor be kell hivnod 6ket az
irodadba, és le kell hordanod, vagy arrol kell
tajékoztatnod 6ket, hogy kirugtak éket a ra-
diotol — ez nem kellemes feladat. Sokszor na-
gyon erés a kisértés, hogy a botlasok és a
szabalysértések felett szemet hunyj. De na-
gyon veszélyes is.

A kozdsségi radiok néha olyanok, mint a
hangyabolyok, ahol az 6nkéntesek egymas
korul stirégnek-forognak és szoros kozel-
ségben dolgoznak. Beszélgetnek, pletykal-
nak és tébbet tudnak arrol, mi folyik a ra-
dional, mintsem a menedzserek azt el tud-
nak azt képzelni. Ennek egyik kdévetkezme-
nye, hogy tudjak, mikor tissza meg valaki a
ballépését és mikor nem. Ha az dnkéntesek
azt gondoljak, hogy nem kapnak szemreha-
nyast vagy nem lesz mas kovetkezménye, ha
adasban karomkodnak, akkor kénnyebben
megteszik. Es ha egy énkéntes megszegi a
szabalyt vagy az eléirast, masok is hamaro-
san megteszik, és a radio fegyelme elkezd
szétfolyni, a tekintélyeddel egytitt. Mene-
dzserként sokkal nehezebb lesz szigoruian
fellépni, ha a zullés mar elkezd6dott. Vila-
gossa kell tenni, hogy a fegyelemsértési elja-
rasok szigoruak és gyorsak, és nem a radio
menedzsere talalja ki azokat ott helyben. Ha
egy kicsit is gy érzik, hogy az utobbi a fel-
allas, mérgesek és zavarodottak lesznek
minden fegyelmezési eljaras miatt.

Altalanos szabaly, hogy egy kozdsségi ra-
dionak egyensulyban kell tartania az 6n-
kéntesek egyéni jogait az 6nkéntesek - mint
csoport - jogaival, és a radionak - mint egész
egység — a jogaival. A jol megalkotott belsé
szabalyrendszer és panaszkezel6 eljarasok
mindig ezt az egyensulyt kell biztositsak.
Csak vigyazz, ne hagyd magad belevonni egy
elhtzodo jogi jelleghh vitaba egy haborgo
egyénnel.

A fegyelmi szabalyzatotok legyen
— lévetkezetes
— kovetkezetes
— kovetkezetes
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A biinds tamogatasa

Ha mar sikerilt megalapozni a jo6 magavi-
selet kultarajat, fontos, hogy ne felejtsd el,
hogy a te feladatod az 6nkéntesek életének
tamogatasa, segitése és javitasa, és ez meég
azokra is kiterjed, akik megszegik a szaba-
lyokat. Szélséséges korulmények kozott (erd-
szakos viselkedés, lopas, a radi6 tulajdona-
nak megrongalasa) az énkéntest 6rokre el
kell tiltanod, de ez nagyon rendkiviili eset. A
legtobb fegyelmi botlas esetében a megfeleld
szankcionak a rehabilitaciora is lehetéséget
kell nygjtania. Vegylink egy hipotetikus pél-
dat. Az egyik 6nkéntes egymas utan harom-
szor nem jelenik meg a musorara, anélkil,
hogy barkit is értesitett volna, hogy nem fog
jonni. Kapott egy elsé és egy masodik figyel-
meztetést az elsé két alkalommal, és a radio
szabalyzata szerint elveszik téle a musorat,
amig uUjabb feladatkiosztasra kertl sor
harom hoéonap mulva. Ezalatt a harom honap
alatt nagyon ildomos lenne, ha ez az 6nkén-
tes nemhogy kevesebb, hanem t6bb feltigye-
letet és képzést kapna. Igy, amikor ujra je-
lentkezik a muisorara, mar alaposabb fo-
galma van a rutinrol, jobban megérti azokat
a problémakat, amiket az okoz, ha nem jele-
nik meg valaki, és mivel a képességei fejléd-
tek, még jobban élvezni fogja a radiozast és
igy motivaltabb lesz a részvételre is.

Sok szabalyszegés — adasban és azon kivil
— az elégtelen tudas koévetkezménye, ami vi-
szont a nem elegendé képzés kovetkezmé-
nye. Ez ktillénésen igaz lehet az egyenlé esé-
lyek elvével és a sérté nyelvhasznalattal kap-
csolatban. A klasszikus vita — hogy egy adott
megjegyzés csak artalmatlan vicc vagy durva
sértés — rendszeresen el6kertil minden ko-
zOsségi radional (és valoszinlleg minden
mas munkahelyen és tarsadalmi szituacio-
ban). Ha valaki tilmegy azon, amit te az el-
fogadhato hatarain beltlinek tartasz, ma-
gyarazd el neki vilagosan, hogy hol vannak a
hatarok — lehet, hogy valojaban nem is érti,
miért bantott meg valakit a megjegyzésével.

Lehetnek komolyabb tigyek is. ValoszinQ-
leg gy all a dolog, hogy azok az 6nkéntesek,
akiknel leginkabb valoszinti, hogy megsze-
uik u szerzédésukben foglalt szabalyokat,
ezvben azok az emberek, akiknek az otthoni
¢.etiikben is jellemz6 a fejetlenség, az 6csarlo
beszéd, fizikai vagy mentalis egészségligyi
problémakkal kiuiszkédnek, kabitoszer prob-
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lémaik vagy mas szocialis vagy személyes
nehézségeik vannak. Ha ilyen jellegi prob-
lémak akadalyozzak a képességuiket, hogy
radidzzanak, akkor segitened kell nekik,
hogy hozzajussanak a megfelel6 szakember
vagy szervezet altal nyUjtott segitséghez.

Ezen a tertlileten, mint oly sok mas tertle-
ten, meg kell talalnod az élhet6 egyensulyt.
Turelmes, megérté és tamogato hozzaallast
kell felmutatnod az egyénnek, de ugyanak-
kor egy biztonsagos, nyugodt, sikeres ko-
zosségi radiot kell mukoédtetni mindenki
mas szamara is. Lehetdséget adhatsz egy
onfejti 6nkéntesnek is, hogy javitson a visel-
kedésén, de lehet, hogy egyszertien vissza-
utasitja, mert nem akar valtoztatni semmin.
Tudnod kell, mikor kell beismerni a veresé-
get, felismerni azt a pontot, ahol barmeny-
nyire is segiteni akarsz, egyszertien 1cm
tadsz.

. £

Onfejii onkéntesek tamogatasa:

— ugyznalyan fontos része a munkadnak, akar a
mintaonkéntesek tamogatasa

— gyakran az oktatasrol és a képzésrdl szol a
dolog

— csak egy bizonyos hatarig és egy bizonyos
ideig lehet valamit tenni

Marketing

A marketing a masik dolog, amirél ugy
gondolkodik az ember, hogy ez is egy olyan
feladat, amit el lehet addig a mesebeli napig
halasztani, amikor mar van elég pénz és idé.
Persze ez a nap sosem jon el, és kdzben a ra-
diotok észrevétlen marad sok potencialis 6n-
kéntes, partner és hallgaté szamara.

A radiot reklamozni kell annak érdekében,
hogy a lehet6 legtobbet tudja nydjtani a ko-
z0sség szamara. A marketing az 6sszes ener-
giatokat és pénzeteket is felemésztheti, de
nagyon korlatozott forrasokkal is hatékony
eredményt lehet elérni. Sok formaja van:

El6sz6 utjan. Ez a legerésebb eszkoz, ami
egy kozosségi radié birtokaban van. Biztasd
az onkénteseidet és hallgatéidat, hogy ma-
soknak is mondjak el. Szerezz kapcsolatokat
a helyi rendezvényeken. Ha részt veszel egy
megbeszélésen, tegyél rola, hogy mindenki
tudja, hogy ki vagy, honnan j6ttél, és hogy
mit is csinalsz — legyen rajtad a radié poloja!l
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Reklamanyagok. Megvan az oka, hogy
miért osztogat a legkisebb kereskedelmi ado-
tol a BBC-ig minden radi6écsatorna matrica-
kat, polokat, lufikat stb. — mert hatasos.
Minden matricas auté a radiétok egy kis
mozg6 hirdetétablaja, minden polo egy sé-
talo reklam. Es a hab a tortan, hogy azok az
emberek, akiknek szétosztod ezeket a szoro-
ajandékokat, halasak a megtiszteltetéseért.
Ha tul szoros az anyagi keret, kossetek kol-
csonods megallapodast egy helyi fénymasolo
bolttal, akik arengedményt adnak vagy in-
gyen megcsinaljak az anyagotokat, cserébe
elhangozhat a reklamjuk a radiotokban,
vagy a reklamanyagaitokon rajta lehet a lo-
gojuk. Egy masik megoldas, ha az egyik
partneretek vagy tamogatotok szponzoralja
a reklamanyagokat, és cserébe a radioban
elhangzik, hogy ‘tamogatonk ..."

Masodlagos reklam. Beszélj a partner-
szervezeteitekkel, helyi cégekkel, szerveze-
teldkel) stb. és tudd meg, van-e ra mod, hogy
a cadiotokat megemlitsék a reklamanyaga-
ikban. Ha egy szervezetnek rendszeres mu-
sora van, gondoskodj rola, hogy a szervezet
hirdetéseiben megemlitik a radiotok neveét.
Ha a radi6tokban dolgozik olyan DJ, aki klu-
bokban és barokban is jatszik, biztassatok
6t, hogy a szérolapjaira kertiljon ra a radio
neve és logoja is. Vagy példaul, minden is-
kolai osztaly, aki adasba kertil, magaval
hozza a csaladjat, a baratait és a tanulok
egyéb kapcsolatait — talan akar néhany szaz
Ujabb hallgatot.

Reklam. Bar fajdalmas lehet kifizetni egy
Ujsaghirdetést, hirdetétablat vagy mas ke-
reskedelmi reklamot, néha megtéril a be-
fektetés. Ktilondsen, ha a radié 4j, és hirte-
len sztiksége van hallgatokra vagy 6nkénte-
sekre, egy jol elhelyezett, jol megcsinalt rek-
lam nagyon hatékony lehet.

Radion kiviili rendezvények. Ha van
egy helyi kozosségi fesztival, ott kell lenne-
tek — leginkabb egy komplett road show-val,
de ha ez nem lehetséges, akkor legyen egy
kis sator a DJ-itekkel, de ha mas nem is,
legyen egy kis stand, ahol hirdetéseket és
informaciot talalnak a radiotokrol az em-
berek. Ha barokban vagy klubokban mu-
sort adtok — legyen az egy éjszakai bar vagy
egy diszko — kulénbozd kozdnséghez jut-
hattok el, és még némi pénzt is kereshet-
tek.
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Védjegy hasznalata. A radiotoknak kell
egy beazonosithato logo és egy sajat stilus,
ami minden iroszeren, levélfejlécen, honla-
pon, reklamanyagon, hirtjsagon, zaszlon,
plakaton vagy barmin ott van. Ebbe beletar-
toznak azok a fénymasolt szorolapok, ami-
ken az egyes muisorok reklamjai szerepelnek
— az egyik ‘térzsvendégliink’ tigy gondolta,
szivességet tesz neklink, amikor kinyomta-
tott néhany ezer szorodlapot a klubja egyik
estéjére, és azon tobbszor megemlitette a
sajat radiomusorat. De a hianyos 6ltézékt
ifja holgy elmaradhatatlan fotdja nem sokat
tett az egyenld esélyek elvéhez.

Médiakapcsolatok. Legyetek jo viszony-
ban a helyi médiaval. Nem sok tamogatasra
szamithattok mas radiocsatornaktol (legye-
nek azok barmilyen szimpatikusak is - 1. lej-
jebb), de a helyi hirlapok és magazinok az
mas kategoria. Epitsetek ki baratsagos vi-
szonyt a helyi jsagirokkal. Gyakran ezeke:
az embereket tulhajszoljak, de kevés a ior-
rasuk, és ha tudsz szamukra egy jo sztorit,
amihez nem kell tal sok eréfeszités, bolda-
gan megjelentetik. Ha jo minéségi, nagy fel-
bontasu fotot is adsz mellé, még lehet, hogy
kezet is csokolnak. Kulénosen a kisebb helyi
Ujsagok esetében minden térténethez mu-
tassatok egy emberi arcot is. Nem lesznek
kivancsiak a tarsadalmi nyereség statiszti-
kaitokra (barmennyire is lenytig6zének gon-
doljatok ti magatok), de érdekelni fogja dket
a helyi 6nkéntes, aki legy6zve tehetetlensé-
gét, elvégzett egy akkreditalt tanfolyamot,
vagy hogy megkertlt az elveszett macska,
amelyiknek a vérzdé szivh gazdaja betelefo-
nalt hozzatok adasban. Az ilyen emberi tor-
ténetek — amik a koézdésségi radioknal na-
ponta elé6fordulnak — fantasztikus ingyenes
népszerusitési formak. Ha a helyi Gjsag k-
16ndsen tamogato és lelkes, probald meg-
gy6zni 6ket, hogy a radio- és tv-musor olda-
lukon a ti radi6tok mtisora is megjelenjen.
Sok ujsag tigynokségeken keresztil szerzi be
a programokat, de vannak rugalmasabbak
is.

Honlap. A radi6 honlapja all legkozelebb a
nyilvanos arcotokhoz, tigyhogy gondoskod-
jatok rola, hogy megnyerd, informativ és fel-
hasznalobarat legyen.

Az iizenet. Erdemes kitalalni egy-két tit6s
szlogent, amiket minden lehetséges alka-
lommal hasznalhattok adasban és adason
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kivil annak 6sszegzésére, hogy kik vagytok,
és mit csinaltok. Mindenképp valami olyan
kell, ami megragadja a kozosségi radiozas 1é-
nyegét és leginkabb a ti radiotokét — Gobb
hang, jobb varos’ vagy valami hasonléan
frappans.

Piacra dobas

Miel6tt megrendezitek a nagy nyitobulit,
legyetek magabiztosak abban, hogy rendben
van a ‘termék’. Elvégre minek piacra dobni
egy olyan hangot, ami nem mutatja meg a
bennetek rejlé igazi lehetéséget. Adjatok ma-
gatoknak id6t a rancok kisimitasara, miel6tt
az egész varost meginvitaljatok a radiohall-
gatasra. Senki nem fogja banni, ha csak az
adasba kertuilés utan egy honappal ‘dobjatok
magatokat piacra’. De mint mondtuk, ne
varjatok arra, hogy minden tokéletes 'cgyen

— mert sosem lesz az.

A marketing:

— ‘ontos ahhoz, hogy hallgatokat, onkénteseket
és partnereket szerezzetek

— nem feltétleniil koltséges

— sokféle formaja lehet

— ez nem valami olyasmi, amit akkor kell csinalni,
amikor mar minden mas rendben van

Mas radiokkal valo kapcsolat

Kevés szervezet lehet annyira hasznos sza-
motokra, mint mas radiocsatornak, legyenek
akarmekkorak és akarmilyenek is. Kivalo
kapcsolatot kell fenntartani a tobbi k6zos-
ségi radioval. A Ko6zosségi Média Egyestlet
(CMA) a kozéppontja a halézatnak (Magyar-
orszagon a Szabad Radiok Magyarorszagi
Szervezete, www.szabadradio.hu — a szerk.),
és ha aktiv részesei vagytok a CMA-nak,
akkor lehetdségetek lesz megismerni és meg-
osztani a tapasztalatokat rengeteg kolléga-
val a kozOsségi szektorban.

A BBC-vel és (kiilonosen) a kereskedelmi
adokkal valé kapcsolat mar kényesebb lehet.
Egyrészt versengesz veltik a hallgatokert, kis
mértékben talan a reklambevételért is. Mas-
részt sok mindent tudsz nyujtani nekik. Néz-
zUk meg mindkét oldalt egymas utan.

A BBC kozszolgalati mtisorszolgaltato, és
hataskoére tulmegy a lakossagnak térténd
musorszolgaltatason. A BBC jelenlegi alap-
szabalya kotelezi a tarsasagot, hogy vegyen
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részt a helyi kozosségi fejlesztési feladatok-
ban. Ennek teljesitésére kevés konnyebb ut
all BBC radidigazgatok rendelkezésére, mint
az, hogy felvegyék a kapcsolatot a kdzosségi
radiés csoportokkal, akiknek képzést, fel-
lUgyeletet, forrasokat és végtelen bolcsessé-
get tudnak felajanlani. A Radio Regen jelen-
leg egy hivatalos mentori rendszert targyal a
BBC-vel a vezeté menedzsereink szamara,
ami hatalmas értéket nyujtana a munka-
tarsaknak. Mire ez az anyag megjelenik, az
orszagos BBC mar a CMA-val targyal arrol,
hogy milyen rengeteg modja van a helyi BBC
adok és kozdsségi radiok kozotti boldog
egyuttmuikodésnek (1. Hanglada 5.03). Ez a
jo szandék még lehet, hogy a BBC alapsza-
balyanak megujitasat is tuléli.

A kozdsségi radiok remek potencialis for-
rast adnak az ifju tehetségek szamara a ra-
diozas minden tertiletén. A kereskedelmi és
a BBC csatornak gyakran nehezen talalnak
olyan Uj munkatarsakat, akik nem fehér,
kozéposztalybeli, média szakon végzett em-
berek. A kozdsségi radiok a széles népréte-
gek kozodsségi hireihez is utat kinalnak -
olyan sztorikat adnak, amiket a hatalmas
médiacsatornak radarjai nem észlelnek.
Ezek csatornak ahhoz vannak szokva, hogy
a kormany, nagy cégek, a PR ipar és nagy
kormanytol fliggetlen szervezetek sajtonyila-
tozataibol dolgozzanak. Tehat nem csak nyo-
mos etikai érv szol amellett, hogy a main-
stream radi6 szektor veletek dolgozzon, ez
nekik is kézzel foghato elénydket hoz — ez he-
lyes és mukodik!

Jelenleg uigy tnik, hogy mig a BBC/koz-
szolgalati radiok mar felvették a kapcsolatot
a ko6zosségi radios csoportokkal orszag-
szerte, sok kereskedelmi radiét joval nehe-
zebb meggyézni — kiiléndsen, ha a kézdssegi
radio reklamoz is. A j6 kapcsolatépités, a ki-
finomult diplomaciai érzék és a k6zosségi ra-
diok jellegének egyre jobb megismerése re-
meélhetéleg azt jelenti majd, hogy ez valtozni
fog a nem tual tavoli jovében. Ismertessétek
meg magatokat a helyi nagy kereskedelmi
radiokkal, hangsulyozzatok a tarsadalmi
nyereség terén elért eredményeiteket és azt a
tényt, hogy nem akarjatok éket kititni a
ringbdl, és konnyen lehet, hogy ez lesz a re-
akcié: ‘Ez nagyon jol hangzik. Miben segit-
hettink?’ Még a kisebb csatornak is becsat-
lakozhatnak, ha mar megszoktak titeket, és
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;t{é.s radidocsatornak:

HANGLADA 5.03
E ,»A Radio Scotland a kezdetektd| fogva
az egyik partneriink — képzést és ta-
mogatast adtak, és egy sor kiilsé miisoron dol-
goztunk vellik egyiitt, stb. De most megbiztak
minket azzal, hogy egy heti 30 perces programot
csinaljunk nekik, ami a vakokkal kapcsolatos kér-
désekkel foglalkozik. Ez az elsé alkalom, hogy a
vakoknak Skociaban lesz sajat misoruk, ami egy
csodalatos lehetdség arra, hogy a lakossag tobbi
részében tudatositsuk a vellik kapcsolatban fel-
mertuld problémakat és elSsegitsik az egyenld-
séget, tovabba természetesen ez egy hihetetlen
lehet&ség az onkénteseink szdmara, hogy orsza-
gos szintl misort készitsenek. Ez egy nagyon ki-
egyensulyozott egyiittmiikodés, soha nem voltak
leereszkedSek. Nagyszeri forras ez szamunkra,
mi pedig tehetséget és j6 misorokat biztositot-
tunk szamukra. Ez orszagos szintre emeli a ko-
z6sségi radiot, és remélhetdleg mas BBC csator-
nak is kovetik a példajukat.”

Kerryn Krige,VIP addsban, Glasgow

rajonnek, hogy a ti masfajta megszolalaso-
tok nem fogja kitiriteni a részvényeseik pén-
zesladikojat.

Végs6 soron még a legkapitalistabb main-
stream radioval is 6sszekot ez a kis szo:
radi6. Az ilyen nagy radiok legtobb dolgozoja
a kis radiokbdl jott, és a legtompultabb ci-
nikust leszamitva, mindenki empatikus egy
olyan radidoval szemben, amelyik két hurral
és egy hasznalt telefonkartyaval probal csi-
nalni valamit. Még ha a csatorna szabaly-
zata nem is engedi, hogy segitsenek nektek,
ne .epddjetek meg, ha a dolgozok mégis meg-
teszik sajat szakallukra.

— ehet. hogy nyugtalanok a ti radiotokkal kap-
csolatban, kiilonodsen a kisebb kereskedelmi
adok

— nagyon hasznosak lehetnek szamotokra

— donthetnek gy, hogy ti is nagyon hasznosak
vagytok nekik
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Garasoskodas
Pénziigyek

A Kkoltségvetés
iranyitasa

A miisorszolgaltatasi
engedély dijai

Monitoring és értékelés

Gazdalkodas a szerény forrasokkal

Egy 24 oras kereskedelmi radiocsatorna
altalaban 30-40 féallasu alkalmazottal dol-
gozik. A kdzosségi radio hasonlé mennyiségti
musor leadasara tesz kisérletet, és sokkal
tobb musorvezetét igazgat, nem beszélve az
egyéb szocialis és pasztori teenddirél, kb. ti-
zedannyi vagy kevesebb fizetett alkalmazot-
tal. Az eszko6zokre, miszaki berendezésekre
és a marketingre mindig koélteni kell. Mi tobb,
a kozosségi szolgalat, az oktatas, a képzés,
az onkéntesek fejlesztése és mas, a tarsa-
dalmi nyereséggel kapcsolatos tevékenység,
ugy ttnik, 6nmagat generalja — minél jobban
csinaljatok, annal t6bb ember keresi a segit-
ségeteket. E16bb vagy utobb meg kell htizni a
vonalat a koltekezésben. A kérdés az, hogy
hogyan lehet a legjobb eredményeket elérni
a legkevesebb kiadas mellett.

Gondolkozz atfogéan

Ha egy jol megtervezett projektnek jo az
iranyitasa, csodas eredményeket lehet elérni
minimalis forrasbol is, de fontos, hogy realis
esélyt lass magad el6tt. A csatorna koltsége-
inek elsopré tdobbsége teljesen eldre kalku-
lalhato. Tegyuk fel, hogy a radi6 éves for-
galma 100 egység. Ebbdl 95 egységnyi kolt-
ség elére kiszamithato.

A kiadasokat 'allandé’ és 'valtozo'
kategoriaba lehet sorolni:

— Allandé kiadasok — minden, amin nem
tudsz valtoztatni: bérleti dij, tizleti arak, biz-
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A kozosségi radio egy moho ragadozo.
Barmennyi forrasotok is van — anyagi, targyi
vagy emberi -, a kozosségi radié projekt
benyeli mindet, boffent egyet és repetat kér
mindenbdl.

tositas stb.;

— Valtoz6 kiadasok — néhany szamla (k-
lénosen a telefon), stirgésségi javitasok, ren-
dezvények, iroszer, marketing, stb.

Az alkalmazotti bérek is allando kiadast
jelentenek, ha az alkalmazottak allando
szerzédéssel vannak a radional, de valtozo
kiadas, ha olyan munkatarsak vannak, mint
a szabaduszok vagy ideiglenesen szerzddte-
tett dolgozok.

Mint a kiadasok, a bevételek is
Kkiilonbozd tipusuak:

— Altalanos bevétel — olyan pénz, amit a be-
latasotok szerint koélthettek el. Ez johet alta-
lanos anyagi forraskutatasbol, tizleti teveé-
kenységekbdl (pl. reklamok vagy szolgalta-
tasok értékesitése) vagy altalanos adoma-
nyokbol;

— Mukodési tamogatas — az a pénz, amit
arra kaptok, hogy a radi6 fedezhesse az al-
kalmazotti fizetések, a bérleti dij stb. alap-
vetd koltségeit;

— Projekt finanszirozas — olyan pénz, amit
egy bizonyos cellal adnak, mint pl. egy ko-
szolgalat a lakossag egy bizonyos része sza-
mara.

A radiotok bevételének nagy része a fize-
tésekre és az allando kiadasokra fog el-
menni, meégis a latszolag lényegtelenebb
koltségek azok, amik a legtébb aggodalmat
okozzak. Amikor egy studio CD-lejatszo el-
romlik, és nincs f6losleges pénz a megjavi-
tasara, az okozott stressz és kényelmetlen-
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ség aranytalanul nagy tud lenni a szoban
forgd Osszeghez képest. Mindjart visszaté-
runk a koltségvetési gazdalkodas atfogo
szemléletéhez, de el6észér megnézzik, ho-
gvan lehet a valtozo6 kiadasokat alacsonyan
varani,

A radio igazgatasa kozben ne feledd:

— a farrasck soha nem olyan béségesels, mint
aimire sziikség lenne

— a legtobb kiadas allandé és elére kalkulalhato

— a forrasaitok szarmazhatnak munkabol szar-
mazé jovedelembdl, miikodési tamogatasbol
és projekt finanszirozasbol

Figyelj oda a pénzre...

A jonéhany tuldolgoztatott dolgozoval és a
radioban jové-mend tobb tucat lelkes 6n-
kéntessel a radi6 hihetetlentil kénnyen meg-
eszi a készpénz kasszat, akar sz6 szerinti ér-
telemben, csokis keksz formajaban, vagy at-
vitt értelemben, tires CD vagy bélyegkészlet
formajaban. Mi a Radio Regennél megpro-
baljuk teljes egészében nélktilozni a kész-
pénz kasszat — lehet, hogy csak veltink van
a gond, de neklink soha nem stimmel az
egyenleg a nap végén, és a hianyzo teafilter-
szamla keresésével toltott id6 és a vele jaro
balhé nem éri meg a szoban fogo Osszeget.
Ehelyett nalunk tigy mtikédik a dolog, hogy
eléleget adunk azoknak a dolgozéknak, akik
sok teafiltert vasarolnak.

Valakinek a radiéban muszaj rendkivil
népszerutlennek lennie az arcatlan fukarsa-
gaval. Tényleg biztositanod kell az 6nkénte-
seknek egy-egy teafiltert a hazikasszabol, de
ha a legdragabb fajtat szeretnék, akkor hoz-
zanak maguknak otthonrol. Tartsd a szemed
a részletes szamlakon, és probald meg meg-
honositani a koltségtakarékos szemléletet a
radional — aprésagok is, mint az, ha lekap-
csoljak a villanyokat és a gépeket az Ures
szobakban, vagy nem to6ltik mindig tele a te-
askannat minden egyes teakészitésnél,
sokat szamitanak az éves villanyszamlanal,
és egyben folyamatos figyelmeztetést is je-
lentenek arra, hogy a koltségkeret sziik (és
talan még a sarki jégsapkabdl is megmen-
tink egy par centit). Nincs annal kijézani-
tobb, mint amikor elmagyarazod az embe-
reknek, hogy nem vehettek tobb cserélheté
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mikrofonvédét, mert tul sok pénz ment el az
asvanyvizre.

Mindenképpen értesd meg az dnkéntesek-
kel, hogy ha egy eszkoz elvész vagy elromlik,
nem mindig tudjatok helyettesiteni. Az em-
berek gondolkodasat hangold at ugy, hogy
érezzdl milyen fontos, hogy minden mikro-
font es minden gépet a legnagyobb ovatos-
sageal és tisztelettel kezeljenek. Es figyelj
oda nagyon a telefonszamlakra. Ez egy olyan
kiadas, ami hirtelen megndhet, ha a radio-
nal valaki — akar gondatlansaghol, akar 6n-
zésbél — mobiltelefont hiv hosszasan, vagy
kulféldre telefonal (a mi eddigi rekordunk a
Radio Regennél egy telefon volt Kongodba).
Megfontolando az ilyen szamok letiltasa a
radio telefonjain, ha lehetséges.

Soha ne fizess azért, amit ingyen is
megkaphatsz

A kozosségi radio egyik nagy eréssége,
hogy az emberek segiteni akarnak. A radio
vezetdjének teljesen szemérmetlentil kell
tudnia szivességet, adomanyokat vagy in-
gyenes szoroanyagokat kérni — ne feledd:
Jotékony célra lesz!”. Ha az 6nkéntes csa-
patodban van egy asztalos, és a radioban
van egy rossz ajto, egyszerlien kérd meg,
hogy csinalja meg (I. Hanglada 6.01). Ha az
onkéntesek boldogan segitenek képessége-
ikkel, az szuper. De legyél mindig udvarias a
visszautasitassal szemben is — nem tisztes-
séges dolog valakit kényszeriteni, hogy in-
gyen dolgozzon neked, még akkor sem, ha
kapnak egy musort havonta.

Nézz utana, hogy a kérnyéketeken muko-
dik-e valamilyen helyi cserekereskedelmi
program. Ezek a programok abban segite-
nek az embereknek és csoportoknak, hogy a
képességeikkel és a szolgaltatasaikkal jelké-
pes fizetségért kereskednek és nem pénzért,
és mint radiocsatorna, ti sokat tudtok nyuj-
tani. Példaul, lehetne egy blokk a csereke-
reskedelmi programban keresett és kinalt
szolgaltatasokrol a kozdsségi muiisoraitok-
ban, karbantartasi munkaért vagy mas
alapvetd szivességért cserébe.

Néhany radidés Gjonc ugy képzeli, hogy a
lemezek és CD-k vasarlasa oériasi koltség a
radié csatornaknak. Valéjaban nincs ra
sziikség, hogy egyetlen fillért is koltsetek
erre. A lemezkiadok alkalmaznak Ujsagiro-
kat (alkalmazottként vagy szerzédott szak-
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emberként) azért, hogy elktldjék az G4j leme-
zeket a radiocsatornaknak. Jelenleg vannak
lemezcégek, amelyek masoknal hajlandobb-
nak mutatkoznak arra, hogy a k6z0sségi ra-
diokhoz is kiktildjék az Uj zenéket. Vannak
olyan cégek, amelyeket még meg kell gy6zni,
hogy a k6zdsségi radié valamivel t6bb, mint
egy hobbitevékenység vagy kalozradio.
Ahogy a szektor mérete és profilja névekszik,
ugy reméljuk, hogy ez valtozni fog.

Az egyik jelent6s fejlédés az ingyenes le-
tolté szolgaltatasok megérkezése, amelyek-
kel specialisan a radidipart céloztak meg, ez
lehet6vé teszi a lemezkiadoknak, hogy ugy
juttassa el a zenéjuket hozzatok, hogy még a
postakoltséget sem kell kifizetni. A kis, fig-
getlen kiadok és a specializalodott kiadok
nem kuildenek ki rutinszertien promocios ze-
néket, de ezek is rugalmasnak mutatkoz-
nak, ha a radiotok felajanlja a zenéik ingyen
népszerusitését. Mint mindig, ha nem ér-
deklédtok, nem kaptok semmit.

,,Az éplilet,amiben most vagyunk, egy

B régi feltjitott csonakhaz. Amikor el6-

szor beléptiink ide, nem volt felosztva az épiilet,
nem voltak ajték, néhol még padlé sem. Bor-
zaszto volt. Sok segitséget kaptunk — sok 6nkén-
tesiink kereskedd, vizszereld, asztalos stb. Ok
segitettek, mi pedig csinaltunk nekik egy kis rek-
lamot, Ugyhogy mindkettonk szamara elényos
volt a dolog””

HANGLADA 6.01

Kathleen Maclver, koordinator,
Isles FM, Stornoway

Soha ne csinalj semmit ingyen, amiért
pénzt is kaphatnal

A kozosséged szive csticskeként rendsze-
resen megkoérnyékeznek mas csoportok,
ugynokségek, cégek, jotékony szervezetek
stb., akik szeretnének bizonyos dolgokat t6-
letek, legyen az egy Uizenet kozvetitése, egy
rendezvény népszerusitése, vagy a berende-
zéseitek kolcsonvétele. Mindig ott a kisértés,
hogy igent mondj, ktiléndésen a jé szandéku
kozosségi projektek és jotékonysagi kérések
esetében. De ne gondold, hogy ezek a cso-
portok teljesen pénztelenek. Az 6 dolgozoik is
valészinuleg olvastak egy hasonlé koényvet,
mint ez itt, és kovetik a fent emlitett irany-
elvet: 'soha ne fizess valamiért, amit ingyen
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is megkaphatsz'. Ne légy zavarban, kérdezd
meg téluk, hogy van-e koltségkeretiik rek-
lamra vagy berendezések bérlésére. Ha van,
akkor jogosult vagy a részesedésedre. Ha
nincs nekik, akkor valoszinuleg ugyis szi-
vesség lesz a dologbdl, de probalj biztositékot
szerezni, hogy valamikor ez a szivesség vi-
szonzasra kerul. Ha egy masik csoportnak
kinaltok szolgaltatast, kezdhetitek egy proba
verzioval, amiért nagyon kevés pénzt vagy
egyaltalan semmit nem kértek, de legyen tel-
jesen egyértelmti, hogy mit nyuajtotok és
hogy milyen hosszu idére. Ha az egytttmu-
kodés folytatodik, akkor mar jogosultak
vagytok fizetséget kérni érte.

Nem kell, hogy zavarjon az, ha hozzatok
hasonlé gondolkodasu csoportoktol kell fi-
zetséget kérni — barmikor nemet mondhat-
nak, és szamukra sem lesztek tul hasznosak,
ha koézben csédbe mentek, mert annyira ga-
lansak vagytok a szolgaltatasaitokkal. Még
ha semmi sem folyik be beléle, az ajanlattal
bearazzatok a nyujtandoé szolgaltatast.

Segitsetek egymasnak...

A koz6sségi radio jellegébdl fakadéan min-
denki szeret egy szobaban lenni. Ha pénzt
takaritasz meg azon, hogy nem fogadsz fel
takaritot, akkor mindenkinek jut a takari-
tasi feladatbol alkalmanként (Hanglada
6.02). De komolyra forditva a sz6t, egy radio
mukoddtetésével jaré feladatok nagy része
egyik dolgozonak sem kifejezetten a feladata.
A 'valaki mas problémaja' vagy a 'tobb, mint
amennyit a munkam ér' mondatoknak soha
nem szabad elhangozniuk egy kozosségi ra-
dional, mindenkinek tamogatnia kell min-
denki mast, és egy ember problémaja min-

denki problémaja.

E ,»A tamogatd szervezettd| egy né jott

megbeszélésre a radidba, és amikor

megérkezett, én éppen porszivoztam.A kollé-
gam bemutatott minket egymasnak, és cseveg-
tlink egy keveset. Aztan megkérdezte télem,
hogy mi az én munkam, mondtam neki, hogy a
radié iigyvezetdje vagyok. Kissé zavarodottan
nézve azt kérdezte: ,,Akkor miért porszivozik?”
En meg valaszoltam: ,,Mert koszos a padlo”.

HANGLADA 6.02

Alex Green, ligyvezet6, ALL FM, Manchester
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... de ne tial sokat

A dolgozokat nagyon koénnyen beszip-
pantja a kis feladatok tornadoja — a felkun-
korodott padloszényeg leszogelése, porszivo-
zas (!), szemeélyes civakodasok lerendezése,
hosszas, személyes torédés az aggdédo 6n-
kéntesekkel stb. Fontos, hogy a fizetett al-
kalmazottak ne felejtsék el, hogy miért is fi-
zetik 6ket. A radiotok prosperalni vagy szen-
vedni fog, attol fliggéen, hogy a kulcsfelada-
tokat ellatok milyen teljesitményt nyUjtanak.
Ha egy alkalmazottat azért fizettek, hogy te-
repmunkat végezzen, és tartsa a kapcsola-
tot mas ko6zosségi csoportokkal, akkor ezzel
kell az idejét toltenie. Ha ezt jol csinalja, és
még marad ideje arra, hogy segitsen egy 6n-
kértesnek egy szignal elkészitésében, az
remei, de a munkakat rangsorolni kell.

;{a a pénziigyi és egyéb keret

sziikos:

— figyelj oda a szamlakra és az 'aprésagok’ vasar-
lasara

— soha ne fizess valamiért, amit ingyen is meg-
kaphatsz

— soha ne csinalj semmit ingyen, amiért pénzt is
kaphatnal

— az alkalmazottak és az onkéntesek néha elka-
landoznak — mindenkinek tudnia kell, hogy mi

a legfontosabb feladata

Alapveto pénziigyi iranyitas

A pénzligyi iranyitasnak két f6 alkotée-
leme van:

— A koltségvetés iranyitasa, vagyis annak
biztositasa, hogy a kiadasok egyensulyban
vannak a koltségvetési elérejelzésekkel;

— Projekt bevételek és kiadasok. A palya-
zati lapotok (l. 3. fejezet) nagy vonalakban
kifejteti, hogy honnan szandékoztok eléte-
remteni a pénzt a csatorna mukodtetésére.

Koltségveteési iranyitas
Gondoskodnod kell réla, hogy a radional
naprol napra, honaprél honapra elkoltott
pénz nem tobb, mint a koltségvetésben eld-
irt 6sszeg. A csatorna koltségvetésében tobb
tucat ktilénbo6zé sor lesz, mind az alapvetd
kiadasi tételeknek (mint a bérleti dij és a te-
lefonszamla), mind olyan kiadasoknak, ame-
lyek kifejezetten egy bizonyos projekthez tar-
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toznak (pl. a workshop oktatok koéltsége,
vagy egy bizonyos rendezvény reklamoza-
sara készitett szordlapok koltsége), és gon-
doskodnod kell rola, hogy minden egyes el-
koltott forintot adminisztraltok, és hozza-
rendelitek az egyik koltségvetési tételhez.

A kozdsseégi radio altal kinalt lehetéségek
annyira széleskortiek, hogy az alkalmazot-
tak és az onkéntesek mindig brillians 6tle-
tekkel jonnek majd, amik 'nem kertlnek
sokba'. Ezek aztan hamar oriasi lyukat ered-
meényeznek a radio finanszirozasaban. Van
egy kérdés, amit minden mas kérdésnél
gyakrabban meg kell kérdeznie az tigyveze-
tének a kollégaktol: 'és ki fogja ezt kifizetni?'.

Annak nyilvantartasara, hogy milyen kolt-
ségvetési keretbdl milyen pénzeket kolt el a
radio, egy konyveld programot kell hasz-
nalni. Sima tablazatokban is lehet régziteni
a bevételeket és a kiadasokat, de ahogy a
rad.ad gyarapodik, ez mar tulsagosan bonyo-
lult és rugalmatlan modszer lesz, és teret ad
a zUirzavarnak meg a hibaknak. Egy egy-
szerll szamitogépes program megtanulasara
szant pénz és id6 nem nagy befektetés. A
QuickBooks az egyik altalanosan elfogadott
program az iparagban, amit a konyvel6tok is
érteni fog, és ami nagyon kénnyen hasznal-
hat6 a nem pénzligyi szakemberek szamara
is.

Egy olyan rendszer hasznalataval, mint a
QuickBooks, minden kiadasi tétel koltség-
kodot és projekt-osztalyozast kap. Tehat ha
veszel néhany mappat a tréning projekthez,
azokat a kényveld rendszerben Irészer/Tré-
ningként kodolod be, és ha egy énkéntesnek
a politikai menekult projekt keretében gyer-
mekgondozasi dijat fizetsz, akkor azt a Gyer-
mekgondozasi dij/Menektlt néven kodolod.
Néhany koltség megoszlik ktillonb6zé pro-
jektek kozott, tehat pl. ha a tréning és a me-
nekult projekt egy irodaban van, akkor az
irodabérlet koltségét kettéjuik kozott meg-
osztva kell rogziteni a kényveld programban.
Igy a kényvelé program egy gombnyoméasra
koltségkimutatasokat tud késziteni, amikbdl
latszik, hogy egy bizonyos projekt mennyit
koltott és mire, vagy hogy az 0sszes projekt
keretében egy bizonyos tételre (pl. az iro-
szerre) 0sszesen mennyit koltéttetek. Egy-
részt a belsé monitoring céljaira és a kimu-
tatasok egyszerd létrehozasara is felbecstl-
hetetlen értékl1 ez a rendszer, masrészt a ta-
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mogatok is nagyon szeretik a koéltségkimu-
tatasokat, tigyhogy minél kénnyebb eléalli-
tani, annal jobb.

Mind a tamogatok, mind a koényveld azt
szeretnék latni, hogy minden, hangsulyo-
zom, minden egyes kiadasi tétel mellett ott
van egy szamla vagy egy blokk. Ha barmikor
is ugy érzed, hogy ez terhes a szamodra,
képzelj magad elé egy szuros tekintetti ado-
ellendrt, aki az eseménynaplot keéri téled —
és ez valoban meg fog torténni veled. Miel6tt
beinditanatok az adast, kérd meg a kényve-
l6toket, hogy segitsen kialakitani egy egy-
szerll rendszert ennek a feladatnak az ella-
tasara. Ezért nem kér (sok) pénzt, hiszen ez
az 6 munkajat fogja megkodnnyiteni, amikor
a konyvelést végzi. Mondd neki azt, hogy ez
egy joindulatu gesztus, mivel hallottad, hogy
néhany koényvelének ez a kifejezés tényleg
benne van a szokincsében.

Egy masik alapvet6 otlet a jo koltségvetési
iranyitashoz: gondoskodj rola, hogy akkor is
tudd, hogy milyen pénzt koltottetek el, ha a
szamla még nem érkezett meg rola. Egyalta-
lan nem szokatlan, hogy egy beszallitdo szam-
laja eltinik, vagy hogy egy szabadtisz6 ho-
napokig elfelejt szamlazni. Es ha nem veszed
észre, hogy ezekért a dolgokért még nem fi-
zettél, lehet, hogy tigy déntesz, hogy a lat-
szolag megmaradt pénzt elkoltod valami
olyasmire, amire amugy nem igazan telne.
Tehat vezess egy listat minden tételrdl vagy
szolgaltatasrol, amit megrendeltetek vagy
megbizast adtatok ki ra, és ellendrizd le,
amikor kifizetitek. Ilyen szempontbdél hasz-
nos, ha egy kézponti rendelési rendszer m-
kodik, vagy csak egy bizonyos ember végzi a
szokasos rendeléseket. Hasonloképpen az
dolgozokat arra kell 6szténdzni, hogy rend-
szeresen adjak le koltségtéritési igényeiket.
Ami a koltségvetési iranyitast illeti, nem tual
nagy segitség, ha egy évvel ezel6tti vagy ré-
gebbi koltségtéritési igényt nyujtanak be,
ami lehet, hogy 6sszesen sok pénzt tenne ki
(de tényleg, ez megtoérténhet, lehet, hogy tul
sokat fizettink a dolgozdknak?). Ez a kolt-
ségvetést is nehéz helyzetbe hozza, és az is
lehet, hogy mar a végleges koltségosszesitést
is benyujtottatok az illeté projekthez.

Bar furcsanak tinhet, a koltségvetési ira-
nyitashoz gyakran az is hozzatartozik, hogy
arrol is gondoskodj, hogy elég pénzt koltson
el a radio, és ne tul keveset. Pl. a legtébb al-
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lami finanszirozasu palyazati pénzt egy bi-
zonyos datum elétt el kell kdlteni, altalaban
a pénzigyi évik végéig (marcius vége), és ezt
a pénzt egyaltalan nem lehet atvinni a ko-
vetkezd pénzligyi évre. Szoval, ha ilyen pénzt
fogtok kapni, a meghatarozott idén beltl el
kell kolteni a pénzt. A szabaly, hogy mi sza-
mit a pénz elkoltésének, mas és mas lehet —
bizonyos esetekben elég, ha van egy szamla,
amin szerepel, hogy a tevékenységet végre-
hajtottak a hataridé el6tt, mas esetekben vi-
szont banki igazolasra lesz szlikség annak
bizonyitasara, hogy a radi6 megkapta a
szamlat, a radio pedig atutalta a pénzt a ha-
tarido elott.

Ami a magatok altal szabott kodltségkeret-
hez valo ragaszkodast illeti, a legtdbb finan-
szirozo ragaszkodik hozza, hogy a pénztiket
olyan dolgokra koltsétek, amiket az 6sszegre
benyujtott palyazatotokban részleteztetek,
néha magas foku pontossagot varnak el, pl.
10%-nal nem engednek nagyobb eltérést az
eredeti koltségvetésetek adataitél. De mas fi-
nanszirozasi modok esetében (pl. Szolgalta-
tasi Szerzdédések — 1. 14. fejezet), a finanszi-
rozokat egyaltalan nem érdekli, hogy mire
koltitek a pénzt, egészen addig, amig hozza-
tok az eredményeket. Az utébbi verzio ered-
ménye, hogy ha a koltségvetési keretnél ke-
vesebbet koltotok, akkor a maradék a tiétek,
és masra is felhasznalhatjatok a radioban
(esetleg vehettek draga teafiltereket).

Gyakran azt latjatok majd, hogy a helyi
onkormanyzat és mas nagy szervezetek a
pénzligyi év vége felé pénzkoltési modokat
keresnek, és a ti radiotok segithet nekik
ebben. De alaposan gondoljatok végig, mi-
elétt elfogadjatok az ilyen pénzeket. Nagyon
jol johet egy kis pénz egy k6z0sségi szolgalat
projekthez, de ha a projektet két hét alatt
kell lebonyolitani, akkor rajétték, hogy a
pénzkoltés nem is olyan kénnyti dolog.

Mit tartalmaz a koltségvetés?

De pontosan mennyibe fog kertilni a ra-
dionk muikdédtetése? - mar hallom is a kér-
désedet. Természetesen ez attél figg, hogy
hany alkalmazottat foglalkoztatsz, mekko-
rak és mennyire fényltzdéek a radié helyisé-
gei, hany 6nkéntesnek fizettek gyermekgon-
dozasi segélyt, stb. Talan hasznosabb, ha
megnézed a 6.01-es tablazatot, amelyben
felsoroljuk azokat a tételeket (és a korulbe-
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lali 6sszeget, amit évente kolttink az egyes
tételekre egy-egy radional), amiket végig kell
gondolni a koltségvetés készitésekor.

A bevétel és a kiadas tervezése
Tapasztalatunk szerint gyakorlatilag lehe-
tetlen, hogy egy ko6zosségi radionak az 6sz-
szes alapvet6 finanszirozasa a helyén legyen
minden pénzligyi év elején — ezzel ne is to-
rédjetek az elkovetkezendé 6t évben. A pén-
zek megszerzése leginkabb egy folyamat,
ahol a projektekbél, palyazatokbol, pénzfor-
rasok felkutatasabol és kulonféle varatlan
szerencsékbdl itt-ott befolyik egy kis pénz.
Megakadalyozand6 azt, hogy ez komoly
pénziigyi problémakhoz vezessen, a pénz-
ugyekert felel6s embernek meg kell tudnia
mondani, hogy a csatorna jelenleg mennyire
finanszirozott, illetve hogy mennyire lesz
alulfinanszirozott néhany honap mulva. Jo
pénziigyi tervezés segitségével lathatova val-
nak a koltségvetési hianyok, még joval mi-
elétt bekovetkeznének, igy elég id6tok marad
arra, hogy alternativ megoldasokat keresse-
tek. Tehat ha egy évre elére néztek, és még
mindig 25% hiany mutatkozik a bevételben,
ne essetek panikba. Masrészt, ha csak
harom hoénapra néztek elére, és nem tudja-
tok, hogy mibdl fogjatok kifizetni az alkal-
mazottakat — és még mindig nem robbant ki
panik -, akkor valészintleg ideje krizismeg-
beszélést tartani, ahol akciétervet kell kidol-
gozni. Ez sokkal jobb, mintha hirtelen azt
latjatok, hogy kitirtilt a bankszamlatok.

Igazitsd a forrasokat a feladatokhoz

A forrasaitokbol akkor hozhatjatok ki a
legtébbet, ha van egy erésen motivalt (de
nem stresszes) alkalmazotti és 6nkéntes csa-
pat, tovabba egy koérultekintd szempar a
pénztarcan. De ez nem szabad, hogy levon-
jon egy jol finanszirozott projekt sztikséges-
ségébdl, olyan forrasokkal, amelyek (majd-
nem) elegenddk az altalatok kijelolt felada-
tok megvalositasahoz. Az elsé palyazatotok-
nak realisztikusnak kell lennie a kittizétt cé-
lokat valamint azok finanszirozasat illetéen,
amibe az is beletartozik, hogy milyen pozici-
okat kivantok betolteni.

A kivalasztott helyiségek is nagyban befo-
lyasoljak a koltségeket, természetesen — hi-
szen ha talaltok egy ko6zosségi hazat, ahol
megfelel6 helyet kaphat a csatornatok mini-
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malis bérleti dijért, akkor ez anyagilag nagy
lokést ad az indulashoz. De az &sszes val-
tozo kiadas kozul az alkalmazottak fizetése a
legrugalmasabb tétel. Ha azt latjatok, hogy a
kovetkez6 évre kevesebb pénzetek van, €s
nem talaltok a fizetésekre forrast, akkor az
egyetlen realis moédja az 6sszeg megtakari-
tasanak az, ha elbocsajtotok embereket.
Ugyanakkor ez elkertilhetetlentil kihatassal
lesz arra, hogy a radié meg tudjon felelni a
tamogato szervezetek altal megszabott cé-
loknak. Azonban ez egy elég szegényes
modja egy cég vezetésének. Ha az alkalma-
zottak nem érzik biztosnak az allasukat,
nem valoszinl, hogy olyan elhivatottsagot,
szolgalatkészséget és motivaciot éreznek,
amire a radionak sziiksége lenne. Es kiilén-
ben is, a torvény biztositja, hogy a legtébb
esetben a munkaltatonak elég nehéz egyet-
len tollvonassal elbocsajtani egy alkalma-
zottat.

A titok tehat az, hogy gondoskodni kell
rola, hogy elég forras legyen ahhoz, hogy
megtegyétek, amit megigértetek. Ezen forra-
sok megkeresésérdl részletesebb informaciot
talalsz a 12., 13. és 14. fejezetben, de el6-
szOr egy par sz6 az alapfinanszirozas vissza-
térd témajarol.

A miikodeési koltségek
eldteremtése

A muikodeési koltségek jelentik azt a pénzt,
ami a radio tizemeltetéséhez sztikséges — fi-
zetések, bérleti dij, rezsiszamlak stb. Ez nyil-
vanvaloan alapveté fontossagi minden ko-
z6sségi radional. Ahogy azt korabban elma-
gyaraztuk, néhany finanszirozé szervezet vo-
nakodik az alapveté koltségek kifizetésétodl,
és csak 'projekt finanszirozast' ajanlanak fel,
amivel specialis tevékenységeket vagy funk-
ciokat lehet pénzelni. Amikor a koéltségveté-
seteket rendezitek, és nem iktattok be mui-
kodési koltségekre vonatkozé kérelmeket,
azon talaljatok magatokat, hogy usztok a
pénzben, amit bizonyos tevékenységek el-
végzésére lehet kolteni, de nincs studiotok
vagy radi6allomas, ahol dolgozhatnatok.

Néhany ko6zosségi radionak van olyan ta-
mogato csoportja vagy jotékonysagi szerve-
zete (mint pl. egy mar meglévé kozdsségi
koézpont), amely garantalni tudja a mtikoédeési
koltségeket. Ok szerencsések (bar kozel sem
mindig teljesen fliggetlenek). Ha az alapveté
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TABLAZAT 6.01

Tétel
Alkalmazottak

Koltség

Ugyvezetd 26 500
Programigazgato 21 500
Onkénteseket tdmogat6 dolgozé 15 500

Kozosségi részvételi dolgozo 9 000
Adminisztrativ dolgozo 6 000
Pénziigyes 4 000

Alkalmazottak utazasi ktsge és on- 2 000
kéntesek étkezési és utazasi ktsge

Alkalmazottak képzése 500
Iroda/helységek

Bérleti dij 9 200
Ado 400
Vizdij 300
Gaz/villany I 500
Takaritas 1 000
Szemétdij 200
Egészségligyi hulladékgy(ijtés 150
Tlzoltokészulék 50
Biztositas 1 000
Riasztorendszer 600
Irodai és studi6 telefonok 2 200
Mobil telefon 250
Internet 1 000
irészer 1 000
Egyéb koltségek 600
Technikai kiadasok/engedélyek

PRS 600
PPL 600
JFMG 600
Ofcom 1 100
IRN hirek 120
Felszerelés javitasa/szervizelése 1 000
Egyéb technikai kiadasok 250
Egyebek

Hirdetés és reklam 1 000
Eves beszamolok 1 200
Osszesen 110 920

76

Példa: Kozosségi radio éves koltségvetési tervezete
J (A koltségeket az eredeti kiadvanybal vettiik at, és angol fontban értendék — a szerk.)

Megjegyzés

Minden alkalmazotti koltség

tartalmazza a munkaltatéi hozzajarulasokat
Teljes munkaidds

Teljes munkaidds

Teljes munkaidés

Fél munkaidds

Heti 2 nap

Heti | nap.A Radio Regennél valojaban egy teljes
munkaidés pénzugyi alkalmazott van, aki tobb projekten
is dolgozik

Beleértve a tea, kavé és asvanyviz koltségeit

Sok tréning ingyen van, de azért erre is kell keretet hagyni

Beleértve a szolgaltatasi dijat és az épliletbiztositast
80%-os kotelezd jotékonysagi arengedménnyel
Akkor is kell az esdviz elvezetéséért fizetni,

ha nincs vizkészletetek

Szemétszallitas és papirhulladék begydijtés
Egészségiigyi hulladékgy(ijté tartaly bérleti koltsége

Munkaltatoi felel6sségbiztositas és a felszerelés biztositasa
Karbantartasi szerzédés és megfigyel6 rendszer

Harom vonalas telefon bérleti és hivasi koltségei

Csak munkaidén kivli vészhelyzetekre

A bérelt vonal és a dijak 0sszege az internetszolgaltato felé

WC papir, tisztitoszerek, kulcsok...

Zenei jogdijak

Zenei jogdijak

Kozvetitési osszekottetés engedélye
Misorszorasi és WTA engedély
Sajtofigyeld szolgalat

Kulonféle vezetékek, csatlakozdk, CD-k
Ettdl sokkal tobbet is el lehet kolteni...

Ez valtozik a bevételek és a kiadasok nagysagatdl,
osszetettségétdl fiiggden
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koltségeitek fedezete megoldott, vagy van 1a-
alisztikus stratégiatok annak megtalalas4-a,
akkor j6 titon haladtok afelé, hogy egy sike-
res kozosségi radiot mukodtessetek. Ha ez
nincs megoldva, akkor elég rogos ut all el6t-
tetek.

Amikor tamogato szervezeteknél palyaztok
o0sszegekre, akkor mindig palyaznotok kell
mukodeési koltségekre is. Ez valoszintleg azt
fogja jelenteni, hogy kell egy palyazati kolt-
ségvetés, amely tartalmazza az adminisztra-
tor, az igazgato, a technikus és a helységek
koltségeinek egy részét — ami bonyolult
ugyan, de sziikséges. Mondjuk, hogy rendel-
kezésre all egy pénzosszeg egy projektre,
amely egészségligyi tanacsadast sugaroz fia-
tal anyak szamara. Benne van egy részmun-
kaidds kozosségi szolgalatot végzé fizetése,
plusz egy keret az eszkdzokre. De a rész-
munkaiddst feltigyelni is kell, ami az igazgato
idejének egy részét is igénybe veszi. Ezt is
bele kell venni a koltségvetésbe. A projekt
heti két orara lefoglalja az oktatoszobat, ami
azt jelenti, hogy nem lehet mas — akar jove-
delmezé6 — foglalkozasra hasznalni. A techni-
kusnak itt javitasokat kell végezni a studio-
ban, ha valami nem mukodik, ami az 6 ide-
jébdl is elvesz, a munkaterhét pedig noveli.
Es igy tovabb, az egész csatornan keresztiil.

Még egy kis projekt is heti tobb 6ranyi idét
vehet igénybe az 0sszes fizikai forrastol és a
dolgozok minden tagjatol, tehat a palyazat-
nak ezeket a koltségeket is tartalmaznia kell
csaktgy, mint a projekt {6 munkatarsaét.
Ha a finanszirozék nem értenek egyet az
ilyen ésszer1 kérésekkel, komolyan fontolora
kell venni az 6sszeg udvarias visszautasita-
sat. A projekt a végén tobbe kertilhet a ra-
dionak, mint amennyit ér. Néhany tamogato
mar ennek megfeleléen gondolkodik.

Egy kozosségi radios csoport szerencsés-
nek tarthatja magat, ha bevételének 50%-a
ugyanazon forrasbol szarmazik. Ugyanak-
kor, annak is megvan az elénye, ha tobb ki-
sebb finanszirozasi szal fut egymassal par-
huzamosan - a finanszirozas igy lépcsézete-
sebb, ami jot tesz a pénzforgalomnak, és ha
az egyik forras kiapad, ett6l még kicsi az esé-
lye, hogy be kell zarni a radiot. A ,t6bb labon
allo” finanszirozas a radio figgetlenségét is
segiti, ha netan egy nagy tamogaté tulzott
befolyast szeretne gyakorolni ratok.

PENZ ES MONITORING

x

Alapfinanszirozas:

— wulerbozik a projektfinanszirozastoi

— nehezebb pénzt talalni ra, mint a projektekre
— a pénzligyi iranyitas alapvetd fontossagu része

Pénzforgalom és folyoszamlahitel

A pénzforgalom sok kozdsségi projektnek
okoz nagy fejfajast. Elég egyszerti kikalku-
lalni, hogy a kdvetkez6 pénzligyi év folyaman
mekkora lesz a kiadas, és azt is, hogy ho-
gyan lehet elég pénzt el6teremteni ezek fe-
dezésére. De ha a pénz csak hat honap
mulva érkezik meg a bankszamlatokra,
akkor mibdl fizetitek ki az alkalmazottak
bérét a j6vé héten?

A megoldas az, hogy nem csak azt kell
megtervezni, hogy mennyi pénz fog a radio-
hoz befolyni, hanem azt is, hogy mikor. Az
egészséges pénzforgalom titka az, hogy a
pénznek elébb kell beérkeznie, mint ahogy
ki kell adni. Lehet, hogy a tamogatok és
partnerek pénzei nem érkeznek meg a vart
idépontra, vagy az is lehet, hogy a pénz egy
részét csak az utolso pillanatban teremtitek
el6. Elkerulhetetlen lesz, hogy X projektre
adtok ki pénzt az Y projekten dolgozék sza-
mara — ez nem probléma addig, amig tudod,
hogy Y projekt is meg fogja kapni a pénzét
valamikor, tehat a meérleg stimmelni fog
minden projekt koényvelési szakaszanak
veégen.

A pénzforgalmi problémak hagyomanyos
orvossaga a banki folyoszamlahitel. Sajnos
sok bank — még azok is, amelyek etikai és
szocialis felel6sségrol beszélnek — egyszertien
nem adja meg ezt a lehetdéséget a kézosségi
és onkéntes csoportoknak. Néha még az sem
hatja meg 6ket, ha egy nagy tamogat6 kote-
lezvényét lengeti meg el6ttiik az ember. Er-
demes ezt észben tartani, amikor a radiénak
bankszamlat nyittok. Ha azzal fordulsz egy
bank igazgatojahoz, hogy egy olyan bank-
szamlat akarsz nyitni, aminek nagy az éves
fogalma, akkor erépoziciobol targyalsz. Ra-
gaszkodj a folyoszamlahitel lehet6ségekhez
a szamlanyitas feltételeként, és hamarosan
meglatod, hogy a bankok rugalmasabbak,
mint amilyennek elészor latszanak.

Egy masik lehetéség az, ha beszélsz a csa-
torna egyik f6 partnerével (pl. a helyi 6nkor-
manyzat vagy egy féiskola), és megtudod,
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hogy hajlandéak lennének-e megeldlegezni
a mukodési koltségeket garantalt adomany-
bevétel igazolasa ellenében. Nekik semmibe
nem kertl, viszont lehetéséget ad szamukra,
hogy egy fontos koézosségi szolgaltatast se-
gitsenek. Soha nem tudod meg, ha nem kér-
dezed meg, és még az is lehet, hogy rabolin-
tanak — Manchester Onkormanyzata és a
Manchester Mtvészeti és Technologiai Féis-
kola is betoltotte ezt a létfontossagu szere-
pe: 2 Radio Regennél inséges idékben (na-
grvon x0szonjuk!).

;'énliorgalom

— kardltekintéen kell iranyitani
— [olyoszamlahitel nélkiil nagyon nehéz kezelni

Monitoring és értékelés

Egy kozosségi radié mukodtetésénél nem
elég, ha nagy elérelépést érsz el a kdzdsség-
ben és az dnkéntesek életében. Bizonyitani
is tudnod kell, hogy ezeket az elérelépéseket
elérted — a tamogaté6id, az Ofcom és nem
utolsésorban magatok szamara. Ezt projekt
megfigyeléssel, monitoringgal (amikor min-
den, ami megtdértént vagy 'amit megcsinal-
tunk' pontosan rogzitésre kertl), és értéke-
léssel (itéletalkotas a rogzitett informaciok-
r6l, vagy masképp: 'hasznos volt?' ) lehet el-
érni.

Nagyon kénnyt elmertilni a kdzosségi ra-
diozas szivderitd részében — muisorkészités,
onkéntesképzés, dinamikus kézosségl caa-
portokkal valé egytttmikodés. De ha nem
végzel j0 munkat a tevékenységeitek szaraz
adminisztralasaval, akkor a finanszirozas
hamar elapad és semmire nem lesz elég. Ha
nyugodt és szervezett modon kozelititek meg
a témat, akkor nem feltétlentil kellemetlen
feladat ez. A finanszirozok két tertileten
akarjak latni, hogy igazolni tudjatok maga-
tokat:

— Pénz — annyi pénzt koltdttetek, amennyit
megigértetek?

— Teljesitmény — elértétek, amit igértetek?

A legtobb esetben a konyvelérendszeretek
az els6t szamon tartja. A kimutatasaitok
éves auditja azt koveteli meg, hogy a kiada-
sokat igazolo papirt is meg kell 6rizni, és
ezek mindegyike egyértelmtien hozza kell le-
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;’r:-oj;el&t monitoring:

gyen rendelve egy koéltségvetési elemhez. A

teljesitményfigyelés az, ami a tobb problé-

mat okozhatja. Altalaban egy k6zdsségi ra-
dionak tudnia kell valaszolni a ktilénbo6zé ta-
mogatok alabbi kérdéseire:

— Hany egyéni 6nkéntest hasznalt a csa-
torna és mennyi ideig?

— Hany 6nkéntes vett részt képzésekben és
melyekben, mennyi ideig tartottak, és mi-
lyen eredményekkel végeztek?

— Hany onkéntes és gyakornok tartozik a
kozosseg kifejezetten megcélzott részéhez
ol. fogyatékkal elék, ktillondsen hatranyos
aelvzett kornyéken lakok, egy bizonyos
ctuikai csoporthoz tartozok, stb.)?

— Hany (és mely) k6z6sségi csoportok kaptak
tamogatast?

— Hany egyéb latogato volt a radional és mi-
lyen céllal?

— Hany helyi vallalkozast segitettek és ho-
gyan?

— Hany iskola vett részt és hogyan?

— Hany munkahelyet hoztak létre ill. 6vtak
meg?

Furcsa moédon, a Radio Regennek a hat év
kozOsségi radiozas soran lebonyolitott tébb
tucat finanszirozo6i monitoring soran egyszer
sem kellett a radi6 mtisorairél beszamolnia.
Ez valoszinuleg hasznos emlékeztetdé a ko-
z6sség €és a radiozas viszonylagos fontossa-
cara, legalabbis ami a tamogatokat ille:.

— ez az,arn soran bebizonyitjatok, hogy azt csi-
naljatok, amit igértetek
— alapvetd feladat

Tervezz elore (vagy tudd meg joval
elobb, hogy mit akarnak tudni)

Miel6tt elfogadnatok egy pénzadomanyt,
olvassatok el az aprébetlis részt. Milyen in-
formaciora lesz szliksége a finanszirozonak
téletek? Vannak, akik csak altalanos sta-
tisztikakat és eredménykimutatasokat kér-
nek, masok kivancsiak lesznek a részletekre.
A kért monitoring mennyisége sokszor nem
all aranyban a szoban forgé adomany 0sz-
szegével, szélséséges esetekben lehet, hogy
ugy dontoték, hogy egy adomany nem éri
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meg, ha minden egyes 6nkéntes testmagas-
sagat és nagymamaja leanykori nevét is je-
lentenetek kell.

Tételezztk fel, hogy elfogadtatok a pénzt,
elkezditek gyijtogetni a sztikséges informa-
ciot mar a legelejétdl, és ahogy megy a pro-
jekt, folytatjatok. Sok informacio mar lehet,
hogy eleve rendelkezésre all, mivel az 6n-
kéntesekrél mar akkor minden ésszertien
szlikséges dolgot 0ssze kell gytijteni, amikor
el6szor megjelennek — koruk, nemtik, foglal-
kozasuk vagy munkahelytk, végzettségiik,
esetleges fogyatékossaguk, betegségeik, és
elerhetéseglik, etnikai hovatartozasulz, es
igy tovabb. Aztan az 6nkénteseket meg kell
kérni, hogy minden alkalommal irjak fel ma-
gukat a jelenléti ivre, és rogzitsék, hogy mi-
lyen jellegt tevékenységet végeznek a radio-
nal. Ez az egyszerd rendszer a monitoring-
hoz sziikséges informaciok nagy részeét le-
fedi.

Akarhogyan is szervezed, probalj meg gon-
doskodni réla, hogy az énkéntesektdl és a
partnerektdl ne kelljen Gjra meg Gijra ugyan-
azokat az informaciokat bekérni ktil6nb6z6
nyomtatvanyokon — ha masért nem, hat
azért, mert egyre kelletlenebbtil fogjak kitol-
teni azokat. Mar azt is elég nehéz sok 6n-
kéntes esetében elérni, hogy alairja a jelen-
léti ivet. Es ott van még a gyakran vitatott
kérdés, hogy kell-e tudniuk az 6nkéntesek-
nek, hogy miért van sziikség az informacio-
ra, anélkil, hogy azt a benyomast keltenéd,
hogy téged az 6 radiéban végzett munkajuk
eredménye alapjan fizetnek. Talzottnak tar-
tod a felvetést? Velink megtortént. Az 6n-
kéntesek szamara vilagossa kell tenni, hogy
a kért informacio nélktl a radio bezar — fel-
téve, ha az informaci6 masodlagos a sza-
mukra.

Az idealis megoldas egy egyszeri informa-
cios kérdélap, amit az dnkéntesek egyszer
kitoltenek és minden munkadsszejovetelen
és a projekt befejezésekor naprakész alla-
potba hozzak. A gyakorlatban, a Radio Re-
gennél még eléttlink all egy megfelelé kér-
déiv kidolgozasa, amit a nagy halom papir is
bizonyit.

Sok pénzadomany mellé sajat monitoring
feltételeket csatolnak. Legyetek teljesen tisz-
taban azzal mar a kezdet kezdetén, hogy mik
ezek, és irasban rogzitsétek az egyeztetett
feltételeket. Nincs annal rosszabb, mint ami-
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kor hat hénapnyi tevékenységet kell vissza-
keresni, mert a finanszirozo hirtelen kita-
lalta (vagy egyszer csak észrevettétek), hogy
azt is tudni akarjak, hogy az 6nkéntesek
studididejét 25%-ban vagy 50%-ban fel-
lugyelte oktatd, de ezt az informaciot nem
rogzitettétek. Nem tudjuk eléggé hangsu-
lyozni, hogy milyen létfontossagu hogy telje-
sen egyértelmu legyen, miel6tt belevagtok
egv projektbe, hogy milyen monitoringot kell
majc végrehajtani. Utolagosan nagyjatcl le-

hete.en megcsinalni.

A menitoringhoz sziikséges

informaciok:

— az adomany elfogadasakor végig kell gondolri
azokat

— a projekt elejétdl kell rogziteni, nem pedig
amikor mar vége van

Ertékelés

A monitoring az a folyamat, amikor masok
kedvéért — altalaban a finanszirozok kedveé-
ért - nyomon koéveted, hogy mit csinalsz. Az
értékelés az, amit sajat magad miatt csi-
nalsz, és csak néha a finanszirozoékért,
annak érdekében, hogy javits a radio telje-
sitményén — és persze ez is egy olyan feladat,
amirél kénnyen megfeledkeztink. Lehet,
hogy olyan eredményeket kapsz, amik re-
mektil mutatnak papiron, €s a finanszirozok
meg az Ofcom szamara csak kipipalod a
megfelelé rubrikakat. De mit gondolnak az
onkeénteseitek? Unatkoznak a tréningeken,
elégedetlenek a musortervvel és elidegened-
tek egymastodl és az alkalmazottaktol? Mit
gondolnak a hallgatoitok? Vannak egyalta-
lan? A teljesitmény értékelése kulcsfontos-
sagu a hianyossagok, a sikertelenség felis-
merésében, az eredményeitek és erésségei-
tek tovabbépitésében.

Mindent, amit csinaltok, folyamatosan
Ossze kell vetni a csatorna kinyilvanitott cél-
jaival. Ha a kuildetési nyilatkozatotokban azt
mondjatok, hogy meg fogjatok valtoztatni a
helyi lakosok életét, akkor kérdezzétek meg
magatokt6l, hogy mennyi valtozast lattok
magatok koril, és hogy a ti napi tevékeny-
ségetek eredménye-e ez.

Az értékelés egy népszert szemléleti modja
a spiral, (vagy egyszerubben) egy hurok (1.
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6.01. abra). Minden alkalommal, amikor egy
Uj projekt elinditasan vagy a csatorna tevé-
kenységének megvaltoztatasan gondolkod-
tok, Ossze kell vetni a tevékenységet az ere-
detileg kittazott célokkal, el kell késziteni a
tevékenységet, meghatarozni a céljait, majd
végre kell hajtani a tevékenységet, lemérni
az eredmeényt és 0sszevetni a célokkal, végtil
at kell tekinteni és értékelni a teljesitményt,
és az igy kapott eredményt 6sszehasonlitani
az eredetileg kittiz6tt célokkal.

6.01. ABRA
v B
—’I Ertékelési hurok az
uj tevékenységekhez
A tevékenység
osszevetése az
eredetileg felallitott

célokkal és
szandékokkal

A projekt
sikerének l

értékelése a
kitGzott célok
tikrében

A tevékenység
elékészitése
és célok
meghatdrozasa

A tevékenység
kivitelezése

Bar elméletben bonyolultnak tinik, a gya-
korlatban pofonegyszerti. Lassunk egy tisz-
tan elméleti példat. Kisztirod, hogy lenne egy
elérhet6 palyazati keret, amit a 65 év felet-
tiek médiaban valo szereplésének novelésére
lehetne felhasznalni. Mi kovetkezik most?

L. Felteszitek magatoknak a kérdést,
hogy ez vajon passzol-e a radio alapfelada-
taihoz és hogy elinditsatok-e a hurkot vagy
sem;

2. Megtervezitek a terepmunkat és a tré-
ninget kifejezetten a célcsoportra, és kittizi-
tek a munkaeré toborzasra, a tréningre és a
musororakra vonatkozo célokat;

3« Megpalyazzatok a pénzt, megkapjatok,
onkénteseket vesztek fel és képzésben ré-
szesititek 6ket, 6k pedig elkezdik sugarozni
a sajat musorukat minden kedden;

4. Megvizsgaljatok a monitoring adatokat
és értékelitek a projektet az eredetileg sajat
magatok altal kittiz6tt célok fényében (ami-
ket a finanszirozéval is egyeztettetek);

§. (és 1.) Megkérdezitek magatoktol, hogy
a projekt (a gyakorlatban) megfelel-e a csa-
torna célkittizéseinek, és hogy folytatjatok-
e vagy sem.

Ha a szervezeti kultura olyan, hogy a te-
vékenységekrol ilyen médon gondolkodtok,
az értékelés hamar a csatorna szerves ré-
szévé valik, nem pedig csak egy plusz fel-
adat.

Bizonyos finanszirozék szabalyos projekt-
értékelést kérnek téletek, még akar azt is,
hogy az igy létrejott értékeld jelentést nyil-
vanossagra hozzatok. Ha lehetséges, alkal-
mazzatok egy kulsé tanacsadot az ilyen
munka elvégzésére — a sajat projektmene-
dzsereiteknek valoszintileg nem lesz erre ide-
juk, vagy nincs meg az ilyen kutatasi fel-
adathoz sziukséges szaktudasuk, tovabba az
igy létrehozott jelentésnek objektivabbnak és
fajsulyosabbnak kell lennie, mint a 'hazon
belul' késziltnek. A legtébb tamogato6 boldog
lesz, ha mar a projekt koltségvetésébe bele-
veszitek az értékelés koltségeit. Néhany
konnyen elkertilheté csapda:

- Az értékelot nagy gonddal valasszatok
ki. Rengeteg tanacsado és szakember all
sorba azért, hogy elvégezhesse az értéke-
lést, tehat dolgoztasd meg 6ket. Ha a pro-
jekt elég nagy, tendereztesd meg. Ha mar
megvan a kivalasztottak listaja, végezz egy
kis nyomozomunkat — beszélj el6z6 tigyfe-
lekkel (ne csak azzal, aki a legelsé a pa-
lyazo referencialistajan), és olvasd el a pa-
lyazé néhany korabbi jelentését. Légy ova-
tos, barki hivhatja magat tanacsadonak,
lattunk mar néhany silany minéségt ér-
tékeld jelentést.

- Kristalytisztan hatarozd meg az irany-
elveket, vagyis hogy pontosan mit is kell
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értékelni, hogyan kell értékelni, milyen
adalékokra lesz t6letek sztikség stb. Azt is
tisztazni kell az értékeldvel, hogy mikoz-
ben egy figgetlen jelentést készitenek, bi-
zonyos dolgokat le kell jelentenitik nektek.
Ha pl. a jelentést 6nkéntesekkel készitett
beszélgetések alapjan irjak, akkor nektek
ellendriznetek kell az dnkéntesek nyilat-
kozatait, amiket a jelentéshez felhasznal-
nak — az értékelé nem feltétlentil veszi
észre, hogy a ktilonésen reklamalo és ne-
gativ véleményt kinyilvanito dnkéntes va-
l6jaban személyes sérelemtdl vezérelt
egyén. Nem szabad az értékel6 figgetlen-
ségét korlatozni, de ahhoz ragaszkodnotok
kell, hogy az informacio, amit felhasznal-
nak, megfeleljen a valosagnak.

— Az értékelést az 1. naptol épitsétek bele
a projektbe. A jelentés teljesen hasznave-
hetetlen lesz, ha az értékel6 a projekt vége
utan kezd el az adatok utan rohangalni.

A hallgatok értékelése

Barki, aki a koz0sségi radiozasban részt
vesz, megerdsitheti, hogy amikor talalkozik
valakivel és elmondja, hogy egy k6z6sségi ra-
dional dolgozik, az els6 kérdés, amit feltesz-
nek neki, hogy van-e sok hallgat6juk? A szo-
kasos valasz pedig: ,Hat, nem igazan tud-
juk.”

A sors iréniaja, hogy ez azon kevés kérdeés
kozll az egyik, amit az Ofcom nem tesz fol.
A kozdsségi radio (szerencsére) nem arrol
sz6l, hogy becserkésszik az 6sszes hallga-
tot, a tarsadalmi nyereség célkittizéseinek
rovasara. Ugyanakkor el6bb-utobb eljon az
az idd, amikor fel kell mérni, hogy ki hall-
gatja a radiétokat. Bizonyos tamogatok ra-
gaszkodnak hozza, hogy megtudjatok. Ha
barmilyen szamottevé mértékben szandé-
koztok reklam- és szponzori id6t eladni,
akkor az ugyfeleitek bizonyara tudni akar-
jak, hogy milyen a hallgatottsag.

A kozosségi radiok altalaban tul kicsik
(foldrajzilag), hogy messzemenden pontos
eredményt kapjunk a felméré cégektdl, még
akkor is, ha esetleg meg tudnatok éket fi-
zetni. A beérkezd visszajelzésekbdl amugy is
nagyjabol le tudjatok szurni a népszertisé-
geteket — a telefonhivasok, e-mailek, a hon-
lap latogatéinak szama, és igy tovabb. A
hallgatokat 6sztdénodzni is kell az ilyen visz-
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szajelzésekre minden adandé alkalommal.
Ha elég bator vagy, tarthatsz rendszeres
vagy idénkénti kézonségtalalkozokat, ahova
meghivod a hallgatokat, hogy mondjak el a
véleményulket. De vigyazat! Ez nem mindig
teljesen inspiralé esemény — az emberi ter-
mészet mar csak olyan, hogy hamarabb kez-
dunk el panaszkodni valami miatt, ami nem
tetszik, mint hogy elkezdenénk megtapsolni
azt, ami tetszik. Ennek ellenére, a koézon-
ségtalalkozok tajekoztato jellegli és hasznos
folyamat részei lehetnek — feltéve, hogy a
visszajelzéseket rogzititek és felhasznaljatok
a munkatok javitasara.

Végs6 soron semmi nem helyettesiti a jol
kivitelezett, talalomra kivalasztott koz0sségi
tagok korében végzett kutatast. Sok piacku-
tato cég van, akik boldogan elvégeznék a fel-
mérést ezen a specialis tertileten is. Az aruk
altalaban rendkiviil magas, de ha nagy pén-
zek folynak be a hirdetéktél, akkor lehet,
hogy megeéri. Ily moédon a szamitasok némi
hitelességet kapnak.

A gyakorlatban végul sajat magatok fogja-
tok megcsinalni, vagy ha nagyon szerencsé-
sek vagytok, akkor rabeszéltek egy iskolat
vagy egy féiskolat, hogy tarsadalomtudoma-
nyi, média vagy statisztikai iskolai projekt-
ként csinaljak meg. A hallgatoéi felmérést al-
talaban telefon és telefonkdényv segitségével
végzik, vagy az utcan egy jegyzettdmb és egy
mosoly kiséretében.

Egy masik megkozelitési mod, amikor a
hallgatottsagi adatokrol kérdeznek, azt va-
laszolod, hogy tudod, hogy amit csinalsz, az
jol mukoédik — igy a partnereitek tovabbra is
akarnak egytttmukodni veletek, és az 6n-
kéntesek is mindig visszajonnek leadni a
musorukat. Nem tennék, ha nem muikédne
a dolog. Néhany 6nkéntes nyilatkozata min-
dig jol jon az ilyen érvelés alatamasztasara.
A kozonségfelmérés megtervezése

El6szor is meg kell kérdezni magatoktol,
hogy mit is akartok megtudni. Egyszertien
csak a hallgatéitok korulbeltili szamara
vagytok kivancsiak, vagy a radiohallgatok
mindenkori aranyara? Akarjatok-e tudni,
hogy a hallgatok mit gondolnak rolatok? A
kozosség mely része szeret titeket a legin-
kabb - életkor, nemi, etnikai vagy tarsa-
dalmi hovatartozas szerint? Akarjatok-e
tudni, hogy mely musoraitok a népszerub-
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bek és melyek kevésbé? Akarjatok-e tudni,
hogy azok, akik nem hallgatjak a radiotokat,
miért nem teszik?

Minden ilyen kérdés értékes, de ne felejt-
sétek el, hogy minél tobb kérdést tesztek fel,
annal tobb adatot kell analizalni, és annal
tovabb fog tartani a felmérés, annal nehe-
zebb lesz ravenni az embereket, hogy részt
vegyenek benne. Koncentraljatok arra, amit
igazan tudni szeretnétek.

Idealis esetben az értékel6 kérddivet olyan
embereknek kellene megirniuk és szétoszta-
niuk, akik nem feltétlentil allnak érdekelt-
ségi viszonyban a csatornaval. Kénnyd el-
ferditeni az eredményeket véletlentl vagy
akaratlagosan — hogy egy buta példat ve-
gylunk, a kutato felteszi a kérdést: ,Hogyan
jellemezné a helyi kdzdsségi radiot? A) Erde-
kes. B) Izgalmas. C) Fantasztikus.”, aztan
jon a jelentés, hogy mindenki szerint csoda-
latos a radié.

De komolyra forditva a sz6t, a piackutatas
pszicholégiaja nagyon kifinomult. A kérdé-
sek megfogalmazasanak megvaltoztatasaval
vagy akar csak a kérdések sorrendjével, a
felmérés eredményeit ténylegesen is meg
lehet valtoztatni. Tehat példaul ha egy fel-
meérés az elért tarsadalmi nyereségek felso-
rolasaval kezdédik, majd az interjualanynak
felteszik a kérdést, hogy mit gondol, ezek
mindegyike j6-e vagy rossz, azzal azt a ha-
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;i' ozdnséyg felméreés:

— haszneos, de nem létfontossagu

— neréz elvégezni

— konnyl manipulalni, ha nem fiiggetlen forras-
bol szarmazik

— jol is meg lehet csinalni, de konnyebb rosszul

tast érik el, hogy az interjualany tamogatobb
lesz és pozitivabban all a radiéhoz, és valo-
szinUbb, hogy szép dolgokat fog valaszolni a
késobbi kérdésekre is. Ilyen hibak akaratla-
nul is gyakran becstisznak a piackutatasba,
és ugyanugy tehetnek rosszat is, mint jot a
radionak.

Gondoskodj rola, hogy minden beszerzett
adat hasznalhato legyen — kertuild az altala-
nos megjegyzeseket és a sokszoros valasz-
tasi lehet6séget felkinalo kérdéseket, ame-
lyek segitenek kicsikarni azokat a fontos
szazalékokat.

Bar nagy lehet a kisértés arra, hogy a kér-
déiv bizonyos modon térténd megszerkesz-
tésével manipulalni lehessen az eredménye-
ket, a kozonség visszajelzése hihetetlentil
hasznos egy kozosségi radionak, és ra fog-
tok jonni, hogy a valdos eredmények értéke
sokkal nagyobb, mint a pozitiv eredmény
megszerzése. Remélhetdleg nalatok a valos
eredmény pozitiv is lesz egyben.
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7. fejezet

Keépviselet

Cégek és jotékony
szervezetek

ELSZAMOLTATHATOSAG

Az a kozosségi radidcsatorna, amelyik nem

eléggé fogékony a kozosség igényeire, az nem

Az igazgatéotanacs

A kozosség bevonasa

kozosségi radio. Az a kozosségi radid, amelyik
a kozosség véleményére var, miel6tt barmit is

csindlna, 6sszetoporodik és elhal

Visszajelzések

Valahol e két véglet kozott huizodik az el-
szamoltathatésag és az iranyitasi szabadsag
idealis egyensulya. Ennek az egyensulynak
a megtalalasa folyamatos és nehéz vallalko-
zas, barmely radio részére.

Az elszamoltathatosagi rendszer megen-
gedi (és megkoveteli), hogy a csatorna hite-
lesen képviselje és szolgalja a kdzosség igé-
nyeit és kivansagait — és hogy bizonyitsa,
hogy a radiotok tényleg ennek megfeleléen
mukodik. Azt is garantalja, hogy minden 6n-
kéntes, alkalmazott és igazgatd/vezeté meg-
feleléen szolgalja a csatorna — és ezaltal a ko-
zOsség igényeit is. Van egy sor fontos szer-
vezeti eléiras minden koézosségi radio sza-
mara:

Megfeleld jogi forma. El kell dontenetek,
hogy a radiotok jogilag milyen szerkezet(i
lesz — valamilyen tarsadalmi vallalkozas vagy
jotékonysagi szervezet (I. alabb). Az elsza-
moltathatosagi funkciokat egyedtil az igaz-
gatotanacs viseli, vagy lesz egy masik ka-
pocs, mint pl. egy képvisel6 vezetd csoport?

A hatalom és az elszamoltatas k6zotti
kiillonbségtétel. Az tigyvezetének nem fel-
tétlentil van sztuiksége engedélyre egy doboz
iratcsipesz megrendeléséhez, de meg kell
tudnia magyarazni a kézésségnek (ha meg-
kérdezik), hogy miért volt szlikség az irat-
csipeszekre.

Vilagos felelosségi korok. A csatorna fel-
épitésének egyértelmtivé kell tennie, hogy az
iratcsipeszek beszerzése kinek a feladata.

Megfelel6 igazgatotanacs. Az igazgatota-
nacs joga, hogy annyi igazgatasi felel6sséget
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;Z 1szamoltathatosag:

a tehetetlenségtol.

tartson maganal, amennyit akar. De ha egy
igazgato tényleg felelés akar lenni az iratcsi-
peszek beszerzéséért, akkor koteles ezt ha-
tékonyan és felel6sségteljesen megtenni és a
megfelel6 markat kivalasztani.

Vilagos bels6 kommunikacié. A szerve-
zetben mindenki egyszertien megtudhatja,
hogy ki és miért vasarolta azokat az atkozott
iratcsipeszeket. A megfeleld, vilagos besza-
molo kulondsen nagyon fontos az alkalma-
zottak és az igazgatotanacs kozott.

Perspektivikus latasmod. Ha az igazga-
totanacs és a dolgozok egy nanoszekun-
dumnal sokkal tébb idét toltenek az iratcsi-
pesz megvasarlasanak kérdésével, akkor,
lassuk be, nagy baj van nalatok.

A fentieket rendezzétek el a kozosség felé
és igy mar kénnyti lesz a beszamolé a tamo-
catolr és a partnerek felé. Oket valoban ér-
deklik az iratcsipeszek.

— igy bizeosithatjatok azt, hogy azt a kozosséget
szolgaljatok, amelyiket szindékotokban All
— sziikséges egy megfelelS szervezeti felépités

Szervezeti felépités

Egy kozodsségi radio tobbféle jogi szervezeti
formaban mukoédhet. Nincs idealis megoldas
és a ktillonb6zé modellek mas és mas radio-
csatornaknak felelnek meg. Mindegyiknek
van elénye és hatranya, és elég nehéz fel-
mérni a veltik jaro hasznokat és arnyoldala-
kat. A forma megalakitasa és az alapito ok-
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irat (vagy alapszabaly) megirasa magaban
foglalja a kozOsségi radios csoport életében
meghozott legfontosabb déntéseit, tehat a
pontos kortlményeket meg kell beszélni egy
jogi szakértével és egy szaktanacsadoval. A
helyi 6nkéntes szektort 6sszefogd szerveze-
ten keresztil valoszintleg kapcsolatba tud-
tok lépni a megfelelé szakemberekkel.

Az Ofcom akkor fogja a kdzosségi radioen-
gedélyre beadott palyazatotokat mérlegelni,
ha a szervezetetek megfelel az alabbi kriteri-
umoknak:

— A radiotok egy jogi személy — vagyis jogi-
lag elfogadott szerkezetti

— Az alapito okirat megtiltja, hogy a nyere-
ség barmely része szétosztasra keriljon a
részvényesek kozott.

A garancia tarsasag

(Az alabbiak a brit jogrendet ismertetik. A
magyar ettdl eltérhet - a szerk.)

A legegyszeruibben és leggyorsabban létre-
hozhat6é non-profit cégforma. Jogilag meg-
egyezik barmely mas tipusu céggel, de azzal
a megszoritassal, hogy a nyereséget vissza
kell forgatni a tarsasagba, és nem lehet a
részvényesek vagy az igazgatok kozott szét-
osztani. Ezen cégforma elényei tobbek ko-
zOtt:

— Koénnyt1 létrehozni;

— Kevésbé szabalyozott, mint egy jotékony
célu szervezet;

— Nincsenek korlatozasok a kereskedelmi
tevékenységre vonatkozoan (nem gy, mint a
jotékony célu szervezeteknél);

— A non-profit szervezeteknek meghirde-
tett palyazatokat is megpalyazhat;

— A dolgozokat, dnkénteseket és a kozos-
séget képviselé szervezetet is létre lehet
hozni, és olyat, ami biztositja, hogy az igaz-
gatotanacsnak valaszolnia kell az ezekbdl a
csoportokbdl jové felvetésekre;

— Vehet fel hitelt a feladatai bévitésére;

— Nem kell massal térédni, csak az igazga-
totanaccsal, a szamlasorozattal, az éves koz-
gyuléssel, stb. (ellentétben a kereskedelmi
egységgel mikodd jotékony célu szervezettel)

— Ki tudja hasznalni azt az elényt, hogy
egyre névekvo palyazati 6sszegek elérhetdk a
tarsadalmi vallalkozasok szamara.

Hatranyok: — Lemarad arrol a sok palya-
zatrol, amik csak jotékony célu intézmények
részére elérheték;
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— Nem afa- és adomentes, bar bizonyos
helyi 6nkormanyzatok hajlandoak adoked-
vezményben részesiteni a non-profit cégeket
(és mas tarsadalmi vallalkozasokat) ugyan-
ugy, mintha jotékony célu szervezetek len-
nének;

— A cég igazgatoi elméletben személyes
elinyt élvezhetnek az aranytalanul nagy fi-

zelés xiszabasa altal.

A garancia tarsasag:

— sokkel nagyobb szabadsaga van, mint a jors-
kony céld szervezeteknek

— nem vehetik igénybe a jotékony céll szerveze-
teknek nyujtott pénziigyi elényoket

Jotékony célu szervezet (Charitable
company)

A legnagyobb elényei annak, ha a non-
profit szervezeteteket jotékony célu szerve-
zetként jegyeztetitek be:

— Ado6-, afa- és jarulékmentesség. A joté-
kony célu szervezetek nem fizetnek tarsasagi
adot, automatikusan 80% kedvezményt kap-
nak a piaci dijszabasokra, és nem fizetnek
afat bizonyos dolgokra;

— Jobb palyazati lehetéségek, amelyek
kozul némelyik csak jotékony célu szerveze-
tek szamara elérheté;

— Az Ofcom kevesebb magyarazatot és iga-
zolast kér a non-profit/tarsadalmi nyereség
statusszal rendelkezd szervezetektdl.

Igy egytitt ezek jelentés anyagi elényt je-
lentenek. Ugyanakkor a jotékony statusz
arnyoldalai mashol mutatkoznak meg. Ime
néhany:

— Kisebb rugalmassag az igazgatasi struk-
tarakban;

— Az alkalmazottak bevonasanak korlato-
zasa a radio tervezésébe és tevékenységeibe;

— A cég megalapitasa és bejegyzése vi-
szonylag nehézkes folyamat (bar ha a me-
morandumot és az alapszabalyt a Jotékony-
sagi Bizottsag mintadokumentumara ala-
pozzatok, vagy egy mar létezé kozdsségi
radio jotékony célu intézményének irataira,
akkor sokkal kénnyebb lesz);

— Korlatozasok a kereskedelmi tevékeny-
séget illetéen. Egy jotékony célu szervezet
kereskedelembdl szarmazo teljes éves brutto
bevételének csak egy bizonyos szazalékara
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jogosult (ellentétben a jotékonysagi tevé-
kenységbél szarmazo bevételével). Ha meg-
haladja a fels6 hatart, az egész bevétele ado-
kotelessé valik.

x

Jotékony statusz:

— viszonylag bonyolult és nehézkes a létrehozasa

— valoszinlileg egy kiilon kereskedelmi egység
létrehozasaval jar

— egyértelmivé teszi, hogy honnan jottok, és
hogy nem futhattok el csak gy a ‘csaladi
eziist étkészlettel’

Szovetkezetek (Co-operatives)

A szovetkezetek tagjaik javaért dolgoznak
—legyenek azok akar az alkalmazottaik, vagy
(mint a kozo6sségi radiok esetében) az 6n-
kéntesek, partnerek, alkalmazottak és
ugyfelek /hallgatok szélesebb kozdssége. A
szovetkezet minden tagjanak egyenlé szava
van az Uzletvitellel kapcsolatban. A szévet-
kezet kereskedelmi tevékenységének sza-
badsaga ugyanolyan nagy, mint a részvény-
tarsasagé. Ezért talan ttnhet ugy, hagyv ez
az idealis modell egy kozosségi radio sza-
mara, de a gyakorlatban gyakran nagy preh-
lémak vannak a szévetkezetekkel:

— Nagyon demokratikus, de nagyon lomha
a dontéshozatalban, és gyakori a partszaka-
das és a vegrehajtasi patthelyzet;

— Nem vonzza az adé- és jarulékmentessé-
gey

— Nehéz lehet a palyazati forrasok elérése,

*Szijvetkezet:

— levésbé alkalmas tarsasagi forma a kozassagi
radiok szamara, mint amilyennek tiinik

Ko6zhasznu tarsasagok (Community
Interesst Company - CIC)

2005 nyaratol lehetéség lesz ra, hogy a
szervezeteteket kozhasznu tarsasagként
jegyeztessétek be. Ezt kifejezetten kereske-
delmi egységgel rendelkez6 non-profit tarsa-
dalmi vallalkozasok jogi formajaként hoztak
létre. Bar a kézhasznu tarsasag jogilag cég-
formaként van definialva, sokkal egyértel-
mubben meghatarozott non-profit jellege
van, ami formailag arra kotelezi a céget,

ELSZAMOLTATHATOSAG

;i dzhaszna tarsasagi forma:
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hogy a vagyonat és a nyereségét a kozosség
javara forditsa. Ebbdl tobb elény is szarma-
zik:

A koézhasznu tarsasagi forma biztositja
azokat a garanciakat, amiket a tamogatok
és hitelez6k kérnek arra vonatkozoan, hogy
a pénz helyesen lesz felhasznalva. Ez von-
zani fogja a pénzeket, és sokkal kénnyebb
folyoszamlahitelt is biztositani;

A kozhasznu tarsasag vagyona sokkal biz-
tonsagosabban szavatolt, és a cégnek a tébbi
tarsadalmi vallalkozashoz képest biztosabb
védelme van a forrasokkal valo visszaélés
ellen;

A k6zhasznu tarsasag jogosult lehet to-
vabbi adokedvezményre a Kézdsségi Befek-
tetési Adokedvezmény rendszeren beliil;

A kozhasznu tarsasag kuillonleges statusz-
szal rendelkezik, amikor a nagy szolgaltatok
palyazatokat és tendereket irnak ki. Még
arra is volt javaslat, hogy a ‘“feltétlentil sza-
mitasba jovok’ kategoriaba kertiljon — rész-
letekért latogass el a Kereskedelmi és [oari
Minisztérium honlapjara.

— tzljesen Uj és még kiprobalatlan az Egyesiilt
Kiralysagban

— valoszin(ileg sokkal konnyebbé teszi a palya-
zati pénzek és hitelek elérését, mint a tarsa-
dalmi vallalkozasok mas formai

AZ IGAZGATOTANACS
A tokéletes igazgatdtanacs (vezetdsé
dsszeallitasa

Az igazgatotanacs jellege nagyban befolya-
solja a kozOsségi radiocsatorna jellegét.
Szukség lesz kulonbozd tehetségekre, ké-
pességekre és tapasztalatokra. Bar a kreativ
almodozo, aki elészor vetette fel a kozosségi
radi6é gondolatat koztetek, valoszintuleg ott
lesz, de az az igazgatétanacs, amelyik kiza-
rolag almodozokbol all, hamarosan nagyot
koppan a f6ldoén (a kreativ tipusok nem min-
dig a legjobb igazgatdk). Inkabb meg kell ta-
lalnotok a legjobb képességrepertoarral ren-
delkezé embereket, és a hianyzo részeket ki
lehet egésziteni az igazgatétanacs tagjainak
specialis terlleteken torténé képzeésével,
mint ahogy azt barmely mas alkalmazottal
vagy onkéntessel tennétek. Az igazgatotana-
csotokban olyan emberek legyenek, akik
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rendelkeznek az 6sszes olyan tudassal, ami
lehetéve teszi, hogy egy nagyszerti koz0sségi
radiét hozzatok létre:

— Pénztigy. Egy képzett konyveld vagy egy
tapasztalt pénztigyi vezet6 alapvetd ahhoz,
hogy a pénztigyek jo kézben legyenek;

— Jogi tertilet. Ha meg tudsz gyézni egy
céget/munkatigyi jogaszt, hogy csatlakozzon
a vezetéséghez, hamar érezni fogjatok az els-
nyoOket, és nem utolsosorban megtakarito-
tok egy csomo pénzt a jogi tanacsadason;

— Marketing és kapcsolatépités. Bar egy
profi keresked6 hasznos lehet, erre a posztra
a legjobb emberek a kdzdsségi vagy jotekony
szektor veteranjai. Személyes kapcsolatokon
és kapcsolatépitésen keresztil olyan sok le-
hetéség adodik, hogy ennek elsédleges fon-
tossagunak kell lennie az igazgatoknal;

— Finanszirozas felkutatasa és palyazatok;

— Uzleti menedzsment;

— Kozosségfejlesztés. A kozdsségi radio-
zashoz szlikséges képességek nagy része
egyenesen atviheté mas kozdsségi munka-
bol;

— Musorkészités. Valaki, aki konyit a mt-
sorkészitéshez és a musorszorasi szaba-
lyokhoz, mindig hasznos.

— Ezeken tul, ezeknek a szakembereknek
mindig a kozosségetek valamilyen részét kell
reprezentalniuk (etnikailag, kulturalisan
stb. - 1. alabb).

Azt is meg kell ugyanakkor emlitentink,
hogy a ktlonb6zé koézdsségi radios projek-
teknek nagyon kiilénbozé elképzeléseik van-
nak arra vonatkozéan, hogy milyen is a to-
kéletes igazgatotanacs. A Bradford Commu-
nity Broadcasting, mely minden viszonylat-
ban Nagy Britannia legsikeresebb kozosségi
radioja, olyan igazgatotanaccsal érte el ezt a
helyet, amit teljesen 6nkéntes alapon szer-
vezett, egy tag sem volt, akit nagy tapaszta-
lata miatt hivtak meg. A hianyzé képessége-
ket elhivatottsaggal, elszamoltathatosaggal
és a kozosséghez f1z6d6 erds kotelékekkel
helyettesitették.

Kotelességek, felelosségi korok és
kotelezettségek

Legyenek barmennyire is tapasztaltak az
igazgatotanacsotok tagjai, gondoskodnotok
kell rola, hogy megértették jogi kotelessége-
iket és felel6sségiiket, mint kvazi cégvezetdk.
Amikor az igazgatétanacsba toboroztok ta-
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gokat, gondoskodnotok kell réla, hogy teljes
meértékben tisztaban legyenek azzal, mit var-
nak el téltk, és hogy mik a kévetkezmények,
ha valami nem jol mtikoédik.

A potencialis igazgatosagi tagok sokkal in-
kabb meghatralnak a raforditando idé és fa-
radtsag miatt. Elkertilhetetlen, hogy a ko-
zosségetek sok tagja, aki szamotokra a leg-
alkalmasabb lenne, hasonléan hasznos mas
bizottsagokban, igazgatotanacsokban és ko-
z6sségi csoportokban. Ne olyan embert sze-
melj ki a radiotok igazgatotanacsaba, akinek
nem lenne ideje részt venni a megbeszélése-
ken és mas egyéb feladatokban a radional,
és amikor egy Uj igazgatotanacs felallitasa
folyik, vagy egy Uj igazgatosagi tag érkezik,
vilagosan tisztazni kell, hogy mennyi kotele-
zettséggel jar a feladat. Lehet, hogy valaki,
rendelkezik ilyen jellegli tapasztalatokkal,
meég akkor is értékes igazgatosagi tag lehet,
ha csak néhany megbeszélésen tud részt
venni évente; de a legtobb esetben ennél
joval nagyobb részvételt kell kérni és elvarni.

A Radio Regennél az igazgatosagi tagok
hathetente tléseznek. Kilenc igazgatosagi
tag van, akiket a képességeik sokfélesége és
a céljaink irant érzett elhivatottsaguk alap-
jan valasztottunk ki. Az igazgatosagi tilésen
valo részvételen kiviil néhany igazgaténak
minden héten elérhetének kell lennie, hogy
atutalasokat irjon ala, masok a csoportveze-
téket tamogatjak rendszeresebben, részt
vesznek a stratégiai tanacskozasokon vagy
tanacsadas céljabdl elérheték, megint ma-
sokat pedig csak hathetente latunk — ktilon-
b6z6 mértékben vesznek részt a munkaban,
ami azonban Ugy tlinik, nalunk mtkoédékeé-
pes. Mint mondtuk, a Radio Regen az atla-
gosnal nagyobb kozosségi radios szervezet —
a kisebb, kevesebb munkatarssal dolgozo
szervezeteknek nagyobb mértékti gyakerlati
részvételre van sztiksége az igazgatoktal.

Az igazgatétanacs:

— saE e kepességl és tapasztalatl embert kel
tatalmaznia, nem csak kozosségi radids meg-
szallottakat

— ha a munkajukat jol végzik, nagyon kicsi a
peénziigyi kockazatuk

— egyértelmiinek kell lenni, hogy milyen mérték-
ben elhivatottak a csatorna felé
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Kozosségi képviselet

Az Ofcom szemsz6gébdl a radio szervezeti
felépitésének egyetlen legfontosabb funkcio-
ja a kozosség képviselete. Hivatalos kapcso-
latot kell felmutatni a kozosséggel, és azt
hogy a kozdsség szamara adott a lehetéség
az iranyvonalak meghatarozasaban és a
radi6 iranyitasaban valo részvételre. Ha nem
mutatjatok meg, hogy ezt hogyan fogjatok
csinalni, nem kapjatok meg a k6z6sségi ra-
diora szolo engedélyt, de ami még fontosabb,
nem fogtok tigy mukodni, mint ahogy egy
kozosségi radionak kellene. A jo kozosségi
képviselet alapveté fontossagti a megfelel6
muikédéshez, valamint a radi6 altalanos ké-
péhez és a kozosségbeli statuszahoz is. Ez
nem csak egyszertien ‘helyes dolog’, hanem
ezzel vilagosan demonstraljatok a lakossag-
nak, hogy a radiotok a k6zdsség része.

Ti dontitek el, hogy ezt hogyan csinaljatok.
Nagy vonalakban két lehetéség van:

— Olyan igazgatotanacs, amely kifejezetten
reprezentativ a k6z0sségre nézve;

— Egy ktilon képviseleti iranyito bizottsag
vagy iranyito csoport, amely szoros egyutt-
mukodésben dolgozik az igazgatotanaccsal.

HANGLADA 7.01
,»Az egyik dolog, amit megtanultunk a
Radio Regennél, hogy nem lehet csak

ugy ejtéernydvel leszallni a kozosségbe, és bein-
ditani egy kozosségi radiét. Ha visszatekerhet-
ném az idé kerekét Ugy 2-3 évvel, és Ujra kezd-
hetném, az egyik fé dolog, amit masképp csinal-
nék, az lenne, hogy a kezdetektdl fogva sokkal
jobban bevonnam a kozosséget az iranyitd cso-
portba. Ez olyan, amibdl sokat tanultunk. Nem
arrdl van szo, hogy nem vontuk be a kozosséget
mar az elsé naptol fogva, de tobbet értiink volna
el, ha nagyobb szavunk és hatalmunk lett volna
abban, amit csinaltunk.

Ha jol csindlod, az tekintélyt ad és magaval
vonja a kozosség tamogatasat. Ha valaki azt
mondja: ‘te nem képviseled ezt a kozosséget’,
mondhatod azt nekik, hogy ‘nézd, itt van az ira-
nyitoé csapatunk — mondd azt, hogy 6k nem a ko-
zOsseég tagjai’. Ez érvényt szerez annak, amit a ko-
zosségben csinaltok, és a sziikséges tamogatast is
megadja.”

Alex Green, ligyvezet6, ALL FM, Manchester
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Ha a reprezentativ igazgatoétanacs mellett
dontesz (és nem az iranyité csoport mellett),
akkor vilagosabb és egyszertibb lesz az ira-
nyitasi struktura, és leegyszertisodik a don-
téshozatal, de ez gyakran a szélesebb kort
demokratikus részvétel karara térténik. Ha
ezt a lehetéséget valasztod, létfontossagu,
hogy az igazgatotanacs demografiailag és
funkcionalisan is reprezentativ legyen a ko-
zOsségben — egy szurkeoltonyos, kozepkorua
fehér emberekbdl allo igazgatétanacs soha
nem allithatna magarol, hogy a belvarosi
multikulturalis kézosséget képviseli. Mas-
részt, még a kulturalisan és szocialisan leg-
szinesebb igazgatotanacs is hasznavehetet-
len, ha a szélesebb koézosségi rétegek sztik-
ségleteit és kivansagait nem hallja meg, és
nincs vilagos mechanizmusa annak sem,
hogy ha ezek a kivansagok meghallgatasra
talalnak, hogyan reagaljanak rajuk.

Hasonloképpen, a reprezentativ igazgatoé-
tanacs akkor is megbukik a csatornanal, ha
nincs meg a képessége a dolgozék iranyita-
sara és tamogatasara.

Ha nem készitetek mar régtén az elején
kozosségi felmérést (1. Hanglada 7.01), min-
dig nagy eréfeszitésbe fog kertilni, hogy meg-
feleléen reprezentativak legyetek, és ha nem
méritek fel Gjra és Gjra a kozdsség (gyakran
valtozo) igényeit, akkor egyhelyben fogtok to-
pogni és olyan tevékenységek rabjai lesztek,
amik legalabbis tokéletlenek vagy akar
egyaltalan nem is helyénvaloak. Amikor az
igazgatotanacs tagjait valasztjatok vagy jelo-
litek ki, mindenkinek tisztaban kell lennie
azzal, hogy a ko6zosség képviselete az egyik
legfontosabb feladat.

A masik verzio — a ktilénallé iranyitéi bi-
zottsag vagy iranyito csoport — is rejt bukta-
tokat. Lehet, hogy kiderul, hogy az 6 priori-
tasaik vagy vagyaik nagyon ktilénbodznek az
igazgatotanacseétol, a két bizottsag kozotti
konfliktus pedig végzetes is lehet. Ez azt is
jelenti, hogy tobb tilés lesz, tobb jegyzo-
konyv, tobb feljegyzés és tébb munka.

Ezek a problémak minimalizalhatok a fe-
lelésségi korok egyértelmi szétvalasztasaval.
Alapvet6 fontossagu, hogy a két bizottsag-
nak kiilén iranyitéi hatalma van, és hogy tel-
jesen tisztaban legyenek azzal, hogy mi a
sajat felel6sségi koruk és mi a masiké, hogy
ne legyen zUrzavar és duplan végzett
munka. Amikor az ALL FM létrehozta tarsa-
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sagi szerkezetét, ami lehetévé tette, hogy a
csatorna fliggetlenedjen a Radio Regentdl,
6k a musorokkal kapcsolatos kérdések és a
mukodési iranyitas szétvalasztasa mellett
dontottek. Az iranyité csoport, amelyet kife-
jezetten a tagoknak a koézosség ktlonbozé
részeihez f1z6d6 szoros kapcsolataik alap-
jan allitottak 6ssze, jelentésen hozzajarul a
musorterv, a muUsorkészités és a csatorna
altal létrehozott radio jellegéhez, és korlato-
zottan ellendrzési jogosultsaga is van felette.
Az igazgatosagi tagok — akiket képességeik,
tapasztalatuk és tudasuk alapjan valasztot-
tak ki — minden pénzligyi, iranyitasi és a
mindennapi tzleti tevékenységért felelések.
Jogilag a radio az igazgatotanacs kezében
van, de az igazgatoétanacsot az alapito okira:
kotelezi, hogy figyelembe vegye, amit az iréa-
nyito csoport mond.

Ezt a modellt azért valasztottak, mer: ezt
tartottak a legmegfelel6bbnek az ALL F
nagy, 0sszetett, belvarosi k6zossége részére,
de ez semmiképpen sem meghatarozé. Mas
radiok ugy talaljak, hogy egy masfajta fel-
épités is ugyanilyen j6 egyensulyt biztosit a
képviselet és a hatékonysag kozott.

Problémak a képviselettel

Konnyu a koézdsségek képviseletérdl be-
szélni, de joval nehezebb hatékonyan meg-
valositani. A radioétok igazgatotanacsa
és/vagy a képviseleti testtilet valoszintileg az
éves kozgylilésen kivalasztott képvisel6k ke-
verékébdl fog megalakulni, a jeloltek pedig a
tapasztalatuk, a csatornanal vagy a kdzos-
ségben betoltott szereplik alapjan kertilnek
kivalasztasra. A valasztott bizottsag repre-
zentativ lehet az 6ket megvalaszto tlés ki-
vansagainak megfeleléen, de nincs ra ga-
rancia, hogy a szélesebb koézdsséget is kép-
viselik. Az is lehet, hogy 6k csak azok, akik
a leghangosabban hallatjak a hangjukat,
vagy akik a leglelkesebbek.

Még a jeldltek is problematikusak lehet-
nek. Nagy lehet a kisértés arra, hogy azt
gondoljuk, hogy pl. egy dél-azsiai szarma-
zasu nd automatikusan az 6sszes né és az
Osszes etnikai kisebbség partjat fogja. A gya-
korlatban minden kozdsség a végtelenségig
Osszetett, és a bels6 gyanakvas és a politika
miatt megosztott lehet. Remélhetéleg a ko-
z6sségi radio feladatanak része, hogy ativel-
jen a megosztottsagon, és lehetdleg segitsen

;(b”eziisségi képviselet:

megszUntetni azt, mint ahogy a southall-i
Desi Radio tapasztalata mutatja (1. Hanglada
7.03). De ez nem valészinu, hogy megtorté-
nik, hacsak a koéz6sség nem érzi, hogy sze-
repuik van a radio joévéjében.

A képviseletet nem a statisztikaknak kell
vezérelnie (a 40%-nyi antarktiszi k6z0sség
nem kell hogy 40%-o0s antarktiszi képvisele-
tet jelentsen az igazgatotanacsban), hanem
annak a gondolatnak, hogy a képviselet
megfelelé sulyt kapjon, ha ténylegesen je-
lentds részét képviselik a kézosségnek. Kell
lennie egy egyensulynak akozott, hogy az
igazgatotanacs nagy mértékben reprezenta-
tiv legyen, illetve hogy tagjai megfeleléen el-
hivatottak és képesek legyenek annak bizto-
sitdasara, hogy a radio6 tehesse a dolgat.

— minden kozosségi radio szivigye kell legyen

— be lehet épiteni az igazgatotanacsba vagy egy
kiilonallé bizottsagba

— egyensulyban kell lennie a hatékony iranyitas-
sal

— pont annyira 6sszetett, mint maga a kozosség

A dolgozdok szerepe

A kozosségi képviselet fontossaga mellett
nem szabad megfeledkezni arrol, hogy valo-
jaban a radié dolgozéi (és ktillondsen a ve-
zet6 tisztségviseldk) azok, akiknek a feladata
a radio mukodtetése és az igazgatotanacs
vagy az iranyito csoport altal hozott dénté-
sek gyakorlatba torténd atultetése. Mindig is
a dolgozoknak van a legjobb ralatasuk arra,
hogy mit lehet elérni, és mit nem, és gyakran
6k az elsdk, akik felismerik a problémakat,
amelyekkel valamit kezdeni kell. Alapvetd
fontossagua, hogy a dolgozdok ne csak a kép-
viseleti bizottsag altal eldirt napirendi pon-
tokra reagaljanak, hanem véghez is vigyék a
valtoztatasokat.

Orok probléma a képviseleti bizottsagok-
kal, hogy tobbet akarnak tenni, mint ameny-
nyit a forrasok megengednek. A vezet6 tiszt-
ségvisel6k dolga, hogy felvazoljak a lehetd-
ségeket azzal kapcsolatban, hogy mi az, ami
elérheté. Az iranyité csoport sokkal jobb
dontéseket hoz, ha eléjuk tarjak a lehetsé-
ges megoldasokat és azok kovetkezményeit,
mint ha csak egy Ures lapot kapnak, azzal,
hogy irjak le a javaslataikat. A masik oldal-
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rol: az igazgato feladata, hogy nyitott legyen
a kreativ gondolkodasra és a kozdsségbodl ér-
kez6 1j igényekre, és hogy ezeknek megfele-
l6en cselekedjen, ahelyett, hogy tgy csinal,
mintha odafigyelne, és aztan pont ugyanazt
csinalja, amit amugy is csinalt volna.

A bizottsag és a dolgozok kozotti jo kap-
csolatot megerdsiti a tisztelet és az abbol fa-
kado nyitottsag. A bizottsag tisztelni fogja a
doelgozok praktikus tudasat, a dolgozsk
pedig tisztelni fogjak a bizottsag tekintélvet.

A radié dolgozdi:

— fogékonynak kell lennitik a kozosségi l«épvise-
1Bk kivansagaira

— az igazgatotanacsnak vilagos informaciot kell
nyujtaniuk arrol, hogy mi érhetd el a rendel-
kezésre all6 forrasokbol

— mindent meg kell tenniiik azért, hogy a kozos-
ség dontéseit végrehajtsak

Az onkéntesek szerepe
Nagymeértékben maguk az énkéntesek al-
kotjak a kozosségi radiot. Ha egy radié nem
ugy van strukturalva, hogy az dnkéntesek
hangja hallhato legyen és meghallgatasra is
talaljon, akkor nem valdszinti, hogy sikertil
sok onkéntest sokaig megtartani. Az 6nkén-
teseitek a k6zOsség arcvonala, ezért az igé-
nyeik és kéréseik mindenek felett valok. Bar
az is a szerepuik, hogy a képviseléket beva-
lasszak az iranyitoi testliletbe és az iranyito
bizottsagokba, t6bb minden sz6l amellett,
hogy sokkal nagyobb szereptik legyen ennél.
Bar az Ofcom nem koéveteli meg, hogy az
onkénteseknek hivatalosan legyen beleszo-
lasuk a csatorna muikodtetésébe, mégis ér-
demes megfontolni, hogy ettél fliggetlentil
kapjak meg ezt a jogot. Az egyik hasznos
lépés az, ha alapitotok egy formalis 6nkéntes
csoportot, vagy rendszeres Uléseket szervez-
tek, ahol elmondhatjak gondjaikat, problé-
maikat és 6tleteiket az alkalmazottaknak és
az igazgatétanacs tagjainak. Az dnkéntese-
ket néha megijesztik a hangzatos cimek,
mint a ‘menedzser’, ‘igazgatd’ vagy ‘iranyito
csoport’, és jobban szeretik felvetni a prob-
lémaikat a velik egyenranguaknak. Csak
gondoskodj réla, hogy az ilyen csoportoknak
tényleg legyen beleszolasuk az iranyitocso-
port dontéshozatalaba, és hogy nem csak
egy olyan forum ez, ahol kiereszthetik a gézt
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— ami hosszutavon leginkabb megbantodast
és alulteljesitést eredményez. Az dnkéntes
csoport egy hiteles rendszer legyen, ahol a
sérelmeket és a remek Otleteket el lehet
mondani, és minden 6nkéntesnek alaposan
el kell magyarazni ezt a szerz6déskotéstik és
belépéstik részeként. Nem kell mondanunk,
hogy az ilyen csoport felesleges, ha, mint
Brandfordban, az igazgatétanacs legnagyobb
részét onkéntesek alkotjak.

Egy jo dnkéntes csoport néha hatalmas
szolgalatot tehet a kdzosseégi radionak. El-
képesztd, hogy hany problémat képes meg-
olcani egy lelkes dnkeéntes csoport (1. Hang-
lada 7.02).

Mint emlitettiik, legyél ovatos az tigyben,
l.ogy egy nagy csapat dnkéntes vezesse a ra-
diot. Elkertlhetetlen, hogy kevesebb tu-
dasuk van a kozosségi radio 6sszetettsége-
rél, mint egy igazgatotanacsnak, amelyik az
egész kozosséget képviseli. A legtdbb eset-
ben sokkal inkabb musorkészitésre kon-

HANGLADA 7.02
»AWythenshawe FM és az ALL FM El-
érheto kisérleti radios idészakanak

elsé évében megprobaltuk maximalizalni az el6-
nyoket — a lehetd legtobb embert raktuk adasba,
és a lehetd legjobban élveztiik. Kb. 160 onkénte-
stink volt, allandéan érilt programtervek, és ez
volt az, amikor felmeriilt el6szor a gyanu, hogy a
RSL modell nem miikodik hosszatavon, mert ki-
meriltség és kiégés miatt kezdtiink el elvesziteni
embereket. Amikor meghosszabbitottak a kisér-
leti idGszakot, jott egy U] igazgato és elég kor-
rekt modon felmérte, hogy ezzel a mértéki te-
vékenységgel nem tudunk megbirkozni. Ugy
dontott, hogy csokkenti a misoridot és ezzel a
munkamennyiséget is mind a két radional, meg-
roviditette az esti és a hétvégi adast.

Az onkéntesek reakcioja meglepd volt. Sor ke-
rilt néhany szenvedélyes megbeszélésre, az ALL
FM onkéntesek magukra vették, hogy a problé-
maval valamit kezdeni kell, és gyakorlati |épéseket
kell tenni a munkateher csokkentésére, leginkabb
Ugy, hogy atveszik a radio iranyitasat esténként.
Az eredmény az lett, hogy az adas majdnem val-
tozatlan maradt, s6t még hosszabb lett, mint ami-
lyen valaha volt. Ez is csak azt mutatja, hogy ha az
onkéntesek el akarnak valamit érni, akkor elérik.’

Alex Green, iigyvezet6, ALL FM, Manchester
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centralnak, és kevésbé érdekli 6ket a tarsa-
dalmi nyereség célkittizése. Az is valoszind,
hogy lesz egy bizonyos foku 6nzés — nekik a
sajat musoruk sikere a legfontosabb. A sz6-
valtasok és a bels6 harcok igazi kockazatok,
ktilondsen 1) musorterv készitésénél. Az ira-
nyité csoport nézépontjabol sokkal tobb szo-
rongato keérdés létezik, mint az, hogy DJ
Mimi megkapja-e az €jszakai kisérleti elek:-
ronika musort, de soha ne feledd, hogy a
boldog 6nkéntes a hatékony donkéntes. Az
onkéntesek hihetetlen jo csatornak a kézds-
séghez — ha elterjed, hogy egy 6nkéntessel
allitolag rosszul bannak vagy hogy hihetet-
len sikere van, a hir egyenesen visszakertl a
hallgatokhoz, és lehet, hogy a radio fennme-
rac.asa ezen all vagy bukik.

Onkéntesek:
— lépviselni kell ket a radido miikodéseben
— csodakra képesek, ha engeded nekik

A tamogatok képviselete

A tamogatoitok altalaban nem akarnak t6-
letek mast, mint hogy elérjétek a kittizétt cé-
lokat, illetve hogy megfelel6 projekt monito-
ringot és jelentéseket biztositsatok. Bizonyos
esetekben a tamogato lehet, hogy toébbet
akar, adott esetben akar beleszoélast a radio
mukddtetésébe. Ez akkor valoszinti hogy
megtorténik, ha egyetlen szervezet (mint pl.
egy 6nkormanyzat vagy egy nagyobb kozos-
ségi csoport) jelentds szerepet jatszott a ra-
diotok megalapitasaban. Az ilyen esetekben
egy igazgatotagsagi szék ésszeru kérés.

Mig a legtobb esetben az ilyen kapcsolat
teljesen természetes és egészséges, 6vakodj
az érdekellentétektél. Vegytiink egy példat.
Lehet, hogy a radio érdekében all, hogy
csokkentse fliggéségét az egyetlen nagy
pénzuigyi forrasatél, és inkabb tobbféle be-
vételi forras utan nézzen. A tamogaté lehet,
hogy ezt masképp latja. Ezért gondoskodnod
kell rola, hogy az érintett személy megértse,
hogy az igazgatotanacsi tagsagabol fakaddan
az a kotelezettsége, hogy a csatornanak a le-
hetd legjobb iranyitast biztositsa, és ha ér-
dekellentét merul fel, egy taktikus tartézko-
das a legjobb megoldas minden érintett sza-
mara. Nagy-Britannia K6z6sségi Média Szo-
vetségének ‘sajat tanacsa’ megoldja ezt a

90

2

kérdést azzal, hogy nagyon vilagosan ki-
mondja, hogy a tagok sajat személytuk kép-
viseletében ulnek az igazgatotanacsban,
nem pedig szervezetuk képviseldjeként. A
legtobb 6nkormanyzatnak szigoru szabalyai
vannak a dolgozoik bizottsagi tagsaganak
korlatozasara, pontosan az esetlegesern fel-
me U.o érdekellentétek miatt.

A tameogatok:

— valaszindleg nem képviseltetik magukat a csa-
torna iranyitasaban

— de ha igen, akkor érdekellentét meriilhet fol

Visszajelzések

Bar a radio hivatalos strukturajanak biz-
tositania kell, hogy a radi6 nagymeértékben
keoviseli a kozosség kéréseit és igényeit, €s
hogyv megfeleltek az Ofcom eléirasainak, ez
nem a teljes sztori. A leghasznosabb és leg-
fontosabb informacié tobbsége lehet, hogy
nem az éves kozgyulésrodl és az igazgatdta-
nacsi tlésekrdl érkezik, hanem kis sajtcet-
likre irt javaslatokbol, amiket az 6tletladaba
dobtak, vagy futé megjegyzésekbdl, amit a
honlaprél vagy beszélgetésekbdl csipsz el.
Az, hogy milyen modon gyijtdéd 6ssze a visz-
szajelzéseket és hogyan reagalsz rajuk,
nagymeértékben meghatarozza, hogy meny-
nyire fogékony a radi6 a koézdsségre valodja-
ban.

Létfontossagu, hogy a visszajelzésekre ala-
posan és korrekt modon reagalj. Az em-
berek, akik vették a faradtsagot, hogy bar-
milyen modon megkeressenek, jogosan lesz-
nek idegesek, ha a valasz egy nem létez6
vagy elkésett sztenderd széveg, ami igy szol:
'’koszonjuk az észrevételét, fontolora vesz-
szuk’.

Csabito lehet, hogy félénken visszahtizod-
junk és ne generaljunk tul sok visszajelzést,
kulénosen akkor, ha ideges vagy amiatt,
hogy mit fogsz hallani. Talan azt gondolod,
hogy elég csak hatraddlni és varni a reptilé
féltéglakat vagy a tapsvihart, és majd akkor
foglalkozol veliik, amikor megérkeznek. Az a
baj, hogy igy csak a ramendésdk és a veérig
sértett emberek véleményét fogod meghal-
lani. Ha a lehet6 legegyszertibb modon oldod
meg a visszajelzés lehetéségét és aktivan
0sztdnzdd is az embereket, sokkal teljesebb,
hasznosabb képet fogsz kapni.
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Hallgatéi visszajelzések

A 6. fejezetben foglalkoztunk a kézonség-
felmeéréssel, ami hasznos moédja annak, hogy
statisztikai adatokat kapj a hallgatok sza-
marol. De gyakran a hallgatok véleménye tal
kifinomult, hogy pontosan megfogalmazod-
jon egy kérdéiven. A felmérések adnak egy
megkozelité képet arrol, hogy ki hallgatja a
radiotokat, és hogy mit gondolnak, de a visz-
szajelzések sokkal de sokkal tébbet elmon-
danak. Ime néhany modszer a hallgatéi visz-
szajelzések 0sztonzésére:

Biztatas adasban. Tanitsatok meg a mu-
sorvezetéiteket, hogyan kell aktivan 6szt6-
nozni a telefonhivasokat, e-maileket és leve-
leket. Csinalhattok egy rendszeres muisa:e:
is, ahol a hallgatok betelefonalnak és megvi-
tatjak a radiot a vezetékkel. A kozosségi ra-
dios uttord, Lol Gellor, a Hackneyban (-
kodé Sound Radio tagja egyszer vezetett egy
heti mtsort ‘Mea Culpa’ cimmel, amiben &a
radi6 kozosségébdl jové mindenféle meg-
jegyzéssel foglalkozott. Bar eleinte luktetd és
hasznos musor volt, véglil meg kellett sztin-
tetni, mivel a betelefonalok szama nagyon le-
csOkkent. Ez lehetne tisztelgés Lol paratlan
vezet6i képességei elétt, de leginkabb azt
mutatja, hogy a visszajelzés — mint egy
rendér vagy egy €jszakai taxi — soha nincs
kéznél, amikor sziikség lenne r3;

— Tartsatok nyilt napokat és nyilvanos ta-
lalkozokat;

— A honlapotokon legyen vitaférum.

Partneri és iizleti visszajelzések

A helyi csoportok, szervezetek, szolgalta-
tok, iskolak, féiskolak, reklamcégek, tizleti
ugyfelek és minden mas partner nagyon fon-
tos a sikerhez, a télik jové visszajelzésekre
adott valaszok utjan hasznos moédon lehet
csiszolni a teljesitményeteken. A pozitiv visz-
szajelzés is alapveté eszkdz a jovenddbeli
partnerek és ugyfelek figyelmének felkelté-
sére. Valoszinuleg sok partneretekkel folya-
matos targyalasban és egyezkedésben alltok,
tehat a beszélgetésekbdl sok visszajelzést
fogtok kapni — elkertilhetetlen, hogy beszél-
gessetek arrol, hogy az egytuttmukodésetek
melyik része mikodott jol és melyik kevésbé.
De megint hangsulyozzuk, a biztatas nem
art a folyamatnak. Példaul az alabbiakkal
O0sztonodzhetitek a visszajelzéseket:

Készitsetek egy egyszer(i elégedettségi kér-
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déivet, amit par perc alatt ki lehet tolteni
akar telefonon, akar személyesen, amikor a
partner ellatogat a radiohoz. A kérdéivben
legyenek ‘osztalyozos’ valaszok (pl. egy skala
a ,nagyon elégedett”-tél a ,nagyon nem elé-
gedett”-ig), és tegyetek fel nyitott végi kér-
déseket is, amelyek lehetéséget adnak 1j és
mas Otleteknek;

— Tartsatok egy flizetet a vélemények sza-
mara a bejaratnal, tovabba az esetlegesen
szUkséges regisztraciés, monitoring és je-
lenléti iveket is;

— A szamlaval, jelentéssel vagy mas leve-
lezéssel egyttt kuldjetek egy visszajelzd tr-
lapot a partnereteknek;

— A dicséreteket szerezd meg irasbar!

A visszajelzés:

— a x8z0sseg iranti felelésségetek fontos aspe <-
TUSE

— teljes korlien, udvariasan és gyorsan kell rea-
galni ra, és ahol kell, cselekedni

— minden adandé alkalommal 6sztonozni kell

— hasznos lehet a marketing és a partnerek fi-
gyelmének felkeltése szempontjabdl is

Ragaszkodas az elveitekhez

Az elszamoltathatosag, a demokracia és a
kozosségi képviselet csodalatos dolgok, és
ott vannak a jo k6zosségi radio szive cslics-
kében. De ugyanakkor sok, egymasnak el-
lentmond6 iranyba huzhatjak a radiét, és
egy sor ésszerltlen vagy lehetetlen igényt ge-
neralhatnak. Még olyan koértilmények is el6-
fordulhatnak, amikor a k6z6sség latszolagos
kivansagai val6jaban szemben allnak a radié
kinyilvanitott céljaival és feladataival. Ve-
gylunk egy tisztan elméleti példat (és remél-
juk, hogy tényleg csak elméleti): elképzelhetd
egy olyan kozosség, ahol a faji vagy vallasi
fesziltségek nagyon feler6sédnek, és ahol a
kozosség két vagy tobb része kozott sulyos
ellentétek vagy akar gyulolet van. A koézos-
ségi radi6, amely arra hivatott, hogy az egész
kozosséget 6sszekovacsolja, ilyenkor mind-
két fél részérdl szembestilhet jelentds szaza-
léknyi ember nyilt ellenségeségességével, és
azzal hogy visszautasitjak a szorosabb in-
tegraciot és az egytuttmuikodést. Az ilyen ese-
tekben a radiéonak nyilvan ragaszkodnia kell
az elképzeléseihez. Ha latni akarsz egy ilyen
példat, akkor nézd meg a Radio Regen 1Uj
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projektjét, mely soran a megosztott k6zos-
ségli Burnleyben hoz létre k6zosségi radiot.

Még a nem ennyire szélséséges esetekben
is lehet az a helyzet, hogy korlatozni kell a
visszajelzések mennyiségét (1. Hanglada
7.03). A southalli Desi Radio a Southallban
és Middlesexben €l6, vallasilag, szocialisan
és kulturalisan sokrétti pandzsabi (indiai)
kozOsséget szolgalja, és elég hosszu ideig
zarta ki a kisebbségi hangokat ahhoz, hogy
létrehozza sajat identitasat és megszilarditsa
alapito szellemiséget. Csak amikor az alap-
szabalyokat mar lefektették, akkor kezdték
el megbeszélni a radionak a kézdsségre vo-
natkozo6 politikajanak finomabb részleteit.
Az eredmény egy attérd, nagyon népszerul €s
(most mar) teljesen felelés radié projekt.

Barmilyen jellegli legyen is a koézdssége-
tek, és tagjai barmennyire is belefolynak a
radié mukodtetésébe, folyamatosan emlé-
keztetned kell magadat és a csoportodat az
alapelveitekre, létezésetek értelmére és az
Ofcomnak tett igéreteitekre azzal kapcsolat-
ban, hogy mit fogtok nyujtani és mit nem.
Vegytink egy analogiat egy korabbi fejezet-
bél. Ha adsz egy erds keretet és egy vasznat,
akkor megengedheted a képviseleti rend-
szernek, hogy fessen néhany gyényort for-
mat. A keret és a vaszon nélkil a dolgok vi-
szont nagyon maszatosak lesznek.

Az hogy elszamoltathatdéak legyetek

a kozdsség felé:

— a kozosségi radid sziviigye legyen

— de még mindig kevésbé fontos, mint az, hogy
hiiek maradjatok az alapité eszmékhez, elkép-
zelésekhez és almokhoz
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HANGLADA 7.03

,»Southall teljesen megosztott a vallasi

vonalak mentén.Vannak kasztrend-
szerl intézmények és vallasi intézmények, és
vannak pakisztani és indiai intézmények, és ezek
mind nagyon ellenségesek egymassal. India és
Pakisztan nagyon sokat haboruztak egymassal, a
mi torténelmiinket mindig egy masik csoport
elleni harcként irtak le. Kivancsiak voltunk, el
tudunk-e rugaszkodni ettdl, és le tudjuk-e mind-
ezt gy6zni kozos nyelviink segitségével. Aztan
eszlinkbe jutott a népzenénk, amit mindenki
ismer, minden akadalyon ativel — még a pandzsa-
biakon is — az egész vilagon. Sokoldalu, 6ssze-
tarto erejli és interaktiv. Minden kultirahoz,
minden vidékhez és minden néphez kapcsolo-
dik. Ezt jatszottuk a sajat népiinknek. Amikor el-
kezdtiik, dalokat jatszottunk, az emberek pedig
panaszkodtak: ‘hé, ez egy pakisztani dal’, mivel
egy muszlim énekes adta el, és mi azt valaszol-
tuk, hogy nem, ez egy pandzsabi dal. Akkor azt
mondtak: ‘ez az ember nem jol beszél, vegyétek
ki az adasbol’. A kezdeti id6kben sok mérges te-
lefonhivast kaptunk, aztan az emberek rajottek,
hogy a zene gyogyit, oromet okoz, szérakoztat,
és cseppet sem fenyegetS. A zenén keresztiil
oridsi valtozast ériink el. Ezért tiltjak a vallasos
1undzmentalistak a zenét és a tancot, mert osz-
szehozza az embereket.

A finom egyensuly volt a masik nehéz kérdés
nalunk. Azt mondtak nekink, hogy erkolcstelen
dolog, ha nék jonnek be ide, és sajat misort csi-
nalnak, kilonosen, ha ezt éjszaka teszik. Ragasz-
kodnunk kellett az elveinkhez, és azt mondani,
hogy elnézést, de mi nem fogjuk megakadalyozni
a néket abban, hogy radidzzanak, barmikor jo-
hetnek, amikor csak akarnak. Sok félelem és bi-
zonytalansag volt akoriil is, hogy a ndk és a férfiak
egyltt dolgoztak. A pandzsabi kozosségekben a
ndket gyakran elkilonitik, vagy nem adnak nekik
megszolalasi lehetSséget. A Desi Radio kinyitotta
a kapukat és most mar az 6nkénteseink 90%-a
né. Sajat platformot alapitottak, és megtalaltak a
sajat hangjukat. A szoveges adasok nagyon ne-
hézkesek voltak az elsé idékben.Annyira sok volt
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az ellenségeskedés. Az elsé hat honapban nem is
fogadtunk bejové hivasokat. Nem beszéltiink
senkivel, csak hagytuk, hogy a zene beszéljen he-
lyettiink.

Végiil az emberek megértették, hogy mit aka-
runk, a gyanakvas elcsitult, és ma mar a felméré-
seink azt mutatjak, hogy Nyugat-London pan-
dzsabi nyelvii lakossaganak 85%-a hallgatja a Desi
Radiot.”

Ajit Singh, tarsalapité és programigazgaté,

Desi Radio, Southall, Nyugat-London

ELSZAMOLTATHATOSAG
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'‘Broadcasting’ vs
‘narrowcasting’

Hallgatéi szokasok

A kereskedelmi és a kozszolgalati

radiocsatornidk mind el vannak foglalva azzal,

Adasmindség

Beszéd és zene

hogy (amugy méltatlan) harcot folytassanak a
radiokozonség fiileiért, figyelméért és

lojalitasaért. Létezésiiket azzal igazoljak

Valtakozo adasprogram

Arculat

és/vagy abbol van nyereségiik, hogy a lehet6
legnagyobb szamu hallgatét vonzzak. A

kozosségi radidcsatorndknak azonban masfajta

hozzaallasra van sziikségiik. Ahogy mar
korabban mondtuk (és még mondani fogjuk),
a mi feladatunk nem az, hogy népszeriiek

legyiink. Az a feladatunk, hogy sziitkségesek

legyiink.

Mint mar mondtuk, barmennyire is fontos
a kozosségi részvétel, a képzés és a tarsa-
dalmi nyereségre iranyulo tevékenységek
mas aspektusai, alapvetéen meégis az ada-
saitok minésége és jellege az, amire odafi-
gyel, és amit (remélhetdleg) értékel a széle-
sebb kézdsség. Ugy is lehet kozdsségi radiot
csinalni, hogy kinyitjatok a kapukat a ko-
zOsség elétt, és engeditek, hogy a dolgok ma-
guktol térténjenek, de mi mégis azt gondol-
juk, ahhoz, hogy a legtébbet tudjuk kihozni
a radiobol, sziikség van musorszerkesztési
politikara. Ez az olyan tipusu radiomutisorok
felé kell tereljen titeket, amilyeneket a ko-
zO0sségetek akar és amilyenre sztiksége van.

Ennek a fejezetnek az a célja, hogy felhivja
a figyelmeteket arra sok kérdésre, amit végig
kell gondolni és el kell donteni a mtsorszer-
kesztés soran.

‘Broadcasting’ vs. 'narrowcasting'’
A 'broadcast' sz6 (kOzvetités) szo szerint
azt jelenti, hogy szélesen szorni — szétszorni
valamit a vilagba. A radiocsatornak tul-
nyomo tobbsége nem véletlenszertien szoérja
a musorat a vilagba, hanem nagyon is cél-
zottan csak egy bizonyos demografiai teri-
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letre — bizonyos koru, tipusu, szocialis hely-
zetlu stb. embereknek. A média szakzsar-
gonban ezek a radiok nem szélesen kérben
szorjak a musort (broadcast), hanem csak
egy meghatarozott koézénségnek (narrow-
cast).

Ennek nagyon egyszeri az oka — igy lehet
a legtobb hallgatot szerezni. Az emberek al-
talaban tudni akarjak, hogy mit kaphatnak
a radiojuktol. Vilagos elképzelés van a fe-
jukben arroél, hogy milyen tipusu zenét vagy
beszédet akarnak hallani, és ennek megfe-
leléen fognak keresgélni a csatornakon. Ha
mindig azt halljak, amit akarnak, akkor nem
valoszinu, hogy elkapcsolnak mashova. Bar
van egy bizonyos része a hallgatoknak, akik
nyitott gondolkodasuak, és nagyon tag az iz-
léstk, vagy egyszertien nem érdekli 6ket tul-
sagosan, hogy mit hallanak, egészen addig,
amig jon valami folyamatos alapzaj a sarok-
ban allé dobozbdl, mégis jelentésen tébb az
olyan hallgato, aki egy bizonyos mufaju ze-
nére vagy bizonyos tipusu beszédre kivan-
csi.

Bizonyos ko6zosségi radiok azt valasztot-
tak, hogy tigy maximalizaljak a hallgatoik
szamat, hogy kisebb vagy nagyobb mérték-
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ben sztik rétegnek sugaroznak. Bar a 'nar-
rowcasting' a musorszerkesztés barmely te-
ruletére vonatkozhat, a leginkabb a kulon-
b6z6 radiok zenei valasztékaban latszik ez
legegyértelmtibben. Pédaul, a Stockport's
Pure Radio a 2005-0s ko6zdsségi radioenge-
dély palyazatukban gitar alapt pop és rock
zenét hataroznak meg zenei kinalatkeént,
mondvan, hogy ez a legeslegnépszertibb
zenei stilus a kozésségltikdn belil, és hogy
ezt kevéssé jatsszak a mar meglévo helyi ra-
diocsatornak (1. Hanglada 8.01). Ez egy ért-
het6 hozzaallas, de felvet néhany kérdést.

A Pure sajat felmérése szerint Stockport
lakossaganak 29%-a ezt a fajta zenét ked-
veli. Ha ennek a 29%-nak a nagy része a
Pure-t valasztja, akkor a radi6é nagyon egész-
séges hallgatottsagot tud elérni, szamokban
fogalmazva, de mas szempontbdél mennyire
egészséges ez? A rockzene leglelkesebb ra-
jongoi a 30-as, 40-es éveikben levé fehér fér-
fiak. Tehat, bar a hallgatottsagi adatok jok,
tukrozik-e a kor, nem és az etnikai és szoci-
alis réteg szerinti megoszlast a k6zosségben?
Azok a hallgatok, akiket ez a zene vonz,
vajon azok az emberek-e, akik egy kdzosségi
radiobol a legtobbet profitaljak? A rockzene
altal dominalt adasok vajon egy azsiai szar-

E ,,Foglalkozunk kozosségi lgyekkel, de

ugy gondoljuk, nagyon fontos, hogy egy

széles kozonséghez szoéljunk. Eredetileg hagyo-

manyos divatos popzenét akartunk jatszani, de a

hatoésag nem engedélyezte, mert ezzel tllsago-

san is az egyetlen teljesen helyi kereskedelmi

adé territoriumara gazoltunk volna. Ezért U]

zenei iranyzat utan néztiink, és a gitar alapu

zenét valasztottuk. Elég széles kozonséget vonz,

és ez azt jelenti, hogy az emberek két szam utan

nem kapcsolnak el azzal, hogy '6, ezt nem szere-

HANGLADA 8.01

tem'. ‘
Vannak specialis adasaink az esti orakban, var- o . N
ladias miisorszerkeszteés:

nak tinédzsereket és |3 év alattiakat célzé misc-
raink, tovabba van leszbikus és meleg miscr —
tehat igenis tesziink erdfeszitéseket azért, hcgy
valamilyen szinten mindenkihez széljunk a miso-
rainkkal. Ha egy kozosségi lizenetet akarunk el-
juttatni az emberekhez, nagyon fontos, hogy ne
csak harom ember hallgassa a radiénkat.”

Dave Stearn, tigyvezet6, Pure FM, Stockport

MUSORSZERKESZTES

mazasu tini lany vagy akar egy elszigetelt
ember szamara vonzova teszi az dnkéntes-
ség lehetéségét? Fontos, hogy ha egy radio
ugy dont, hogy napkozben egyetlen mutifajra
koncentral, akkor tegyen plusz eréfeszitése-
ket arra, hogy a nap egyéb o6raiban a kdzos-
ség mas rétegeihez is eljusson, és hogy a tar-
sadalmi nyereség terén elért eredményeik ne
csak ennek a bizonyos stilusnak a rajongo-
ira vonatkozzanak — ezt a Pure FM jol de-
monstralja.

A masik megkozelités, hogy a mlisorszer-
kesztést és a musortervet tigy alakitjatok ki,
hogy van benne valami mindenki szamara —
ez természetesen ugyanolyan problemati-
kus. Ha megprobaltok mindenféle lenni min-
denféle embernek, akkor lehet, hogy végul
nem sok minden lesztek nem sok ember sza-
mara. Nehéz dolog arr6l meggyézni embe-
reket, hogy titeket hallgassanak, anélkil,
hogy ekdzben masok el ne kapcsoljanak, de
nem lehetetlen. A kézdsségi radiokban hall-
hato valtozatossag az egyik erésséglink, és
szoros Osszefliggésben all azzal, hogy meg-
mutatjuk, hogy alapjaiban vagyunk masok,
mint a kereskedelmi és a kézszolgalati adok.
Amikor a hallgatok annyira hozza vannak
szokva a szigoruan eléregyartott és eldre le-
fixalt zenei listakat jatszo radiocsatornak-
hoz, akkor néhanyakat sokkolhat és akar el
is tavolithat az, amit hallanak. Szerencsére
masok boldogok lesznek, hogy végre talal-
nak egy radiocsatornat, ami ktilénbozik az
Osszes tobbitdl.

Komoly kihivas megoldani azt, hogy a ko-
z6sség minden tagja szamara fontos legyen a
radi6tok valamilyen médon, de ez olyan va-
lami, amirél azt gondoljuk, hogy egy ko6zos-
ségi vadionak legalabb kisérletet kell ra ter-

1nie,

— megealozhat mindenkit (‘broadcasting’i, vagy
csak a lbzosség egy részét (‘narrowcasting')

—a narrowcasting' fogja valoszin(ileg a legrébhb
nallgatot vonzani

— a 'broadcasting' tobbféle hallgatot fog vonzani

—a misorok valtozatossaga jol elvalasztja a ko-
z06sségi radiot a tobbi csatornatol
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A hallgatok megértése

A kt1lonbo6z6 kozosségeknek kiilonb6zé iz-
léstik és szokasaik vannak, de van néhany
altalanos szabaly, ami minden radiohallga-
tora vonatkozik, akarkik is 6k és akarhol is
vannak.

A hallgatok masképp viselkednek otthon,
az autojukban és a munkahelytikon:

— Otthon a legtébb ember hajlamos napo-
kig, hetekig ugyanazon az adon hagyni a ra-
di6jat. Gyakran lenytig6zéen lojalisak a ked-
venc csatornajuk irant, és nem hajlandok
semmi mast hallgatni. Ugyanakkor vannak
moho radidhallgatok, akik aktivan keresgél-
nek az 6ket érdeklé programok utan. A leg-
tébb radiocsatorna ugy tudja, hogy napkoz-
ben, este és éjszaka hallgatok mas és mas
csoportja hallgatja 6ket;

— Az autéban az emberek folyamatosan
ugralnak a csatornak koézott, aneélkil hogy
nagyon érdekelné 6ket, hogy melyik csator-
nat is hallgatjak;

— A munkahelyiikon az emberek legin-
kabb zavartalan hattérzenét akarnak, vala-
mint nem tul igényes beszédet, ami nem fog-
lalja le nagyon a figyelmtiket.

A ktlénb6zé napszakokban kilonbdzdo
aranyban vannak otthon, iton és a munka-
helytik6én a hallgaték. Ahhoz, hogy a k6z6s-
ségetek legnagyobb és legszélesebb rétegé-
hez jussatok el, el kell dontenetek, hogyan
fogjatok megszervezni a miisoraitokat.

Kulcsidopontok

— Reggeli idészak. Reggel 7 és 10 kozott
tobb ember hallgatja a radiot, mint barmely
mas napszakban. Ha a reggeli adassal meg-
nyered a hallgatékat, akkor valoszinu, hogy
jo esély van ra, hogy egész napra megtartsa-
tok 6ket. A reggeli muiisorok vezetdinek van a
legfontosabb és legtekintélyesebb munkajuk
az 6sszes musorvezeté kozott. Ugyanakkor,
hogy mitél is jo egy reggeli musor, az egy na-
gyon vitatott kérdés. Finom hatar huzodik a
porgds és a tupodrgdtt misorvezetd kozott; az
egyik mosolyt varazsol az arcokra, és min-
denki 6ril, hogy felkelt az agyabol, a masik
egy irritalo akarki, aki folytonosan kiabal és
vihog. Az egyensulyt sosem kénnyl megta-
lalni, de tartsd észben, hogy ezt a szerepet
valoszinlileg a legtehetségesebb és legnép-
szerlibb musorvezetének kell megkapnia.
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— Ebédido. Ez egy Ujabb radiohallgatos
idészak sok hallgato szamara. Mint a reggeli
idében, leginkabb nem akarjak, hogy szend-
vicstik majszolasa koézben tulsagosan meg-
dolgoztassak vagy provokaljak 6ket, tehat
Ujra a mainstream musorszerkeszt6i hozza-
allas a kivanatos — kénnyed beszélgetés, koz-
kedvelt dallamok és baratsagos hangvétel.

- Cstucsforgalmi id6é. Bar nem kénnyu az
autovezetoket sokaig az adotokon tartani,
annyira sok ember hallgat radiot az autoéja-
ban délutan 4 és 6 kozott, hogy sok ember-
hez eljuthattok ti is, ami nagyon fontos az
altalanos profil miatt. A vezetés alatti jo
musor az informativ és a szérakoztato keve-
reke kell, hogy legyen, és a hallgatosagot
szem el6tt tartva kell megszerkeszteni. Va-
loszintileg nagyon odafigyelnek arra, amit
mondtok és jatszotok az adasban, tehat van
hely egy kis elmélkedé mutisornak és intelli-
gens beszélgetéseknek, de ne felejtsd el,
hogy a hallgatok rendszeresen ki- és bekap-
csolodnak, tehat a blokkok legyenek rovi-
dek, lendtiletesek és valtozatosak.

— Esti és éjszakai orak. A nap késébbi ré-
szében a hallgatok inkabb az olyan progra-
mokat keresik, ami a sajat izléstiket és ér-
dekldédeéstiket ttikrozik. A hallgatok fiatalab-
bak és aggodalmaskodobbak. Az is valo-
szinl, hogy olyan hallgatok 6k, akik a nap
tobbi részében nem hallgatnak titeket. Az
esti specialis programok szélesebb valaszté-
kaval tovabbi rétegeket érhettek el a k6zos-
ségetekben.

Ez elég szabad orat hagy a kozdsségi prog-
ramok szamara (iskolakkal, koz6sségi ese-
ményekkel, egészségligyi és fogyatékossagi
kérdésekkel foglalkozé muisorok stb.), ami
annyira fontos része a ko6zodsségi radioként
jatszott szerepeteknek. A ti feladatotok
annak biztositasa, hogy ezek a muisorok a
leheté legszorakoztatobbak, legizgalmasab-
bak és leghasznosabbak legyenek, annak ér-
dekében, hogy a hallgatoknal a ti radiotok
legyen bekapcsolva reggeltdl estig. Probalja-
tok elkertilni a 'kikapcsolos' részeket, ami-
kor a muisor a mainstream popzenérdl atbil-
len death metal 6raba, vagy egy komoly po-
litikai vitaba (ha egy csatorna egy f6 nyelven
sz6l, egy masik nyelvre torténd valtas ugyan-
ezt a hatast érné el). A programoknak ter-
meészetesen és gorduléekenyen kell kovetnitik
egymast egész nap és egész héten.
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’. viszunyitott jelentéségéhez, és még a csator-

A radichallgatok:

— misck a szokasaik otthon, munkaban és a k-
csiban

— a nap kulcsidészakaiban kapcsoljék be a radiot

'Kozosségi' kontra 'radio’
(ajratargyalva)

Amint azt mar az 1. fejezetben is elmond-
tuk, a kozosségi kérdések és a musorkészi-
t6i kérdések egymashoz viszonyitott jelents-
sége folytonos és egészséges feszultségfor-
rast jelentenek a kozosségi radiézasban. A
radié egy csodalatosan demokratikus meé-
dium, és a musorkésziték a legalapvetébb
felszereléssel és minimalis koltségkerettel
néha ugyanolyan inspiralé és kifinomult
musorokat tudnak létrehozni, mint akarme-
lyik mas radiotol szarmazo dijnyertes pro-
dukcio. Feltételezve, hogy a tehetség rendel-
kezésetekre all, gyakran az egyetlen akadaly
a képzéshez, az oktatashoz, a kutatémun-
kahoz és a musorkészitéshez a sziikséges
elegendd id6 és erdfeszités. Természetesen ti
is azt szeretnétek, hogy az adasotok a leheté
legjobban szoljon és a lehet6 legprofesszio-
nalisabbnak tinjoén. De soha ne engedjétek,
hogy ez elnyomja a tobbi kotelezettségeteket.
A ko6zosségi radiéo musorszerkesztésének
harom aspektusa van:

— A folyamat minésége — mennyit profital-
nak a mlisorokat készité egyének és csopor-
tok?

— Az adas minésége — mennyire jok a ra-
dioban elhangz6 adasok?

— A kozosségre gyakorolt hatas — milyen
értéket képviselnek ezek a programok a szé-
lesebb koz0sség szamara?

Idénként csinaltok olyan programokat,
amik mindharom kritériumnak béven meg-
felelnek, de sokkal gyakoribb lesz az, hogy
lesz koztuk valamiféle megalkuvas. Az 6n-
kéntesek, akik a legtobbet profitalnak a ra-
diozasbol, nem biztos, hogy ugyanazok az
onkéntesek, akik a legklasszabb musort ké-
szitik. Ugyanigy, azokat a muisorokat, amik
a legnagyobb hatast gyakoroljak a k6zo6s-
ségre, lehet, hogy radios veteranok csinal-
jak, akik mindazt tudjak a radiézasrol, amit
csak valaha is meg akartak tanulni, és akik
szamara az 'Onfejlesztés' mar nem kérdés.

Minden kozosségi radional egy kicsit mas
a hozzaallas az egyes tényezdk egymashoz
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nar. beldl is lesznek oriasi ktilonbségek a
musorok kozott. A folyamat mindségét hosz-
szasabban megtargyaljuk majd a 12. feje-
zetben, ezért most koncentraljunk az adas
mindségére és a kozdsségre gyakorolt ha-
tasra.

Az adas mindsége

Termeészetesen ti is azt szeretnétek, hogy a
radiotok a lehet6 legjobban szoljon, nyilvan
az ongyilkossaggal lenne egyenlé a kozossegi
radioban, ha a mindséggel egyaltalan nem
foglalkoznatok. Még a legegytittérzébb hall-
gatoknak is véges a turelme, ha végtelen
hosszu szlnetekrdl, sipol6 hangokrol, tor-
zulasrol, motyogasrol, kiabalasrol vagy
barmi mas olyan katasztrofarol van szo, ami
adasban megtorténhet. De mint mondtuk, a
szétes6 radiot néha fantasztikus hallgatni.
Ha valaki rossz fordulatszamon jatszik le egy
lemezt, vagy rossz gombot nyom meg a CD-
n, zavarbaejtd lehet barmelyik DJ szamara,
de John Peelnek (legendas BBC DJ volt — a
szerk.) sem artott egyaltalan. Egy k6zosségi
radio esetében a hallgatok tisztaban vannak
azzal, hogy a musorvezeték amatér onkén-
tesek, és a kozdnség tolerans a pillanatnyi
kaosszal szemben, s6t még szorakoztatja is
(egy bizonyos pontig). Még egyszer mondjuk
— pillanatnyi kaosz.

Mindenkinek, aki kereskedelmi vagy koz-
szolgalati radiés multtal érkezik a k6zosségi
radioba, kinéz egy kisebb kulturalis sokk. A
magasan képzett profik altal készitett apro-
lékosan megtervezett, hattérmunkaval ala-
tamasztott és forgatékdnyvezett miisorok
helyett a k6zosségi radioban az 6nkéntese-
ket gyakran par oranyi képzés utan adasba
dobjak, akik az adas tartalmarol is csak egy
gyors beszélgetésbdl tajékozodtak. Legna-
gyobbrészt munka kézben fognak tanulni.
Teret kell adni a hibaknak, anélkil, hogy egy
talbuzgo igazgato kivenné ket az adasbol.
Ugyanakkor vannak bizonyos hibak, amik
altalanosak és a legtobb esetben az alap-
képzéssel elkertlhetdk:

Sziinet

A tal hossza adascsond a legrosszabb
dolog, amit egy mutisorvezetd elkovethet. A
hallgatok gyorsan atkapcsolnak egy masik
adoéra. A mi tapasztalatunk az, hogy az adas-
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és hajlamosak csak sajat misoruk hazigaz-
dajanak tekinteni magukat. Muszaj, hogy el-
kotelezzék magukat a radio azonositojegyei
és a radi6o mas modokon térténd reklamo-
zasa mellett. Egy mUsorvezetd egoja lemeér-
heté ugy, hogy megszamolod, hogy hanyszor
emliti a sajat nevét és hanyszor a radioét.
Arrol is beszéld le a musorvezetéket, hogy a
zeneszamok alatt beszéljenek (f6leg amiben
ének is van). Még a hip-hop és garage MC-k-
nek is hagynia kell a zenét lélegzethez jutnia
idénkeént. Tartsd észben, hogy van olyan
hallgato, akinek tetszik a zene és ha kézben
beszélnek, az nagyon idegesité tud lenni. (l.

HANGLADA 8.02
E ,,Yolt egy miisorvezetdnk, egy lany, aki
hétrdl hétre mindig sziineteket hagyott
a zenék végénél.Végll megkérdeztem, mi a
probléma, miért nem tud a mikrofonba beszélni
és berakni a kovetkezd zenét mieldtt az eléz6
véget érne, mire & lazan azt valaszolta: 'Mert
tancolok a zenére és nem érek ra!"”’

Phil Korbel, igazgaté, Radio Regen

csOnd okozéja gyakrabban egy hibas auto-
matizalt rendszer, mint egy hibazé emberi

lény, de néhany musorvezetének tényleg
szlilksége van arra, hogy emlékeztesd 6ket
arra, hogy a hosszu sztineteket el kell ke-
rulni (1. Hanglada 8.02).

Halk vagy hangos hangok

Az esetek tulnyomo részében, amikor egy
musorvezetd rossz hangerével beszél, az
azért van, mert beszéd koézben nincs rajta a
fulhallgat6é. Ez majdnem teljesen lehetet-
lenné teszi, hogy megitéljik sajat hangunk
hangerejét — ha nincs valakin fejhallgato, az
a hanyagsag jele, pedig ez létfontossagu
minden musorvezeté szamara —, ahhoz, hogy
csak a fuledet hasznald, kis tréningre van
szlikséged.

Helytelen beszéd

A radiés musorvezetdk majdhogynem ter-
meészettiktdl fogva szeretik a sajat hangju-
kat. A musorvezetének tudnia kell, hoyw
mennyi a megfeleld mennyiségli beszéd a
zenék kozott, vagy — a beszédkdzponta mit-
sorokban — a kiilénb6z6 blokkok koézott. Egy
masik szokasos hiba, hogy amikor két mu-
sorvezetd van, annyira jol szérakoznak egy-
mas ugratasaval, hogy elfelejtkeznek arrol,
hogy radiéomusort készitenek, és semmit-
mondo, unalmas csevegésbe fognak a sajat
élettikrol. Vagy éppen adaz vitaba szallnak
egymassal adasban, és személyes sértéseket
vagnak egymas fejéhez a mikrofonon ke-
resztil. Bar ez idénként remek mtisorhoz ve-
zethet, a gyakorlatban jobb elkertlni.

En En En
A musorvezeték (kilondsen a tematikus

zenei musorokéi) konnyen megfeledkeznek
rola, hogy 6k egy adott radio musorvezetoi,
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Hanglada 8.03).

HANGLADA 8.03
»Késb éjszaka ambient és elektronikus
zenét jatszom és gyakran hasznialom

John Barry-tél a "Midnight Cowboy’ zenei témat
hattérzeneként a beszédblokkok alatt, hogy a
zeneszamok kozott is folyamatosan szoljon a
zene. Egyik éjjel jott egy telefonhivas egy hallga-
totol, aki azt mondta: ,,Figyu, haver, imadom a
zenéket, amiket jatszol, de tennél egy szivességet
nekem? A Midnight Cowboy a kedvenc szamom
te viszont egész éjszaka dumaltal alatta. Befog-
nad a szadat egyszer, és lejatszanad egyben, légy-
szi'l”

Ally Fogg, akit Elvarazsolt Gordonnak is hivnak,
Café del M12,ALL FM, Manckeszzr

Az adas mindsége:

— fortas, de a radiocsatornanak nem eisérencli
Ugye

— fontos, de a hallgatoknak sem ez a legfonto-
sabb

— jelentSsen javithato, ha néhany egyszerii sza-
balyt betartunk

A kozosségre gyakorolt hatas

Remélhetdleg a radiotok koézosségre gya-

korolt hatasa sokféle formaban jelenik meg.
Sok k6zdsségi csoport szamara, és azon em-
berek szamara, akiknek a szolgalataban all-
nak, mar a puszta létezésetek is jelentds ér-
téket képvisel. Sok gyakornokotok és 6n-
kéntesek életében kell nagy valtozasokat
véghezvinni. De a misorszerkesztés mar 6n-

KOZOSSEGI RADIOS TULELOKESZLET



magaban is plusz értéket képvisel.

A Kozdssegi Radiokrol szolo 2004-es ren-
deletben eléirt négy f6 kotelez6 nyereség
koztl harom részlegesen vagy egészében vo-
natkozik az adasra:

— Radiodszolgaltatas nyujtasa olyan emberek
szamara, akik egyébként nem megfeleléen
vannak kiszolgalva;

— A beszélgetés és a véleménynyilvanitas
el6segitése;

— A k6z6sség jobb megértésének elémozdi-
tasa.

Az els6 azt a kotelességet roja ratok, hogy

a radiotok legyen annyira sokrétli, mint a

kozosségetek. A 'nem megfeleléen ellatott’

emberek sokféleképpen mutatkozha:inax
meg, a kozosség jellegétdl fliggben, de cgv

Osszetett belvarosi kdzdsségben ide tartcz-

nak valdszintileg az alabbiak:

— Etnikai kisebbségek tagjai;

— Nem honi anyanyelviek;

— Gazdasagilag marginalizalodott emberek;

— Nemiségiik vagy nemi identitasuk miatt
marginalizalodott emberek;

— Nem szokvanyos életstilust emberek;

— Fogyatékkal €16k;

— Azok, akiknek az érdekldédéstiket vagy
hobbijukat nem képviselik a nem-BBC
helyi radiok;

— Azok, akiknek a zenei izlését nem képvi-
selik a nem-BBC helyi radiok;

— Vagy egyszertien csak olyan emberek,
akiknek a lakhelyén nincs olyan nem-BBC
helyi radi6, ami sok vidéki kozosségre jel-
lemzé lehet.

Az utolso elétti — a nem mainstream zenei
izlés kiszolgalasa — a tarsadalmi nyereség
szempontjabol a lista legkevésbé fontos
eleme. Soha senki nem veszitette még el az
otthonat, vagy nem verték péppé azért, mert
a radi6 nem jatszik Throbbing Gristle
(http:/ /www.last.fm /music/Throbbing+Gristle
— a szerk.) szamokat. Ugyanakkor, a radio-
tokhoz érkezé potencialis 6nkéntesek nagy
tobbségének ez az elsé szamu prioritas. A ze-
neszolgaltatas vagya nagyon erds, kiillono-
sen a fiatalok kérében. De még akkor is, ha
minden 50 emberre, aki a radiotokat meg-
keresi és hip-hopot akar jatszani, csak egy
ember jut, aki fogyatékosokkal foglalkozo
musort akar csinalni, ez akkor sem jelenti
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azt, hogy a hip-hop 50-szer fontosabb, mint
egy fogyatékosokkal foglalkozo muisor. Ter-
meészetesen talan tobb hallgatotok lesz, ha
non-stop buli megy a radidoban azzal a mu-
faju zenével, ami a kérnyéketeken a legtob-
bek figyelmét megragadja. De ez nem sza-
bad, hogy elvonja a figyelmeteket a k6zossé-
gért vallalt kotelezettségeitekrol.

Meg kell talalni a megfelelé egyensulyt a
ketfele szerep kozott: egyrészt mint lehetd-
ség — ami megengedi az embereknek, hogy
olyan radiot csinaljanak, amilyet akarnak —
masrészt mint szolgaltato — eljuttatni a ra-
diot azokhoz, akiknek igazan sztiksége van

A radioszolgaltatas a nem
megieleloen kiszolgalt emberck
szamara:

— meg kell hatdrozni, hogy kik is azok valéjaban
a ti kozosségetekben, akiket nem megfeleléen
szolgalnak ki

— sokkal tobbet jelent, mint az elhanyagolt zenei
izlések kiszolgalasa

Szoveges adas
Egy kozb6sségi radié szamara altalaban

nem nagy probléma beszélgetést generalni

és véleményt nyilvanitani. Ez az alabbi for-
makban térténik:

— Studiobeszélgetés és interjuk. Egy vagy
két miisorvezetd és egy vagy tobb vendég.
Altalaban egy bizonyos témara 6sszponto-
sit;

— Vitamuisorok. Nagyobb latvanyos beszél-
getések, ahol vegyesen lehet sttadiobeszél-
getés betelefonaldkkal, vagy akar ktilsé tu-
dositas is;

— Betelefonal6s mtisorok. Altalaban egy mui-
sorvezetd van és a lehetd legtobb hallgato.

Studiobeszélgetés és interjuk

A beszélgetés mlisorban amint a mutisor-
vezetd kinyitja a szajat, mar el is kezdédik a
beszélgetés. A te feladatod, hogy a beszélge-
tést a lehet6 legérdekesebbé tedd a kozon-
ség szamara. A hallgatok kivancsiak lehet-
nek a lakohelytukon folyo tevékenységekre,
az egészséguiggyel vagy az oktatassal kap-
csolatos hirekre, a tinédzserek teherbeesé-
sével vagy a fegyverrel elkovetett bunté-
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nyekkel kapcsolatos informativ adatokra, de
szeretnének jo zenét is hallani és szorakozni
is. A kozOsségi adas ismeretlen lesz a legtébb
embernek, és nem is biztos, hogy egybdl
vonzo kilatasnak érzik. Tehat engedni kell az
elvarasaiknak és a tlirelmiiknek. Ime né-
hany javaslat, hogyan lehet a beszélgetés
musorokat élénkké és népszeruve tenni:

— A beszédet torjétek meg zenével. Ahol
lehet, hasznaljatok a témahoz passzolo
vagy alkalmas zenét. Ovakodjatok az érzé-
ketlen zenevalasztastol. A radio folklor-
ban sok olyan torténet kering, ahol a mu-
sorvezeté valami hasonlot mond: ,,... mi
pedig hamarosan visszatérink mai teé-
mankhoz, a nyomaszto tapasztalatt 6rok-
befogadashoz, régtén a La Belle Epoque
slagere, a 'Fekete, fekete, ez meg kinek a
gyereke' utan...”;

— Fontos, hogy a muisorvezetének mindig le-
gyen elég kérdés vagy beszélgetésindité a
tarsolyaban, arra az esetre, ha letl a be-
szélgetés;

— Idénként valtsatok témat. Ha az embe-
reket nem érdekli az egyik téma, akkor
egyszertien csak nem figyelnek oda egy
par percig, de ha a téma tovabbra sem val-
tozik, akkor el fogjatok vesziteni ezeket a
hallgatokat. Az emberek nem tekerik el a
radiot, ha 30 perc alatt lemegy hat ktilén-
b6z6 téma, ami nem érdekli 6ket, de biz-
tosan el fognak kapcsolni, ha 30 percig
kell hallgatniuk egy témat, ami nem ér-
dekli 6ket. Az emberek nem banjak, ha ¢pw
kicsit unatkoznak, egészen addig, ha val-
tozatosan unatkozhatnak;

— Jelenjenek meg ktilénbozé hangok a ra-
dioban. Az egy-egyes felallasu tarsalgas:
nem lehet 6t vagy tiz percnél tovabb fenn-
tartani, erre csak a legligyesebb és legiz-
galmasabb interjukészité és interjualany
képes;

— Beszéljetek természetesen és intelligensen.
A koz6sségi radio csodalatos lehetéséget
kinal arra, hogy igy lehessen az emberek-
kel beszélni, ahogy 6k szeretnék, hogy be-
széljenek veltik, nem mindig kivancsiak
egy hiperaktiv kolyokre vagy egy elit egye-
temet végzett 6reg leereszkedd stilusara;

— Végezzetek kutatomunkat és tajékoztas-
satok a musorvezetét a vendégrél, akar
kozismert személy, akar nem. A rossz in-
terju tuti kezddé kérdése: 'Széval, ugy
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tunik, van egy 4j vendégliink a studioban,
ki is 6n?';

— A meghivasaitok legyenek ambiciézusak.
Sok koézszerepld, politikus, popsztar stb.
boldogan eljon interjut adni egy k6z6sségi
radioba, ha a kozelben jarnak és van ra
idejuk — néha azért, mert segiteni akar-
nak, de gyakrabban azért, mert nyilva-
nossagra vagynak;

— A sokat szerepld interjualanyokkal, ktilo-
nosen a politikai meghivottakkal kapcso-
latban mint pl. a helyi parlamenti képvi-
seld, gyujts kérdéseket a hallgatoktol, és
valaszd ki a legérdekesebbet — és persze
jutalmazd meg a kérdés feltevojét;

— Ha érdekes a beszélgetés, hagyd, hogy
folytatodjon. A korabbi figyelmeztetések el-
lenére hasznald a jozan itéléképessége-
det, ha a studiovendégek magaval ragado
beszélgetést generalnak. Legyen rugal-
massag a musortervben;

— Mindenekel6tt, ne felejtsd el, hogy egy be-
szélgetés legalabb kétiranyu dolog. A leg-
rosszabb adas a monoton monolég. Soha
ne engedd, hogy a vendégek vagy a mu-
sorvezeték papirrol olvassak fel a mon-
dandéjukat, vagy hogy egy nagyon vazla-
tos jegyzetnél tobbet vigyenek be maguk-
kal a stadioba;

— A mUisorvezetd szerepe a hallgato képvise-
lete, nem pedig az, hogy a kedvenc téma-
~an lovagoljon, vagy hogy mindenbe bele-
xotyogjon csak a beszéd kedvéért.

— k&nnyen emészthetd falatonként ke tilzl-i
— legyenek valtozatosak, zenés betétekkel
— mem egyenlSek a monolég miisorokkal

Vitamiisorok

A vitamUsor egyfajta beszélgetés musor,
ami egyetlen targyon vagy téman alapul. A
legtobb beszélgetés muisor nem konfronta-
cios — a muisorvezetd és a vendégek beszél-
getése egy téma korul forog, és informacio-
kat kozolnek —, a vitamuisor viszont az érve-
lésekre és Uutkozési pontokra koncentral. A
vitatémak mar eleve ellentmondasosak, mi-
altal remek radiomuisor készul beldluk, de
elsé szamu szempont legyen a radié politi-
kai semlegessége. Egy vitamUsorban kell mi-
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nimum két vendég, akik ellentétes nézdopo:1 - k

tokat képviselnek, és egy musorvezetd/vita
vezetd, akinek torekednie kell arra, hcoov
partatlan és a ktillonb6z6 oldalon érvelékkel
korrekt legyen. A legjobb radios vitamuiso-
rokban altalaban ketténél tobb vendég van,
és a hallgatok, vagy ha a vitamusor ktilsé
kozvetites, akkor az €16 kozonség tagjai is el-
mondhatjak nézeteiket.

Néhany hasznos tanacs a vitamusor veze-
téséhez:

— A vitamUsor sok szervezést igényel. Ko-
riltekintéssel tervezzétek. Jobb, ha vita-
musort csak alkalmanként csinaltok, de
jol, mint ha gyakran, de rosszul.

— Szerezz egy tapasztalt vagy jol képzett vi-
tavezetdét. A tekintély és a partatlansag
alapvetéen fontos, ha nem akarjatok, hogy
a vita kaoszba fulladjon. A vitavezetének
le kell tudnia allitani az embereket, és 6sz-
téndznie kell tudni masokat a beszédre.
Jol informaltnak kell lennie a témaval
kapcsolatban, de tudnia kell, mikor kell
tudatlansagot szinlelnie.

— Nem musz3aj, hogy a téma helyi jellegti le-
gyen. A kulpolitika vagy a bevandorlas
ugyanugy tud beszélgetést inditani a ko-
zOsségetekkel, mint az, ha egy Gj gyalog-
atkel6hely sztikségességeérodl beszélgettek.

— Ha egy studidéban vagy egyetlen telefonvo-
nallal és a vonal mindig foglalt, akkor jobb,
ha van valaki, aki adason kivtil feljegyzi a
betelefonalok mondandoéjat, majd pedig
adasban felolvasod azokat. Igy sokkal tobb
embert sikertilhet bevonni a beszélgetésbe.

— Adjatok meg egy sms szamot is, hogy az
uzeneteket is felolvashassatok. Arra is
vannak moédszerek, hogy ezt az interneten
keresztil bonyolitsatok.

— Egy nyilvanos vitat harom mikrofonnal is
le lehet bonyolitani — egy a vitaasztalnal,
kettd mozgomikrofon pedig a koézdnség
szamara.

— A vitamtisorokat tord meg idénként zené-
vel vagy szlUinetekkel.

— Legyetek felkésztilve arra, hogy esetenként
valtoztatni kell a mtisorrenden. Néha a lat-
vanyos vitamusorokat csak este lehet
megtartani, ilyenkor a rendszeres muiso-
roknak félre kell allniuk. Gondoskodj réla,
hogy az dnkéntesek tudjak, hogy ez veluk
is megtdrténhet egyszer.

MUSORSZERKESZTES
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"itamiisorok:

— remek radiomisorok

— nagyoan hozzajarulnak a tarsadalmi nyereseg-
gel kapcsolatos céljaitokhoz

— sok szervezést igényelnek

— lehet nagyszabasu vagy kis léptékd, amilyet
csak akartok

— csinaljatok csak alkalmanként, de jol, mint sok-

szor, de rosszul

Betelefonalos miisorok

Sokféle beszélgetés miisor kaphat 1j szint
az adasba bekapcsolt betelefonalokon ke-
resztil, de a kifejezetten betelefonaloknak
szentelt mUisor, az egy masik torténet. Ez az
egyik legnépszertibb radios forma az egész
vilagon, és bar vannak kereskedelmi adok,
melyek csak kevés ilyen musort sugaroznak,
de olyan is van, ami 24 6ran keresztiil csak
ezt ad, semmi mast. Ezek a mtisorok lehet-
nek teljesen megrogzotten hallgatottak, de
vannak néha csapnivaloan rosszak is. A jo
betelefonalés musor kulcsa a musorvezeto.
Ha karizmatikus, szellemes, intelligens és
remek radiés modora van, a betelefonalos
musor nagy siker lehet. Ezen tulajdonsagok
nélktl a musor ki van szolgaltatva a telefo-
nalok kényének-kedvének, akik altalaban
nem egyforman szellemesek és bolcsek.

A kozosségi radios dnkéntesek kozott alta-
laban van egy vagy ketté, akik szeretnek
olyan szinben feltinni, mint egy-egy ameri-
kai sokkol6 lemezlovas (’shock-jock’, mint pl.
Howard Stern), akik tgy szorakoztatjak a
hallgatoikat, hogy a betelefonalokkal vice- és
otrombasag parbajt vivnak, ahol a hangsuly a
megalazason és a pontszamlalason van, nem
pedig az egészséges beszélgetésen. Ez nem
igazan kivanatos radiozasi forma egy kozos-
ségi radioban, részben azért, mert az 6nkén-
tesnek valoszintileg nincs meg az ilyesfajta ra-
diozashoz sziikséges képessége, de azért is,
mert az ilyen musorok bomlaszto hatassal
vannak a hallgatokkal valo kapcsolatra.

Néhany tanacs a jo6 betelefonalos

miisorokhoz:

— Legyen a musor baratsagos és nem agresz-
sziv — bar egy kis ellentmondas sosem art.

— Egy bizonyos témara éptiljenek. A mtisor-
vezeték néha azt gondoljak, hogy mar
abbodl is remek radiomuisor lesz, ha csak
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megkérdezik a betelefonalokat, hogy mit
csinaltak aznap, és hogy mi jar a fejikben.
Ez ritkan van igy, és igy nehezebb is tele-
fonalasra birni a hallgatokat.

— Kapcsolotablat vagy legalabb néhany tele-
fonvonalat kell hasznalni. Majdhogynem
lehetetlen gordiilékeny betelefonalos mu-
sort csinalni egyetlen vonallal. Kell valaki,
aki adason kivil veszi a hivasokat, és fel-
sorakoztatja a hivokat.

— A musort egy jol képzett mUisorvezeté ve-
zesse. Ktllonosen jo tréningre van szik-
sége jogi kérdésekbol és Ofcom szabalyok-
bol, és arra is felkészliltnek kell lennie,
hogy egy hallgatot kivegyen adasbol, ha pl.
~agalmazasba kezd vagy ocsmanysagols:

rocsdg.

;!eteleiggsélés miisorok:

— remel¢ ridiomUsort produkalhatnak

— teljesen szorny( radidomdsor is lehet beldliik

— j© misorvezetdre van sziikség — nem lehet
csak a betelefondlokra hagyatkozni

— egynél tobb telefonvonal sziikséges

— érzékenységgel és 6vatossaggal kell vezetni

Hirmiisorok

A hirek az egyetlen beszéd alapu adas, ami
elktilontl a beszélgetéstdl. Ha valamit hir-
musornak neveztek, akkor felvallaltok bizo-
nyos kotelezettségeket. A hirmuisorotok le-
gyen pontos és partatlan. Szeretnénk megje-
gyezni, hogy jelentds ktilonbség van a hirek

HANGLADA 8.04
IEI Az egyik korai ideiglenes radionknal
egy nagyon igéretes kezdére osztottuk

a hirolvasast az autoban iil6s idészakban. A téle
megszokott modon el6késziilt a feladatra, min-
dennek utdnanézett, megirta a szoveget, de tiz
perccel az elsé hiradé el6tt félrevont és azt
mondeta: ,,Phil, nem varhatjuk el senkitdl, hogy
komolyan vegye a hireket, ha én olvasom fel az
akcentusommal”. A fickonak tényleg nagyon
erés manchesteri akcentusa volt, de én azt
mondtam, 'Pedig itt az ideje, hogy komolyan ve-
gyék', és mondtam neki, hogy csak csinalja. Az
akcentusokkal kapcsolatos sznobizmusnak nincs
helye a kozosségi radidzasban.”

Phil Korbel, igazgaté, Radio Regen
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megvitatasaban (ami akarmilyen kotetlen és
komolytalan lehet) és a valodi hirkoézlés ko-
z6tt, aminek szakszeriinek és szigoruan el-
len6rzottnek kell lennie. Ez nem azt jelenti,
hogy olyanok legyetek, mint a kézszolgalati
radiok, csak legyetek egyértelmtiek, hogy mi
a hivatalos hirkézlemény és mi nem.
Hazai és nemzetkozi hirek

Nyilvanvaloan egy k6zo6sségi radionak nin-
csenek meg a forrasai, hogy sajat nemzet-
kozi hirszerkesztésége legyen. Ennek tette-
tése (pl. ha Gjsagokbol olvastok fel hireket
vagy az internetrél) félrevezeté és szerzoi
jogot is sérthet (az teljesen rendben van, ha
a reggeli mtsorvezeték rendszeresen meg-
targyaljak, hogy 'mit ir az ujsag', de ne hir-
dessetek hirblokként). A gyakorlatban, ha
gy kozoOsségi radio egy teljes hiradot akar
ceindlni, a hireket masoktol kell elkunyeral-
niux, megvennitk vagy kélcsdénvennitik.
Ko0z0osségi hirek

Lehet, hogy a hazai hirek kielégitik a hall-
gatoitokat (bar nem mindet), de ez semmi-
lyen szerepet nem jatszik a tarsadalmi nye-

tavaly a Sheffield Live! Radié Indymedia adasa
alatt (www.indymedia.org.uk/en/regions/sheffi-
eld/2004/07/294867 .html).

Tudtuk, hogy ez a misor akkor van amikor mi
is adasban vagyunk, és egy kis technikai trikko-
zéssel sikertiilt a bagdadi adast FM-re tenni és be-
rakni az internetes adasba.Az Internet Relay Real
Chat segitségével ,,cseteltiink” a bagdadi stdio-
val, az irakiak pedig Sheffieldben élé kiilonbozé
rokonaiknak kialtoztak.

Az irakiak persze remekiil szérakoztak,amikor
a stidionk aramsziinet miatt leallt kb. 45 perccel
az adas kezdete elétt, de végiil természetesen si-
kerult 6sszehozni az adast.

Koriilbeliil ugyanekkor valami amerikai adoval
is sikertilt 6sszekapcsolodnunk, ami épp a Re-
publikanus Nemzeti Egyezményrdl tudositott, de
a bagdadi kapcsolat elképeszté volt.”

HANGLADA 8.05
,»Az eddigi legjobb 6ram valosziniileg
az volt, amikor él6 kapcsolatban alltunk

e

Bill Best,
a Sheffield Live! és a CMA technikai igazgatéja

KOZOSSEGI RADIOS TULELOKESZLET



reségre vonatkozo céljaitokban. A kézdsségi
hirek azonban mar igen. De figyelmeztettink:
ha egy musort vagy egy blokkot 'k6zosségi
hirekként' reklamoztok, akkor el kell fogad-
notok, hogy ugyanaz a szakmai hozzaértés,
partatlansag és pontossag a kovetelmény,
mint egy hivatalos kozlemény esetében. A
kozossegi hirek szerkesztéinek és miisorve-
zetdinek tisztaban kell lennitik az alapveté
Ujsagiroi sztenderdekkel, és kiilondsen tisz-
taban kell lennitik a ragalmazasra, becsti-
letsértésekre vonatkozo torvényekkel. Az is
lehet, hogy szaguldo riportereitek az utcarol
gyUjtik be a friss szenzaciokat, de a gyakor-
latban a kézodsségi hireket a kozosségen be-
luli partner szervezeteitek generaljak, ktilo-
nosen az iskolak, vallasi szervezetek, kam-
panycsoportok stb. Ha meg tudod Oket
gy6zni, hogy ktildjenek nektek rendszeres
hireket a tevékenységtikrél, ez mar 6nmaga-
ban lehet, hogy elég anyagot general egy len-
duletes napi hirblokkhoz vagy egy hosszabb
heti mtisorhoz. Légy 6vatos ugyanakkor, és
ne tervezz be tul sok kozdsségi hirblokkot,
mert elég jo az esélye annak, hogy nem tor-
tén’k annyi érdekes dolog minden o6raban,
meo a legélénkebb és legnagyobb lélekszami
kdztsségben sem.

;li.rmii_sorok:

— gondossaggal és tisztelettel kell kezelni

— mas orszagos vagy nemzetkozi hirligynokseg-
6l beszerezhetdk

— a kozosségi hireket ugyanolyan gondosan és
tiszteletteljesen kell kezelni, mint az orszagos
hireket

Miisorok megosztasa
Bar a legtobb adas anyagat sajat maga-

toknak kell megalkotni, a szélesebb ko6zos-

ségi radiés szektor kinal néhany hasznos
forrast, ahonnan néha remek programokat
lehet elérni. Egész musorokat vagy révidebb
blokkokat is kolcséndzhettek vagy oszthat-

tok meg mas kozosségi radiokkal ezeken a

forrasokon keresztil:

— A Kozosségi Média Szovetség jelenleg egy
olyan haldézat létrehozasan dolgozik,
amelynek keretében a netrél egész miiso-
rokat, vagy klipeket lehet letélteni mtisor-
sugarzas céljabol. Ez természetesen azt a
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megtiszteld lehetdséget is felkinalja, hogy a
radiotok legjobb muisorait ti is megoszt-
hassatok az egész orszaggal;

— A One World Radio és az InterWorld keét
weboldal, ahonnan a vilag barmely szeg-
letében élé kozosségekrol remek helyszini
tudositasokat lehet letolteni és adasban
leadni. Magarol a kozosségi médiardl is ta-
laltok itt kivalé anyagokat;

— A szomszeédos kozosségi radiokkal valo
egyuttmtikédés nagyon ritka, kilonleges
adasok kapcsan. De ezt ne csinaljatok tul
gyakran — az Ofcom megkoveteli a kiilon-
bozdséget a radiok kozott;

— Podcasting (letoltheté audio mutisorok
barki szamara elérhet6 az interneten) — ez
is izgalmas forras lehet az emberek véle-
meényérdl vilagszerte. De azért ne gondold,
hogy a weben elérheté audio adasok en-
gedely nélkul lejatszhatok a radioban — fel
kell venned a kapcsolatot a mtisor gyarto-
javal az engedély tigyében (amit valoszi-
nuleg nagy 6rommel megadnak majd).

Az Ofcomhoz benyujtott palyazatotokban
vilagosan meg kell mondani, hogy mennyi
megosztott anyagot hasznaltok. Az 6sszes
adashoz viszonyitva elhanyagolhatonak kell
lenuie az aranynak — azt varjak el téletek,
hiogy magatok allitsatok elé mtisorokat —, de
ha gondosan hasznaljatok a megosztott
programokat, komoly mélységet adhatnak a
musor dsszeallitasotoknak. Es ne aggodja-
tok, ha hirtelen a palyazatban megadott
arany folé mentek — az Ofcom nem fog vele
foglalkozni, ha kicsi az eltérés, ha pedig
mégis nagyobb lett, akkor jelezzétek nekik,
és azt is, hogy miért gondoljatok, hogy ez no-
veli a musorotok értékét.

ZENEI MUSOROK
Zene kontra beszéd

Amikor eldontitek, hogy mennyi beszéd és
mennyi zene legyen a radioban, érdemes
észben tartani, hogy nagy altalanossagban,
minél tdbb zenét jatszotok, annal fiatalabb
kozonségetek lesz. Az idésebb emberek in-
kabb a szoveges adasokat szeretik, a fiata-
labbak pedig a zenét kedvelik jobban (bar a
Havantban és Isle of Wighton mtikédé Angel
Radio szivesen ellentmondana ennek). Sze-
rintink a legjobb koézdsségi radié sokkal in-
kabb a beszéd és a zene hibridje, semmint
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egy olyan radio példaul, ahol napkdzben
csak szoveges musorok vannak, éjszaka
pedig csak zene. Es ne felejtsétek el, hogy
bar a fiatalok inkabb a zenés musorok ira-
nyaba tendalnak, nekik is fontos szerepik
van a radiotok szoveges musoraiban.

Van meég egy tényezd, amit figyelembe kell
venni, mégpedig az, hogy a beszéd altalaban
tobb forrast igényel — egy egyoras, jol felépi-
tett szoveges musor elkészitéséhez sokkal
tobb idére van sziikség, mint egy azonos
idejt1 zenei mlisorhoz. Tehat nem elég meg-
tervezni a radiotok beszéd/zene aranyat — le-
gyetelk biztosak benne, hogy meg is tucjatoi
valositani.

x

Az iltalatok meghatarozott

zene/szdveg arany:

— Ugy sulyozzatok, ahogy akarjatok, feltéve, hogy
megfeleltek az elSirasoknak

— hatassal lesz arra, hogy milyen tipusu hallgaté-
kat fogtok vonzani

Zenei osszeallitasok, playlistek

A radiéban jatszott zene meghatarozza a
kozonségeteket, tehat alaposan gondoljatok
végig, hogy milyen legyen a radiotok jellemzé
zenei Osszeallitasa. Ha azt akarjatok, hogy
az egész kozosséget tikrozze, akkor valoszi-
nuleg elég valtozatosnak kell lennie. Az ALL
FM-nél, példaul, a zenei 6sszeallitasok '6rok-
zoldekre' (klasszikusok), 'kozosségire' (a
régio 0sszes nemzetiségét és etnikai hova-
tartozast képviseld zenei 0sszeallitasok) és
'valogatasokra' (mai slagerekbdl és a mtisor-
vezetd vagy a hallgatok valasztasaibol 6sz-
szeallitott anyag) van osztva. Ha nagy szamu
hallgatot szeretnétek napkézben, némi ko-
vetkezetességre és rendszerességre lesz
sziikség. Ha egy zenei mlisorban a nyugati
zenéken kivili zenékre koncentraltok (ami
mar eleve egészséges mennyiségu hallgatot
fog vonzani), lehet késziteni egy valtozatos,
élénk, napkodzbeni zenei 6sszedllitast, ami
elég divatos ahhoz, hogy ne idegenitse el a
hallgatokat, de ugyanakkor magaba foglalja
példaul az afrikai, nyugat-indiai, azsiai vagy
ir dallamokat, ami egyéni és remélhetdleg
vonzo zenei jelleget ad a radiotoknak.

Téletek fligg, hogy mennyire akartok 6n-
kényesek lenni a zenei 6sszeallitasaitokat il-
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letéen. Sok kozszolgalati és kereskedelmi
radié pontosan eldirja a musorvezetéi sza-
mara, hogy mely eléadokat jatsszak, vagy
adnak nekik egy nagyon rovid listat, amibdl
valaszthatnak. Ez nyilvanvaléan a legegy-
szerbb modszer annak biztositasara, hogy
a radioban elhangz6 zenék 6sszhangban le-
gyenek a radio szabalyaival, és hogy a radio
kovetkezetes hangzast nyujtson a hallgatok-
nak. De az is valoszin(i, hogy ez a mtisorve-
vezet. A legjobb megkdzelités az, ha a radio-
toknak mindig van egy néhany kedvenc ze-
neszama, amiket aztan a musorvezetdk
rendszeresen lejatszanak a sajat valasztasu
renzilt k6zott. Lehet, hogy azért valasztjatok
ki ezeket a szamokat, mert:

— Helyi eléado zeneszama;

— Valamilyen helyi esemény része;

— A radiotok hallgatéinak kedvenc szamai;

— A szerz6 tamogatta a radiotokat;

— Teljesen beleillik a radiotok jellegébe (pl.
Punjabi MC 'Mundian To Bach Ke' cimt
szama, amiben azsiai ének keveredik va-
rosi dance ritmusokkal, az ALL FM-nél
napi rendszerességgel jatszott zeneszam
volt mar egy egész évvel azelétt, hogy a
szam meghoditotta a zenei poplistakat);

— Olyan tizenete vagy szellemisége van, ami
O0sszhangban van a radiotok szellemisége-
vel,;

— Az 6nkénteseid erdltették rad — akik job-
ban a zenei élet vérkeringésén tartjak a
keziiket, mint te;

— Falbemaszé dal — egy olyan dallam, ami
nem megy ki a fejedbdl;

— Vagy egyszertien tok jo.

Fontos, hogy annak az embernek, aki a
napkézbeni misorokhoz valogatja a szamo-
kat, jo file legyen a zenéhez. Ha van egy
egyébként kivaléo muisorvezetdd, aki egy ga-
najturo bogar zenei izlésével rendelkezik,
talan diplomatikusan egy megfelelébb valo-
gatas iranyaba kell 6t terelned. Ha van olyan
tevékenység a vilagon, ahol az egodat az
ajton kivul kell hagynod, akkor az bizony a
zenei muUsorszerkesztés — a radido szamara
valogatsz, nem sajat magadnak. A zenesza-
mok kozotti természetes atmenet is fontos.
Nem tanacsos Chris de Burgh utan egybdl
Motoérheadet jatszani, de ha azt akarod,
hogy mindkét zene rajongéi a ti radiétokat
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hallgassak, akkor helyet kell talalni mind-
egyiknek az adasban. Probalkozz is néha — a
kozosségi radidban megvan az a szerkesztoéi
mozgastér, ahol lejatszhatsz olyan zenét is,
amirél meg vagy gy6zddve, hogy meg fogja
kedvelni a k6z6nség, és az id6 is megvan ra,
hogy megszerettesd veltik. A részvényesek
nem allnak majd feletted, hogy azt mondjak,
s6pord le az asztalodat, és bovitsd a zenei la-
tokorodet. Mint emlitettiik, minden merész
zenevalasztasra jusson egy biztos befuto is.

Ha azt akarod, hogy a napkézbeni mutisor-
vezetbk jobban magukénak érezzék a zenei
Gsszedllitast, vond be 6ket a szerkeszteshe.

£

A radidtok zenei Osszeallitasai:

— tiikrdznitik kell a radiétokat

— a hallgatok megelégedését kell szolgaljak

— nem szabad, hogy elnyomjak az 6nkéntesek
valasztasait

— segitenek abban, hogy tobb hallgatétok legyen,
és legyenek az onkéntesek mindennapi tevé-
kenységének részei, nem pedig valami valaszt-
haté kiegészitdk

Tematikus miisorok
Az esetek nagy tObbségében a tematikus

zenei muUsorok muisorvezetdi teljesen mér-
tékben sajat maguk allitjak 6ssze a zenei lis-
tajukat. A radio szerepe nem az, hogy kiva-
lassza a megfelel zenét, hanem hogy meg-
talalja a megfelel6 mutisorvezet6ét. Olyan
ember kell, aki:

— Hajland6 beletanulni a radiézasba csak-
ugy, mint bejonni és lejatszani a zenéket;

— Hajlandok az idejiket a radiéra szanni,
azon tul is, hogy megjelenik és lejatssza a
zenéket;

— Igazi szenvedéllyel viseltetnek sajat zenei
specialitasaikhoz. Ha valakinek csak 50
zeneszama van, akkor hamar elkezdi 6n-
magat ismételni, vagy atlépi a sajat hatas-
korét;

— Kapcsolodasi pont a helyi zenés- és klub-
rendezvényekhez. Ez jot tesz a hirnevetek-
nek és az arculatotoknak, és jobban
vonzza a kodzszerepld vendégeket.

De a tematikus musorvezetékkel gyakran

egyutt jarnak a problémak. Pl. ezek:
— A DJ, aki elfelejti, hogy a radiéban van.

MUSORSZERKESZTES

Sok tematikus DJ elétte klubokban zenélt,
és a mikrofonba beszélés, a radioszignal
vagy a reklamok lejatszasa idegen sza-
mara. Meg kell vele egyezni, hogy egymas
utan hany szamot jatszhat, miel6tt el-
mondja a lejatszott szamok cimét, megis-
métli a radié nevét, a frekvenciat, a tele-
fonszamot stb. Egy radio zenei listajanak
a dinamikaja is mas, mint egy klub mixé.
Egy radios musorvezetének nem igazan
van ideje arra, hogy tiz szamon keresztiil
keészuiljon a tokeéletes csticspontra, amikor
aztan leszakad a mennyezet, és a radio-
hallgatok is valoszinuleg jozanabbak, mint
= klub kozonsége. Tehat ugy valaszd ki a
rvadiy zenéit, hogy azok megalljanak a
sa7at labukon normal hangerén, és tesse-
11ek azoknak is, akik nem részegek.

— A DJ, aki elfelejti, hogy nyilvanossag
elott szerepel. Némelyik tematikus mu-
sorvezetd szamara nagyon kevés azonnali
visszajelzés all rendelkezésre, tehat csak
abban biztos, hogy a sztik barati kore hall-
gatja 6t. Ez azért veszélyes, mert konnyt
abba a hibaba esni, hogy elkezd belterjes
vicceket mondani és rossz muisorvezetdi
szokasokat vesz fel. Ne kémkedj a mtisor-
vezeték utan, de idénként hallgass bele
minden tematikus muisorba, és melléke-
sen emlitsd meg, hogy odafigyelsz (,Szia,
csak én vagyok. Azt akartam mondani,
hogy tegnap nagyszerd volt az adas.”) - ez
egy hasznos megel6z6 1épés.

— A miisorvezetd, aki nem érzi, hogy a
csalad tagja. Ha egy onkéntes csak hét-
fén éjfélkor jar be a radioba, és senki mas-
sal nem talalkozik, idegennek érezheti
magat a csapatban. Lehet, hogy vannak
olyan igényei, amik nem talalnak meg-
hallgatasra, és ugy érzi, hogy senki nem
tamogatja, az is lehet, hogy a radio szaba-
lyaival és tulajdonaval kapcsolatban ha-
nyagabb lesz. Legyen valamilyen rendsze-
res feltigyeleti tilés minden 6nkéntessel.
Oszténodzni kell a radios gytiléseken és tar-
sasagi 6sszejoveteleken valo részveteliket.

Egy kozosségi radionak kénnyedén lehet
50 vagy akar 100 tematikus zenei musora
heti, kétheti vagy havi valtasban. Ez egy fan-
tasztikus lehetéség arra, hogy hihetetlen
dolgokat adjunk adasba (mint azt a londoni
Resonance FM orankénti rendszerességgel
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demonstralja), tehat nincs mentség a kisza-
mithaté muisorszerkesztésre. Ha az 6nkén-
teseitek kozott van olyan, aki nagy rajongoja
a himalajai orrfurulya zenének, akkor en-
gedjétek, hogy legyen egy havi musora.
Lehet, hogy meg fogtok lepddni, milyen sok
orrfurulya rajongoé van meég rajta kivul. A te-
matikus mutisorok fantasztikus lehetdséget
adnak arra, hogy a kozosség olyan részéhez
jussatok el, akiket egyébként nem érdekel a
radiotok, és egy maroknyi zaszloshajoként
mukdédd tematikus muiisor csodas hatassal
lehet egy kozosségi radio hirnevére. Hasz-
néa.jatok ezeket a musorokat megfelelder, s
beloltk lesz a radio egyik eréssége.

A tematikus miisorok:

— mis kizonséget érnek el

— olyan onkéntesek vezetik, akiknek kiilonbozé
bajaik vannak a napkozbeni kollégaikkal

— a lehetd legprofibbnak és legkifinomultabbnak
kell lennie

— a lehetd legvaltozatosabbnak kell lennie

Hozzaférés kontra minoség

A kozdsségi radiok kotelesek hozzaféerl:.e-
tévé tenni a radiohullamokat a k6zosség tag-
jai szamara. Altalanos szabaly, hogy minél
tobb embert teszel adasba, annal nehezebb
a magas szinvonalat megtartani — egysze-
rien azert, mert a tréning, a tamogatas és
leginkabb a felajanlhato radios tapasztalat
tobb ember kozott oszlik meg. A széles kort
hozzaférés azt jelenti, hogy t6bb ember vesz
részt a radio munkajaban, és igy tobb barat,
szomszéd vagy csaladtag kertil kapcsolatba
a radioval — masrészt viszont kevesebb rend-
szeres hallgato lesz, mivel a tematikus ko-
zonség gyakran lassan éptl ki. Nincs tokeé-
letes egyensuly: bizonyos radioknal a 'gyer-
tek csak mindannyian' elv érvényestl, ahol
az adasidd a praktikusan lehetséges legszé-
lesebb korben oszlik meg. Mas radiok napi
musorvezetékkel dolgoznak a zaszloshajo
musorokban, egyéb musorok pedig heti
rendszerben, ami azt jelenti, hogy lehet,
hogy csak 20-30 énkéntes dominalja a m1-
sortablat. Van néhany taktika és trukk a
musorterv készitésével kapcsolatban, ami
segit megtalalni a radiotoknak a helyes
egyensulyt:
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— Nem kell, hogy mindenkinek sajat mtisora
legyen. Az Uj 6nkéntesek kapjanak szere-
pet egy masik programban - legyenek
tarsmuisorvezetok egy rendszeres hazigaz-
daval egytutt, vagy készitsenek révid mu-
sorszamokat vagy részleteket egy maga-
zinmuisoron beltl;

— Ne tedd az ujoncokat magas hallgatott-
sagu idészakokra (reggeli, autoban 1lés
napszak stb.) - nem fair veltik szemben, és
a hallgatokkal szemben sem. A potencialis
kikapcsolos idészakokat is ovatosan kell
kezelni (pl. a reggeli vagy az ebédidés mi-
sorok utan);

- Oszténodzzétek, hogy a DJ-k parban vagy
csapatban dolgozzanak;

— A tematikus zenei mlsorok duplazodhat-
nax (vagy négyszerez6dhetnek) egy idé-
szakban, tehat négy kulonbézé heavy
metal mUsor lehetne, de a hallgatéo nem
veszi észre, vagy nem érdekli. A metalra-
jongok meg fogjak szokni, hogy ha szerdan
10 orakor bekapcsoljak a radiot, akkor a
zedvenc zenéjuket hallhatjak.

A radichullamokhoz valo hozziférés

és a minoség kozotti egyensuly-

keresés:

— elkertlhetetlen. Ha az egyikbdl tobb van,
akkor a masikbol kevesebb.

— lgyes misortervvel és miisorszerkesztési sza-

balyokkal konnyithetsz a helyzeten

Valtott miisorrendek

A hozzaférhetdség novelésének legegysze-
ribb utja a misorok rendszeres valtogatasa.
Ha nagy igény van a radiotokhoz valé hoz-
zaférésre, moralisan koételesek vagytok meg-
felelni az igényeknek. A valtott musorrend
nem ugyanaz, mint a kevert mlsorrend. A
valtott musorrend sajnos azt jelenti, hogy
egy vagy akar az 6sszes onkéntesnek azt kell
mondanod, hogy nem folytathatjak a mtiso-
rukat (legalabbis egy ideig), mert valaki mas-
nak is szliksége van az adasiddére. Az, hogy
ezt hogy csinalod, nem igazan fontos, de az
viszont igen, hogy az onkéntesek tudjak,
hogy pontosan hol is allnak, és hogy ne gon-
doljak azt, hogy azért kertilnek ki az adas-
bol, mert ez valami személytiknek sz6l6 meg-
torlas. Ez azt jelenti, hogy gondoskodni kell
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rola, hogy mindenki tisztaban legyen a val-
tott mtisorrend szabalyaival, és hogy ezeket
nem lehet megszegni. Az 6nkénteseknek
meg kell értenitik, hogy nagyobb az igény,
mint a lehetéségek, ezért a kozdsségi radios
musor az onkéntesek privilégiuma, nem
pedig a joga. Az alabbi két megkodzelités
akarmelyike megallja a helyét:

— Fix ideju valtas. Amikor valaki elkezd egy
musort csinalni, elére rogzitett iddtar-
tamra kapja a muisort (talan hat honapra
vagy egy évre), és ennek letelte utan auto-
matikusan véget ér a musor;

— Elére megallapitott idépontok 1j mtisor-
rend készitésére. Evente egyszer vagy két-
szer kidobjatok az egész musorrendet, és
egy Ujat készitetek.

Akarmelyik megkozelitést is valasztjatok,
nem valoszind, hogy allandéan brilians, tel-
jesen képzett Uj dnkéntesek érkeznek, és
hogy rendszeresen meg kell valni a régi ar-
coktoél, és mindig csak 1Gj arcokat kell be-
hozni. A gyakorlatban némelyik mar meglévé
onkéntesnek 1j musort adtok vagy egy
masik adasidét; lesznek, akiket ott hagytok,
ahol vannak; vegyétek le a kevésbé sikeres
programokat a muisorrol, és azokat az 6n-
kénteseket, akik kevesebb elhivatottsagot és
eréfeszitést mutattak. Arra is ra fogtok jonni,
hogy Uj muisorrend készitése frusztralo és
idéigényes folyamat — meg kell prébalni a
kulénbozd adasokat olyan adasidébe be-
rakni, hogy mindenkinek jo legyen, mint egy
haromdimenzios kiraké darabjai. Ezt igazan
nem akarhatjatok évente egynél to6bbszor
megcsinalni.

A teljesen Uj misorrend készitésénél valo-
szintlileg a legjobb megkdzelités a palyazati
rendszer, ahol minden mar meglévé vagy po-
tencialis 6nkéntes musorvezetének palyaz-
nia — vagy Ujra palyaznia — kell egy muisorra.
Tajékoztasd éket, hogy milyen alapon hoz-
tok dontéseket. A szempontok az alabbiak
lehetnek:

— Igény. Ha a tapasztalt és tehetséges 6n-
kéntesek hosszu sorokban allnak, és mind
a Reggeli pitét vagy a Szombat esti hip-hop
c. musort szeretné vezetni, akkor nem fair,
hogy egyetlen ember megkapja a feladatot
orokre. De ha csak egy 6nkéntes lelkes a
keddi hajnali 1-t6] 3-ig tarté6 miisor veze-
tésével kapcsolatban, akkor értelmetlen
elvenni téle a musort.

MUSORSZERKESZTES

— Elhivatottsag. A k6ézosségi radiozas fo-
lyamata fontosabb, mint mtisorok. Ha egy
onkéntes elér egy bizonyos szintt szaktu-
dast, és elvesziti az érdeklédését a képzés
és az Onfejlesztés irant, akkor ésszertibb,
ha egy masik musorvezetét raktok a he-
lyébe, aki talan kevésbé gyakorlott még, de
igazi elhivatottsagot és fejlédést mutat.

— Elkotelezettség. Teljesen fair dolog a ra-
diotok iranti elkotelezettség jutalmazasa.
Ha egy onkéntes hajlandé mas onkénte-
sek mentora lenni, bejonni teat f6zni, el-
mosogatni, gytilésekre jarni, iratokat ren-
dezni, vagy bezarni hajnali 3-kor, akkor
teljesen ésszer(1 ezt figyelembe venni, ami-
kor a mutisorkiosztasra kertil a sor. Az ilyen
onkéntesektél sokkal tobb segitséget is
kapsz.

— Viselkedés. Ha egy muisorvezetével rend-
szeresen problémak mertltek 61, pl. nem
jott be dolgozni, vagy dohanyzott a studi-
oban, vagy goromban bant az alkalmazot-
takkal vagy az onkéntesekkel, akkor ter-
meészetesen ezt is fontolora veheted. Ez jo
Osztdnzés a jo magatartasra.

— Képviselet. A radionak a kézosség lehet6
legtobb kulénbozé szekcidjat képviselnie
kell. Ha csak egy vagy két fogyatékos je-
lentkez6 van, akkor valoszintileg ezt is sza-
mitasba kell venned a dontésnél. Ugyanigy
az etnikai kisebbségeket, a massagot, a
ktilonbo6zé zenei izléseket stb.

— Képességek. Az utolso és talan a legke-
vésbé fontos tényezd, hogy a mlisorvezetd
mennyire jo a radiézasban. Gyakran nem
fair a mindéség alapjan itélkezni, részben
azért, mert ez szubjektiv és a személyes
véleményedet befolyasolhatja a mtisorve-
zetével valo viszonyod is, de leginkabb
azért, mert nem korrekt az ujoncokkal
szemben, akiknek nincs annyi tapaszta-
lata. De mindezek ellenére, nem lennénk
6szinték, ha nem ismernénk el, hogy né-
hany musor tul j6 ahhoz, hogy elveszitstik.

Miutan meghoztatok a dontéseket, egyér-
telmtivé kell tenni, hogy mért igy déntotte-
tek, kilénosen azok szamara, akik most
nem kaptak musort. Fellebbezésre legyen le-
hetéség, ha egy 6nkéntes ugy érzi, hogy mél-
tanytalanul bantak vele. A sikertelen palya-
zoknak minden lehetéséget meg kell adni
arra, hogy folytassak a tréninget és az 6n-
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kéntes munkat adason kivil (vagy egy masik
adas csapatan beltil), és a lehet6 legtobb ta-
mogatast és utmutatast kell kapnia annak
erdekeében, hogy legkdzelebb sikeresen pi-
lyvazhasson.

;ﬂ'éltott miisorrend:

— gya«ran afapvet6 fontossagu egy kozosségi ré-
diénal

— lehet folyamatosan csinalni, de egyszeriibb —
egyszerre lerendezni

— figyelembe kell venni, hogy milyen értéket
képvisel a miisor a mlisorvezetd szamara, mi-
lyen értéket képvisel a miisorvezetd a radio
szamara, és hogy a misor milyen értéket kép-
visel a hallgatok szamara

— a ti felel6sségetek, hogy a sikertelen palyazok-
nak tamogatast nyujtsatok

— nem feltétlenil szikséges, ha kicsi az onkén-
tesbazis

A radio arculatanak kialakitasa

Felismerhet6é arculatot adni a radiotok
adasainak remek modja annak, hogy kéte-
lékek alakuljanak ki a hallgatékkal, hogy ja-
vitsatok a radié arculatat, segitsétek a csa-
patosszefogast, valamint a musorterv gor-
dulékenységét és kovetkezetességét. Raada-
sul viszonylag olcsé és egyszert dolog.

Sok muisorvezetd, kiildéndésen a marginalis
adasidék muisorvezetdi, talan nem gy gon-
dolnak a musorukra, mint az egész egy kis
részlete, hanem mint egy 6nallo buborék.
Lehet, hogy egyaltalan meg sem emlitik a
radio nevét és frekvenciajat és soha esztikbe
sem jut a radio szignaljat lejatszani, vagy egy
masik musor elézetesét beadni. Ez a radio-
vezeték vendégszeretének kihasznalasa. Bar
néhany kozosségi aktivista és onkéntes ko-
rében szervezetellenes forradalmat robbant
ki az arculatformalas puszta emlitése is, egy-
szerd tény, hogy a radiotokrél kialakul egy
az emberekben egy kép, egy identitas, akar
tetszik, akar nem. Az arculatformalas segit-
ségével ezt a képet uigy formalhatod és ira-
nyithatod, hogy az a radié és a kozdsség
javat szolgalja. Ha még ezek utan sem hall-
gatnak rad, finoman emlékeztesd 6ket, hogy
ha t6bb hallgatéja van a radiotoknak, akkor
az az 6 musoruknak is tébb hallgatot jelent.
Ez biztosan bejon.
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Az alabbi modszerekkel javithatjatok az
adasban toérténé arculatformalast:

— A név és a frekvencia rendszeres em-
litése. Létfontossagu, hogy a hallgatok
‘tudjak, hogy melyik radiot hallgatjak,
<iildnben legkdzelebb lehet, hogy nem

szertbb egy musorvezetdé szamara, mint
zzt mondani 'Onék az Akarmilyenvaros
FM-et halljak, a 96.2-n', minden alka-
rommal, amikor adasba lép. Ugyanak-
kor tul sok mlisorvezeté van, aki orakon
keresztiil nem mondja. Emlékeztesd
6ket, és ha kell, hizelgéssel vedd ra
Oket.

— Altalanos ismertetdéjel és egy stilusos
szignal. Nagyon hasznos, ha van egy
egyszerd szlogen vagy egy reklamszoveg,
ami minden musorelézetes és szignal
utan elhangzik. Ugyanigy szlikség van
néhany altalanos ismertetdjelre minden
szignalban, ez lehet mindig ugyanaz az
0t hangjegybdl allé dallam, amely azt
énekli 'Akarmilyenvaros FM' a szignal
elején vagy a végén, vagy csak egysze-
rien egy zenei akkord vagy egy hangef-
fektus. Mindegyik 6nall6 mtisornak le-
gyen sajat szignalja, de adj nekik egy
vagy két kis részt, amit beledolgozhat-
nak. Vagy hasznaljatok keretszignalokat,
ahol az eleje és a vége valtozatlan marad
de az 6nkéntes megvaltoztathatja a belsé
részt.

— A kulénb6z6 napszakokra és a kilon-
b6z6 tipust musorokhoz készitsetek
tobbféle szignalt — de mindegyiknek egy-
bdl felismerhetének kell lennie, hogy ez
az 'Akamilyenvaros FM' szignalja.

— Folyamatosan hangstulyozzatok, hogy mi
is az, amit csinaltok. Az alkalmi hallga-
tok miatt, vagy azok miatt, akik csak vé-
letlentil talaltak ra a frekvenciatokra,
rendszeresen el kell mondani, hogy ti egy
koézosségi radio vagytok, ahol a miisort a
kozosség késziti a kdozosségnek a kdzos-
ségrél. Igy jobban értékelni fogjak, amit
hallanak.

— Készitsetek bejelentkezé szdveget min-
den kozszerepldvel és vendéggel, akivel
interjut készitetek. 'Udvézlok mindenkit!
'XY hires ember' vagyok, és ez itt az
Akarmilyenvaros FM a 96.2-n'. Azonnal
elbuvoli a hallgatokat!
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A riadié arculatalakitasa

— azert kell, hogy az alkalmi hallgatok is megoue-
jale, hogy kik vagytok

— azért kell, hogy az alkalmi hallgatok is megtud-
jak, hogy mik vagytok

— nem kell, hogy giccses vagy tolakodo legyen

— a radio misoraihoz illének kell lennie

— segit abban, hogy a misorok csaladiasabb, ba-
ratsagosabb hangulatot keltsenek

Mas miisorok beharangozasa és a radio
reklamozasa

Csakuigy, mint az arculat hangsulyozasat,
egymas musorainak beharangozasat és rek-
lamozasat is kénnyen elhanyagoljak az 6n-
kéntesek, és elfelejtik az elfoglalt vezeték. Ha
nagyszamu 6nkéntessel dolgoztok, akik rit-
kan latjak egymas és ritkan kertlnek kap-
csolatba egymassal, gyakran el6fordul, hogy
bejonnek, leadjak a muisorukat, aztan haza-
mennek. Pedig egy radionak végtelen szamu
lehetésége adédik sajat maga reklamoza-
sara. Ha a hallgatok egy késé esti zenei
musor kapcsan talalnak ra az adotokra,
akkor szeretnétek, ha masnap este is titeket
hallgatnanak, és a kovetkez6 reggel is. Egv-
mas musorainak beharangozasa a legjehh
modszer arra, hogy a radiot eladjatok a hall-
gatoknak.

A programigazgatonak ragaszkodnia kell
hozza, hogy az 6nkéntesek értsék meg, hogy
az egyik f6 feladatuk — vagy akar az egyik
kritériuma annak, hogy megtarthassak a
musorukat —, hogy a radié mas musorait és
mas tevékenységeit is reklamozzak.

Az alabbi elvarasoknak meg kell

felelniiik a miisorvezetoknek:

— Szabadidejliikben is hallgassak az adoto-
kat. Masktlénben nem tudjak, hogy mirél
beszélnek.

— Emlitsék meg a sajat mtisoruk elétt el-
hangzott és a sajatjuk utan kévetkezé mui-
sorokat. Ez egyszertien a muisorvezet6 jol-
neveltségén mulik, hogy megkdszonje és
méltassa az el6z6 misort, amikor megszo-
lal a mtsoraban. De még fontosabb, hogy
biztatnia kell a hallgatokat, hogy marad-
janak a radiotoknal még a kovetkezé mui-
sorra is. Ha egy musorvezetd 30 perccel a
sajat musora el6tt érkezik a studidba,

MUSORSZERKESZTES

’ zrounal be kell ugrania a studioba, és be

wcll mondania, hogy mi lesz a kévetkezd
musorban.

— Maskor lévé musorokat is emlitsenek meg.
Ha egy napkozbeni miisorvezetd rockzenét
jatszik, érdemes megemliteni, hogy 'ha
szeretitek ezt a zenét, akkor hallgassatok
a Riff-Roff Rock Magazint szerdan éjfélkor.'
Vagy jatsszanak le egy mulisorelézetest.

— Beszéljenek a radiorol. Ha a mUisorveze-
téknek aznap éppen nincs tul sok monda-
nivalojuk, az adasidé legjobb kihasznalasi
modja, ha a radi6 adasairol vagy kézosségi
tevekenyseégérol beszelgetnek. Legyen egy
tabla a falon a studioban, ahol megfelel6
hirdetések és hirek talalhatok.

—Jatsszanak le koz0sségi kozleményeket és
hirdetéseket. A musorvezetéknek meg-
adatott az a csodalatos ajandék, hogy ra-
diomusort készithetnek. A legkevesebb,
amit megtehetnek, hogy néhany percet
szentelnek azoknak a dolgoknak, amik
mukodésben tartjak a radiot.

— Soha ne bucsuzzanak el. A hallgatok egy
végsd 'viszlat' hallatan kikapcsoljak a ra-
didt. Jobb egy ilyen fordulat pl.: 'Jové
Aéen Ujra itt leszek, de addig is van XY

Mas miisorok beharangozasa és

reklimozas:

— erdsiti a radiotok identitasat

— megemeli a hallgatok szamat

— minden misorvezetd feladata

— csak akkor miikodik, ha minden misorvezetd
a csapat tagjanak érzi magat és ugy is cselek-
szik
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9. fejezet AZ ONKENTESEK

TAMOGATASA

A kozosségi radio ugy vonzza

A kozosségi kozpont

Segitségnyijtas
Ismerned kell a az onkénteseket és a latogatokat, mint a virag

hataraidat a méheket. A radio helyiségei nagyon hamar

Ertékelés és ellendrzés egy radiodllomas, egy napkoziotthon,

egy iskolai kozosségi szoba, egy karaoke

A bevezetd vetélkedd, egy kavézo és egy tévékomédia

Mentori rendszer

A radio, mint kozosségi kozpont

A radidban jové-mend emberek latvanyo-
san sokfélék lesznek, lesz mindenféle koru,
faji, minden tarsadalmi rétegbdl valo, sok-
féle életstilusu és képességli ember. Ezeket
az embereket egy csapatban 6sszefogni ugy,
hogy az ttikrézze azokat a kozos célokat, fej-
l6dést és egytittmiikodést, amit nagyban a
kozosseégetekben is szeretnétek latni, a ve-
zetdség és az alkalmazottak egy Gjabb alap-
veté feladata. Ha meg tudjatok teremteni ezt
a fajta kozos célérzetet, akkor konnyebb lesz
megtartani az énkéntesek érdekldédését, és
kiépiteni a térédés és tamogatas kultarajat,

HANGLADA 9.01
[EI »ZAmikor elkezdtiik az ALL FM-et és a

Whythenshawe FM-et, egymas utan
négy RSL-t csindltunk, néhanyunknak mar sok
elézetes tapasztalata volt a BBC-t8l vagy mas-
honnan. Tehat azt gondoltuk, hogy igen, mi is-
merjlk a radiot. Azt is tudtuk, hogy a RSL-ek ba-
romi nehéz munkat jelentenek, de az ember re-
generalodik utana. Azt gondoltuk, tudjuk, mibe
vagjuk a fejszénket.

A legdurvabb viltozas az volt, hogy az onkén-
tesek nem mentek el. Kialakitottunk egy kozos-
séget. Es ez nem olyan emberek kozdssége volt,
akik itt akartak lenni és radiot csinalni; ez csak egy
olyan kozosség volt, akik itt akartak lenni. Itt, ahol
biztonsagban vannak, j6 meleg és szaraz helyen,
ahol ihatnak egy teat és van kivel csevegni.”

Phip Korbel, Igazgatd, Radio Regen
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keverékére fog hasonlitani.

ahol mindenkinek feladata, hogy segitsen a
masiknak.

A radio mint koézosségi kdézpontként valo
funkcionalasa egészséges és sziikséges sze-
rep lehet. De szigoru hatarokon beldl kell
mukodnie, ha el akarjatok kertilni a konf-
liktusokat, és nem akarjatok szem el6l té-
veszteni a radio elsédleges feladatat — azt,
hogy egy szélesebb kozosség kiszolgalasara
csinaltok radiot. Ime néhany altalanos sza-
baly, hogy mit csinaljatok és mit ne:

— Biztositsatok hivogato és baratsagos kor-
nyezetet az 6nkéntesek és a latogatok sza-
mara,;

— Ne engedjétek, hogy az dnkéntesek allan-
doan a radioban lézengjenek. Hamarosan
elkezdik idegesiteni az alkalmazottakat és
a tobbi 6nkéntest, és a forrasokat is elve-
szik mas onkéntesek elél. A heti maximum
15 oranal meg lehet htizni a benntartoz-
kodas limitjét. Legyél felkészlilve arra,
hogy szlikség esetén haza kell ktildened az
onkénteseket;

— Adj nekik valami elfoglaltsagot az ottletik
idejére. Ett6]l hasznosnak érzik majd ma-
guka,t és még segitenek is neked;

— Ne engedd, hogy azok az O6nkéntesek,
akiknek komoly segitségre van sztikségutik,
lefoglaljak az idéd és a figyelmed nagy ré-
szét;

— Hagyd, hogy némelyik 6nkéntes csak a
musorara jojjon be a radidba, és utan rog-
ton el is menjen, amennyiben biztos vagy
benne, hogy nincsenek elhanyagolva, vagy
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hogy 6k maguk sem hanyagoljak el a ko-
telességeiket;

— Ne felejtsd el, hogy az 6nkénteseidnek
néha vannak mas gondjai és igényei is —
ha ez olyan mértéket 6lt, hogy csdkkenti
musorkeészitéi képességltiket, akkor mar a
te problémad is;

— Mindenképpen ismerd a sajat hataraidat
az Osszetett problémak kezelésében,;

— Ne csak azokat az 6nkénteseket fogadd el,
akik jo képességuek, megbizhatoak és biz-
tos munkaerék. Ezzel nem csak kozosségi
radioként vallanal kudarcot, hanem meg-
fosztanad a radiot néhany kimagaslo te-
hetségli musorvezet6todl, akik a legtobbet
nyerhetnének a ti létezésetekbdl;

— Legyél teljesen egyértelmt az 6nkéntesek-
kel a szabalyokat illetéen, és hogy miért
van rajuk sziukseég.

£

A kozosségi radioallomas:

— egyben kozosségi kozpont is

— nem szabad, hogy annyira sikeres kozosségi
kozpont legyen, hogy ez zavarja a radiozast

— odavonz néhany olyan embert, aki komoly
szocialis és személyes problémakkal kiizd

— be kell fogadni azokat az embereket, akik
komoly szociilis és személyes problémakkal
kiizdenek

Az onkéntesek dinamikaja

Mint azt korabban mar emlitettiik, az 6n-
kéntesek minden sikeres radioallomas koz-
ponti elemei, de egy pillanatra se gondold,
hogy akar egyénileg akar csoportként
ugyanolyanok maradnak honapok multan
is. Az onkéntesek olyan tevékenységben
vesznek részt, amit szenvedéllyel tudnak csi-
nalni, ami sokszor megvaltoztatja éket, és
aminek a megvalositasaban, ugy vettik
észre, szerepet jatszik egyfajta 'csoportdina-
mika'.

Amikor beindul a radio, tavaszt érezni a
levegében, ahogy az adasba kerulés eufori-
aja mindenkit beburkol az adrenalin édes il-
lataval. Az idé mulasaval azonban az Gjsze-
ruség és az izgalom megfakul, és az 6nkén-
tesek, akik korabban nem érezték, ratalal-
nak a hangjukra.

AZ ONKENTESEK TAMOGATASA

A személyzet szerepe

Nem a személyzet feladata a radiozas egy-
személyben; az 6 szerepuk az, hogy megte-
remtsék a megfeleld kortilményeket a kdzods-
ség tagjai szamara a radiozashoz. Ugyanak-
kor ezt konnyebb mondani, mint igy érezni,
és néha azon talalod magad, hogy a radio-
zas csak az 6nkéntesek tamogatasanak egy
eszkoze.

Az, hogy a k6zosség tagjai szamara lehe-
tévé teszed, hogy radidézzanak, nem csak a
konyviunkben mashol targyalt vezetdi, pénz-
forras felkutatoéi, tizletvezetési és muisorké-
szitdi feladatokat fedi le, hanem azt is jelenti,
hogy az 6nkéntesek személyes igényeit is fi-
gyelembe kell venni. Bizonyos meértéekig ez a
feladat a radio 6sszes dolgozoéjara vonatko-
zik, akarmilyen beosztasban vannak is, de a
legtdbb radional van egy alkalmazotti mun-
kakdr az 6nkéntesek tamogatasara. A Radio
Regen allomasainal a dolgozoknak sokféle
ligyben részt kellett vennitik:

— 3zemélyes lakhatas. (Volt egy szélséséges
eset, amikor az egyik alkalmazottunknak
el kellett kisérnie az egyik 6nkéntest a bi-
rosagi targyalasra, hogy semmissé nyil-
vanittasson egy kilakoltatasi felszolitast,
ami nélkul az 6nkéntes otthontalanna valt
volna);

— Testi egészség és jolét;

— Mentalis egészségligyi problémak;

— Személyes higiénia. (Ez nagyon gyakori
probléma, amikor sok ember hasznal egy
kicsi, zsufolt studiét, amellett nyilvanva-
l6an kényelmetlen kérdés. Egy irasos sza-
balyzat az dnkéntesek szerzédésében se-
githet);

— Juttatasi problémak és pénzigyi krizis-
helyzetek;

— Gyermekgondozasi problémak;

— Bevandorlassal és a tartézkodasi enge-
déllyel kapcsolatos problémak;

— Csaladon beluli erészak;

— Irni-olvasni tudasbeli, szamolokészségbeli
és nyelvi problémak;

— BlUnvadi kérdések;

— Kabitoszer-fliggdségi problémak.

Természetesen sok esetben a felsorolt te-

ruleteken beltl olyan szakértelemre van
szikség a beavatkozashoz, ami a kozosségi
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radié alkalmazottainak nem all rendelkezé-
sére. De tudni, hogy hol talalhatok a megfe-
lelé szolgaltatasok, és hogyan lehet elérni
O6ket, mar 6nmagaban nagyon fontos dolog
(1. lejjebb). Kevésbé fontos szinteken folya-
matosan vitak lesznek az dnkéntesek kozott,
kisebb parkapcsolati, munkahelyi és csaladi
problémak, és mas, viszonylag vilagi tigyek,
amik ugyanakkor sulyos hatassal lehetnek
az onkéntes munkajara. Egy egyuttérzoé
mondat és néhany segitd szo6 ezekben a hely-
zetekben alapvetdé fontossagu lehet barki
szamara, aki kozosségi radioban dolgozik.

Fontos, hogy ne felejtstik el, néhany 6n-
kéntesnek sulyos problémai lehetnek, de
ugy gondoljak, hogy ez nem tartozik ratok. A
radio lehet, hogy az egyetlen hely, ahol elfe-
lejthetik a problémajukat. Nincs jogod bele-
Utni az orrodat akkor, ha nem szivesen fo-
gadjak az érdeklédésedet, vagy nincs sziik-
ségiik rad. Masrészt johetnek olyan idék,
amikor az dnkéntesek személyes tigyei any-
nyira negativan befolyasoljak az 6nkéntesek
radiobeli viselkedését vagy a radiozasi keé-
pességeiket, hogy azt kell mondanod 'Oké,
vagy engeded, hogy segitstink megoldani a
problémadat, vagy meg kell kérntink, hogy
tartsd tavol magad a radiotol, amig sajat
magad meg nem oldod a problémadat.'

Erdemes észben tartani, hogy néhany én-
kéntes kulturalis vagy egyszertien személyes
okokbaol kifolyolag, csak a sajat neméhez tar-
toz6 személlyel tudja megbeszélni a problé-
mait, vagy bizonyos koériulmények koézott
csak a sajat vallasahoz tartozoval vagy a sa-
jatjaval megegyezé kulturalis hatterti em-
berrel. Ezért hasznos, ha egynél tobb ember
van az alkalmazottak kozott, akiknek leg-
alabb részleges feleldsséglik van az 6nkén-
teselr tamogatasaban.

*

A kozosségi radio alkalmazottai:

— az ankéntesekrdl valo gondoskodas és tam c-
gatisuk is a feladatuk része

— fel kell ismernitk, ha barmilyen probléma be-
folyasolja az onkéntes viselkedését vagy ké-
pességeit

— nem szabad beleavatkozni az emberek életébe,
ha 6k nem akarjak

— meg kell tanulniuk, hogy mikor kell beavat-
kozni és mikor nem
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A radio6 alkalmazottainak meg kell tanulni,
hogy mikor helyes beavatkozni, mikor helyes
mas szolgaltatasok embereit felkeresni, és
mikor helyes udvariasan azt mondani az 6n-
kénteseknek, hogy menjenek el és hagyjak
Oket békén (elég gyakran, azt kell mondjuk).

A hatarvonal meghuzasa

Amikor az oOnkénteseknek problémaik
vannak, akkor neked tudnod kell, hogy:

— Mikor kell elkezdeni beavatkozni;

— Mikor kell abbahagyni a beavatkozast.

Az els6 pont lehet, hogy nyilvanvalo — az,
amikor odajon hozzad és segitséget kér, vagy
elmondja, hogy nem tudja a héten megcsi-
nalni a muisorat, mert a végrehajtok letabo-
roztak a lakasa elétt. De gyakran a helyzet
sokkal kevésbé lesz egyértelmti. Lehet, hogy
az egyik onkéntes viselkedése kezd kisza-
mithatatlan vagy antiszocialis lenni. Lehet,
hogy észreveszel kabitoszerhasznalatra, dep-
ressziora vagy szorongasra utalo jeleket,
vagy egyszeruen az 6nkéntes boldogtalan-
nak és zaklatottnak tiinik. Altalaban az 1j
onkéntesekkel az a helyzet, hogy megvarod,
hogy 6k szdljanak, ha van valami bajuk, de
ahogy jobban megismered az 6nkénteseket,
észre fogod venni a valtozast a hozzaalla-
sukban, a viselkedéstikben, a megjelené-
stikben stb.

Mint k6zosségi radiés szakember, egyér-
telmtinek kell lenned azt illetéen, hogy hol
vannak a szakértelmed hatarai. Te nem vagy
(valoszintleg) képzett tanacsado, ugyvéd,
orvos vagy szocialis munkas és nem is sza-
bad belekontarkodnod ezekbe a tertiltekbe.
Kilondsen a tanacsadas és a pszichiatriai
szolgalat sulyosan kielégitetlen sziikségletek
a hatranyos helyzetti koézosségekben, és
gyakran a kozosségi radios dnkéntesek ko-
reben is. Az érzékeny hozzaallast emberek
hajlamosak azt gondolni, hogy a tanacsadas
olvasvalami, amit 'én is jol tudnék csinalni',
¢s elkezdenek az dnkéntes nehéz gyerekkora
karal kutakodni. Ez hihetetlentil veszélyes
mindkét fél szamara, tehat mindenképp el
kell kertilni — egyébként pedig latvanyosan
idéigényes is lehet. Még a jozan ész diktalta
tanacsok is veszélyt rejthetnek magukban
egy pszichologiai problémakkal ktizd6 6n-
kéntes esetében. Amikor egy radio olyan 6n-
kénteseket vesz fel, akiknek diagnosztizalt
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mentalis problémaik vannak, gyakran érde-
mes az onkénteseket segité munkatarsnak
megkérni az 6nkénteseket, hogy hozzak be
a pszichiatriai kezeléstiket végzd csoportbol
a szocialis gondozoéjukat (pl. egy kdzdsségi
pszichiatriai névért), hogy megbeszélhessék,
mi lenne a feladata a radional, vagy csak
hogy kapcsolatba léphessetek vele. Termé-
szetesen a tanacsadas mas, mint a pana-
szok meghallgatasa, vagy néhany barati, se-
gité sz6, ami viszont termeészetesen foiios
része a munkadnak.

Légy ovatos a bevallalasokkal és igéretek-
kel, amiket nem tudsz teljesiteni. Nagyon
fontos, hogy az 6nkéntesek megértsék, hogy
mennyit tudsz tenni érttik, és hogy elkertild
barmilyen figgdéség kialakulasat. Csak egy
keskeny vonal huzodik a konstruktiv mun-
kabaratsag és a tolakodo fligg6ség kozott. Az
alkalmazottaknak meg kell tartaniuk a ta-
mogaté viszonyukat a munkaban, de nem
kell megadniuk az otthoni telefonszamukat
az onkénteseknek vagy talalkozni veltik a ra-
dion kivtil. Fontos, hogy a munka végeztével
maguk mogott tudjak hagyni a problémakat.

Az tGgyvezetdének vilagos szabalyokat kell
hozniuk az alkalmazottak és énkéntesek ko-
zOtti személyes baratsagot vagy fizikai kap-
csolatot illetéen is. A gyakorlatban altalaban
lehetetlen megtiltani ezeket a kapcsolatokat
(a madarak, a méhek de még a tanultabb
bolhak is ezt csinaljak), de érdemes ragasz-
kodni ahhoz, hogy ezeket a kapcsolatokat je-
lentsék a kozvetlen felettestiknek vagy a ve-
zetéségnek. Vannak olyan ritka kortilmeé-
nyek, amikor az alkalmazott és énkéntes ko-
z0Otti viszonyt a poziciéval valé visszaélésként
lehet értelmezni, és a vezetéségnek joga van
arra, hogy az onkéntesek védelmére vonat-
kozo feladatanak részeként folyamatosan in-
formalva legyen. A gyakoribb eset az, hogy
ezek a (feltételezett vagy valos) kapcsolatok
érdekellentétet okozhatnak, amikor miiso-
rokat vagy mas lehetdségeket oszt szét a
radio, vagy az onkéntesek kozott vitak ala-
kulhatnak ki.

A legtobb esetben remélhetéleg segiteni
fogsz megoldani az 6nkéntesek sajat problé-
mait, vagy segiteni tudsz nekik abban, hogy
a megfelelé szakemberhez forduljanak. Neé-
hanapjan lesz olyan, hogy el kell ismerni a
vereséget. Ha egy dnkéntes viselkedése valos
veszélyt jelent az alkalmazottak és mas 6n-

AZ ONKENTESEK TAMOGATASA

kéntesek testi épségére és biztonsagérzetére,
a radio6 tulajdonara vagy a mlisorszorasi en-
gedélyre tekintettel, végul (vagy akar elég
gyorsan) ki kell tiltanod 6t a radiobol. Akar-
mennyire is egyUttérzé vagy az onkéntes
saiat problémai irant, az els6é szamu szem-
poac mindig a kollégak biztonsaga és a radid

x

Bvtje.

%

Az Onkénteseknek nyajtott

tamogatas:

— potencialisan hatartalan, tehat meg kell tanul-
nod magad meghuzni a hatart

— tudasodnak és képzettségednek megfelels ha-
tarokon beliil kell lennie. Nem vagy szocidlis
munkas, ligyvéd vagy tanacsado

—a radion kivil nem kell folytatodnia

— nem terjedhet ki a dolgozok vagy a radié tu-

lajdonanak veszélyeztetésén tulra

Mas segito szervezetek felismerése
és a szolgaltatasokhoz valéo
hozzaférés

Amikor segitesz egy 6nkéntesnek, hogy ré-
szeslUlhessen mas szervezetek tamogatasa-
ban vagy tanacsadasaban, akkor a te szere-
ped gyakran a partfogd szerepe. Sok sebez-
heté6 ember ktizd a burokraciaval és az
tgymenet bonyolultsagaval, amikor fogor-
vosi tgyeletet keres, vagy azt probalja kide-
riteni, hogy milyen kedvezményekre jogo-
sult. Gyakran csak arra van szlikséguk,
hogy valaki segitsen nekik beszerezni a meg-
felel6 nyomtatvanyt, €s segitsen kitélteni. De
mas esetekben 6sszetettebb a dolog. Példaul
a draga és nagyon kis létszamot befogado
drogrehabilitacios kezelésekhez valé hozza-
féréshez latvanyos meggy6zderdre lesz szik-
ség. Es még igy sem valészinti, hogy elérébb
tudod juttatni az 6nkéntesedet a varolistan.
Ugyanakkor sok nagy és néhany kisebb va-
rosban is vannak olyan szervezetek, amik az
ilyen esetekben szikséges partfogéi mun-
kara specializalodtak. Ha te magad nem
tudod elérni a sztikséges szolgaltatast, akkor
keress olyan szervezeteket, akik valoszinu-
leg tudnak ebben segiteni. Stirgés esetben a
helyi parlamenti vagy 6nrkomanyzati képvi-
selé baratsagos tanacsosai nagy segitsé-
gedre lehetnek, és lehet, hogy még a megfe-
lelé telefonhivast is lebonyolitjak a neved-
ben.
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A kozosségi radiok ritka szerencsés hely-
zetben vannak, amikor kiilsé segitség hoz-
zaférhet6ségérol van sz6. Az is lehet, hogy
mar folyo egytttmuiikodéseitek vannak azok-
nak a szervezeteknek a nagy részével, akikre
szlikségetek van, és ez altalaban személyes
kapcsolatokat jelent. Ne félj felhasznalni eze-
ket. Amikor egy 6nkéntes szamara keresel
segitséget, a telefonkézpontot kikertlve a
szemeélyes kapcsolatodat hivod fel, elmondod
neki a probléma jellegét, és megkérdezed,
hogy kivel lenne a legjobb beszélni. Udvari-
asan emlékeztesd 6ket, hogy milyen értéket
képvisel a kozosségi radio az 6 feladatukban,
és hangsulyozd ki, hogy az énkéntes milyen
értékes a radi6 szamara. Idébe telhet, amig
sikerul ilyen kapcsolatokat kiépiteni, de a
legtobb esetben megeéri. Idealis esetben meg-
van a kozvetlen szama, és tegezé viszonyban
vagy az alabbi szervezetek egy munkatarsa-
val:

— Helyi egészségligyi szolgaltatok;

— Szocialis szolgaltatok;

— Lakastigyi szervezetek;

— Oktatasi szolgaltatok;

— Fiatalokkal foglalkoz6 szervezetek;

— Jogi tanacsadok és jogaszok;

— Szolgaltatasokat hasznald csoportok;

— Segélyekkel és szocialis juttatasokkal kap-
csolatos tanacsado kézpontok;

— Hiteltanacsado6i kézpont;

— Bevandorlasi tanacsadok;

— Lakastigyi kérdések és otthontalanok ta-
nacsado kozpontja;

— Allampolgari Tanacsadé Iroda;

- Drog és alkoholambulanciak;

- Kézdsségi pszichiatriai szolgalatok.

*

Amikeor Kiilso segitséget kell kérni:

— lchet, hogy elég egyetlen telefonhivasta e,
de lchet, hogy hénapokig is eltarthat

— iminden, a munkad soran szerzett személyes
kapcsolatot fel kell hasznalni

— ha nem tudod, hogyan lehet elérni a szlikséges
szolgaltatast, keress valakit, aki tudja

Ertékelés és ellendrzés (szupervizié
Az dnkénteseknél felmertilé problémak fel-
ismerésének legaltalanosabb modja az 6n-
kéntesek ellenérzése. Az 'ellenérzés' ebben a
kontextusban nem azt jelenti, hogy egyfoly-
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taban ott allsz feletttik és figyeled minden
mozdulatukat. Sokkal inkabb azt, hogy
rendszeres személyes kapcsolatot kinalsz az
onkéntesek problémainak felismerésére,
vagy a szukséges plusz segitség, tamogatas
meghatarozasara. Természetesen az ellenér-
zés és az értékelés létfontossagu a radios
képzeéshez (1. 12. fejezet), de a személyes ta-
mogatasban is értékes szerepiik van. Inkabb
a folyamatra kell tamaszkodni (vagyis, hogy
éppen mit csinalnak), nem pedig az ered-
ményre (hogy papiron mit értek el). Erdemes
kialakitani egy hivatalos értékelési rend-
szert, amelynek keretében minden énkéntes
megbeszélést tart egy dolgozoval rendszeres
id6ko6zonként (havonta vagy maximum ne-
gyedévente), de ezen kivil az is jo rendszer,
hogy ha barmikor lehetéséged adodik ra, be-
szélgess egy par percet minden egyes 6n-
kéntessel teljesen kotetlen modon.

A hivatalos értékelésrél feljegyzést kell ké-
sziteni, aminek tartalmaznia kell a 'finom ér-
tékelésre' vonatkozo informaciokat — azokat
az egyénen észlelhetd valtozasokat, amiket
nehéz mennyiségileg meghatarozni statiszti-
kak és tréningeredmények segitségével:

— Megjelenés, apoltsag, személyes higiénia
stb. (az 6nbecslés meércéjeként nagyon
fontos)

— Magabiztossag;

— [téléképesség és dontéshozatal,

— Kommunikacios készség;

— Tarsas viselkedés és emberekkel valo kap-
csolatra vonatkozo képesség;

— Szervezdi képesség;

— A korankelés képessége és mas jelenléti
kérdések;

— Visclkedési normak.

Az ilyen finom értékelések eredményeinek
ragzitése értékes betekintést nyujt az 6n-
kentes fejlédésébe, és ha nincs fejlédés, vagy
visszafelé fejlédik az dnkéntes, akkor venni
kell a faradsagot az okok kideritésére. Lehet,
hogy csak valami egyszert és kénnyen or-
vosolhato dologrol van sz6 — pl. lehet, hogy
elromlott a karorajuk vagy a mosogéptik —,
de mélyebben rejlé problémak is kozrejatsz-
hatnak. A finom értékelés eredményeinek
mereése szintén gyakran hasznos — vagy akar
alapvetdé — a sajat magad (vagy a finanszi-
roz6) monitoring és értékelé rendszeréhez.
Az ilyen jellegi kérdések feltevésénél nagyon
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fontos, hogy elmagyarazd, miért is gytjtesz
O0ssze ilyen informaciot, és hogy szigoruan
bizalmasan kezeled ezeket. Ha uigy néz ki,
hogy egy tamogato szamara felmérést kell
késziteni a finom értékelés eredményeirdl,
tudasd az 6nkéntessel, hogy minden ada:
névtelenul kerll a tamogatohoz.

Ha bevonod az énkénteseket az ilyen adat-
gyUjtésbe — pl. javasolhatnak viselkedési te-
ruleteket, ahol az 6nkéntes tevékenység
sorén valtozas varhato —, jobban magukénak
fug ilt érezni a folyamatot.

=2 o

A radio értékeld és ellendrzo

rendszere:

— fontos része a korai probléma felismerésének

— inkabb a folyamatra kell 6sszpontositani, mint
az eredményekre

— oda kell figyelni a finom értékelésre

— a kotetlen beszélgetés és a hivatalos megbe-
szélés keveréke legyen

A Kkielégitetlen igények felismerése

Sok kulonféle szervezet foglalkozik az 6n-
kéntes szektor dolgozoinak képzeésével a le-
hetséges problémak meghatarozasa és felis-
merése témaban. Ha nem tudnak személyes
képzést nyGjtani, akkor bizonyara van vala-
miféle kész informacios flizettik. Az 6nkén-
teseket segité dolgozoknak az alabbi tertile-
teken kell képzést keresnitik:

- Iras-olvasas, szamolasi képesség. A fel-
néttoktatasi kézpontok, beleértve a part-
ner féiskolatokat is, biztosan tartanak az
alapkeszségek felmérésével foglalkozo kép-
zést.

— Mentalis problémak. Az elsédleges segit-
ség ebben a helyi MIND iroda (Mentalis
problémakkal foglalkozé orszagos szovet-
ség), és mas dnkéntes szektorbeli csopor-
tok is segitékészek lesznek.

— Drog- és alkoholftiggéség. Itt is a hivatalos
drog- és alkoholambulanciaktol és az 6n-
kéntes szektor szervezeteitél is kaphattok
segitséget és tanacsot.

Mas tertleteken, példaul ha valakinek
pénz vagy lakhatasi problémai vannak, arra
kell hagyatkoznod, hogy az 6nkéntes maga-
tol felhivja majd ra a figyelmedet, vagy vala-
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szol a kérdésedre. Bizalmi kapcsolatot kell
kiépitened az 6nkénteseiddel, ami lehetévé
teszi szamukra, hogy kényelmetlen, szemé-
lves Ggyeket beszélhessenek meg veled. Ez
egv rnehéz, de szikséges feladat.

A srtikségletek felismerése: ’

— gy kévzség, amit fejleszteni kell

— gyaleran bizalmi viszonyra van sziikség hozza

Az 6nkéntesek szerepe

Amilzor egy k6zOsségi radioallomas jol mu-
leodlk, az 6nkéntesek nem szabad, hogy
passziv elfogadoi legyenek a tréningeknek,
tarnogatasnak, igazgatasnak és a szolgalta-
tasoknak, hanem maguk is aktiv részesei
kell legyenek. Ez torténhet tigy, hogy szere-
pet kapnak 6nkéntestarsaik tamogatasaban,
amit minden szinten 0sztdonodzni kell, on-
nantol kezdve, hogy teat f6ztink a masiknalk,
egészen addig, hogy besegitink a radiomui-
soraba, a szamitogépes és egyéb technikai
segitségtdl egészen addig, hogy barmilyen
mas tudasunkat megosszuk a masikkal.

A j6 munkahelyi kérnyezetbdl ez a tipusu
alapszinti egyuttmiikodés természetesen
kell fakadjon. Amikor az emberek elégedet-
tek és lelkesek sajat tevekenységeikkel kap-
csolatban, akkor még inkabb segitékészek a
tobbiekkel. Ha olyan légkér alakul ki, ahol
az 6nkéntesek nem azt érzik, hogy megoszt-
jak egymas kozott a forrasokat (akar az
adasidét, az alkalmazotti segitséget, a sza-
mitogépes hozzaférést vagy a teafiltereket),
hanem helyette versengést tapasztalnak eze-
keért, akkor az egytuttmtikédésnek valoszi-
nuleg 16ttek. Tehat a j6 csapatszellem eldse-
gitése alapvet6 fontossagu. Az alabbi dolgok
segithetnek ebben:

— Tarsasagi rendezvények, 0sszejovetelek;

— Rendszeres 6nkéntes gyltilés — bar ez nem
segit, ha a gyllés negativ, stresszes vagy
unalmas;

— Gondoskodj réla, hogy mindenkit bemu-
tatsz, aki atmegy a radié helyiségein;

— Hirek és informaciok az 6nkéntesekrdél hir-
levél vagy belsé kommunikacio ttjan;

— Egy olyan rendszer, ami megkoénnyiti az
egymas kozotti kommunikaciot — pl. névre
sz6l6 fachok, tizendfiizet, levelezdlista vagy
belsé e-mail.
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Az d6nkéntesek potencialis tamogatéi fel-
adatkoére meég tovabb terjedhet — nagyon
gyakran felmertilnek olyan helyzetek, ami-
kor az 6nkéntes segit véglll az alkalmazott-
nak. Elé6fordulhat, hogy egyszertien most az
onkéntes részerdl jon a barati gesztus. Sok-
szor eléfordul, hogy egy tulstresszelt alkal-
mazottat egy egyuttérzé onkéntes segit at
egy nehéz napon, aki éppen raér, hogy vele
toltse a szlnetét, vagy esznek egyutt egy
szendvicset valahol, és kozben beszélgetnek.

Gyakorlatiasabban megfogalmazva, min-
den ko6zosségi radionak be kellene vonnia
legalabb néhany 6nkéntest az igazgatasi és
adminisztracios feladatokba. Ez kénnyit a fi-
zetett alkalmazottak munkaterhén, és igy
jobban marad idejtik arra, hogy a radio te-
vekenyseégeit kiterjesszék és felfejlesszek. Az
alkalmazottak mindig hajlamosak azt gon-
dolni, hogy nekik nincs idejik arra, hogy
megtanitsak az 6nkénteseket az adminiszt-
rativ feladatokra. Sokkal gyorsabb, ha vala-
mit sajat magunk csinalunk meg, mintha
valaki mast tanitanank meg ra, hogyan kell
csinalni. De hossza tavon megtértl a befek-
tetett id6. Elég valoszinttlen, hogy sok 6n-
kéntes konydrogne adminisztrativ feladato-
kért, de soha nem tudod meg, hogy milyen
rejtett tehetség rejtézik benntik, ha nem
adsz nekik esélyt.

Ha néhany 6nkéntes legalabb az igazga-
tasi rendszeretek alapjaival tisztaban van,
van ra lehetéségltik, hogy bekapcsolodjanak,
ha netan betit az itélet napja, és a radié hir-
telen elvesziti a legtobb tamogatojat, vagy ha
tobb alkalmazott egyszerre mond fel vagy 13-
tegszik le.

Az onkéntesek bevezetése
Anogy azt mar lattuk az 5. fejezetben, 2 jo
beverscetd alapvet6 fontossagl, ha egészsézes

*

Az onkéntesek szerepe tobbek

kozott:

— tarrogatniuk és segitenitk kell egymast

— tamogatniuk és segitenilik kell az alkalmazot-
takat

— részvétel a radi6 igazgatasaban

— készen kell allniuk arra, hogy atvegyék az alkal-

mazottak munkajat, ha a legrosszabb esheté-

ség mertlne fel

116

*

x

munkakapcsolatot akarsz kialakitani az 6n-
kénteseiddel. Ez az 6nkéntesek szamara egy
jo alkalom arra, hogy megtudjon mindent,
amit tudnia kell a radiotokrol, kilonds te-
kintettel a szabalyokra, valamint a sajat jo-
gaira és felel6sségi korére. Ugyanakkor lét-
fontossagu, hogy a radié alkalmazottai meg-
tudjanak mindent, amit tudniuk kell az 6n-
kéntesrol. Pl. az alabbiakat:

— Milyen készségekkel és tapasztalattal ren-
delkezik?

— Milyen készségeket és tapasztalatokat sze-
retne fejleszteni és szerezni (a radiézason
tal)?

— Milyen maganéleti tényezék befolyasol-
hatjak a munkajat?

— Milyen egészségligyi és azzal jaro problé-
maja van, amirdl a radionak tudnia kell?

— Milyen tanulasi vagy tamogatasi igényei
vannak?

A bevezetdn ki kell hangsulyozni, hogy az
ezekre a kérdésekre adott valaszokat bizal-
masan kezeli a radio, és hogy csak azért te-
szed fel ezeket a kérdéseket, hogy megfeleld
tamogatasban részestilhessen az 6nkéntes,
tovabba hogy az adott valaszokat semmilyen
modon nem forditod ellentik. Természetesen
az ilyen jellegi kérdéseket tapintatosan kell
feltenni, négyszemkozti beszélgetés kereteé-
ben, nem csoportosan. Mint korabban mar
emlitettiik, a bevezetén 6sszegy(ijtott adato-
kat késébb fel lehet hasznalni a finom érté-
kelésekhez, amikor monitoringot végez 2

radia.

A bhevezetd létfontossagi:

— az onxentesek szamara, hogy megismerkec-
nessenek a radiotokkal

— a radié szamara, hogy megismerhesse az on-

kéntest

Mentori rendszer

A mentori rendszer egy nagyon hatékony
tamogatasi rendszer, ahol a mentor egy em-
bert segit — ez a rendszer az 6nkéntesek és az
alkalmazottak szamara is értékes lehet.
Ennek keretében egy idésebb, tapasztaltabb
munkatars felelésséget vallal egy fiatalabb
munkatars fejlédésének feltigyeletéért. A
mentor elsédleges feladatai:
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— Fejlédési célokat ttiz ki, és figyelemmel ki-
séri az erre iranyul6 folyamatot ;

— Meghallgatja a radios munkaval kapcso-
latos, vagy egyéb jellegti problémakat és
gondokat;

— Tanacsot ad, valtoztatasi 6tleteket kinal
fel;

— Besegit a készségfejlesztésbe (betanitas,
oktatas stb.);

— Példaképképet mutat és inspiraciot ad.

Egy jo mentornak az alabbiakkal kell ren-

delkeznie:

— Jo hallgatoi képesség;

— Magabiztossag

— Tarelem

— Megbizhatosag és becstlletesség

— Baratsagos magatartas

— Empatia

— Semlegesség (pl. nem flzédik személyes
érdeke a munkatars fejlédéséhez);

— Az a képesség, hogy amikor sztikség van
ra, akkor hatralépjen;

— Bizalom;

— Humorérzék.

A jo partfogoltnak (nem viccelek, tényleg
igy nevezik) az alabbiakra van sztiksége:
— Elhivatottsag a fejlédés irant;
— Vilagosan lassa a haladasi iranyt és sze-
mélyes céljait;
— Bizalom a mentor irant;
— Nvitottsag és dszinteség.

*

A mentori rendszer:

— hivatales, hosszu tavd, négyszemkozti tamioga-
asi rendszer, aminek kialakitasa eltarthat egy
ideig, de sokszorosan megtériil a befektetett
idé

— az alkalmazottaknal és az onkénteseknél is
hasznos lehet

— elhivatottsagot, Sszinteséget és barati maga-

tartast igényel

A mentori rendszer létrehozasa

A leghatékonyabb és leglelkesebb mento-
rok altalaban azok, akiknek szintén volt/van
mentoruk. Ha létre tudjatok hozni a rend-
szert a leheté leghamarabb, akkor hamar
onfenntarto lesz. A valosag az, hogy az elsé
idékben egy kozosségi radioallomas elég ka-
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otikus, és mentorokat talalni, amikor lehet,

hogy az 6sszes 6nkéntes Uj és ideges, nem

kénnyt dolog. Ugyanakkor, minél hamarabb
kezditek el, annal jobb.

A mentor statusz nem jelentéktelen elko-
telezettség. Nem lehet senkit utasitani ra,
vagy ragaszkodni hozza, hogy mentor legyen
— ha meégis ezt teszed, akkor nagyon valo-
szinli, hogy a kapcsolat nem lesz hatékony.
Mindd6ssze annyit tehetsz, hogy arra batori-
tod vagy beszéled ra a tapasztaltabb 6nkén-
teseket, hogy vegyék fontolora a lehetdséget.
Hangsulyozd, hogy egy mentornak is javara
valik a kapcsolat; rendkivil nevel6 hatasu,
hasznos és inspiral6 szerephez juthat. A ci-
nikus valtozat az, hogy jol fog kinézni az
onéletrajzukban — de valoszintileg nem ez
lesz az elsédleges motivaciojuk. A sikeres
mentori rendszer kulcsa a jo parositas. Egy
jo partneri viszony kémiajat nehéz szamokba
Onteni vagy megjésolni, de van néhany meg-
fontolando dolog:

— Tapasztalat az érintett munkakérben (pl.
musorkészitd mentora muisorkészitd, ve-
zeté mentora vezetd legyen stb.);

— Nem, kor, faj, vallas, stb. — nyilvan ezek
sok esetben nem szamitanak, de azért légy
ovatos a kulturalis ktilénbségekkel vagy
az életstilus miatti érzékenységgel;

— Els6 benyomas. Miel6tt hivatalossa tennél
egy mentori kapcsolatot, ktildd el a leendd
mentort és a partfogoltat, hogy igyanak
meg egylUtt egy teat, és beszélgessenek
egvel. Hamar meg fogjak neked monclani,
na nagyon nem egyezik a személyisegiik.

x

A mentori rendszer kialakitasa:

— meg kell csindlni, amilyen hamar csak lehet

— fortos, hogy a megfelelé mentort parositsuk a
megfelelé partfogolttal

Mit is takar a mentori tevékenység?

A két partner egymas kozott donti el, hogy
mi a legjobb modja annak, hogy a kapcsolat
mukodjon, de a tipikus gyakorlat a kovet-
kezé:

— Rendszeres megbeszélések (lehet havonta
vagy valami hasonlo), altalaban valahol a
radion kivil, de ha lehet, ne valamelyiktik
lakasa legyen a helyszin;

— Idénként telefonhivasok, e-mailek stb.;
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— SUrgésségi segitség krizishelyzetben — a
mentornak kénnyen elérhetének kell len-
nie, de vilagosan meg kell beszélni, hogy
mi szamit krizisnek.

Kulénodsen az utolso funkcioé rejthet ve-
szélyt magaban. Ha a partfogolt elkezd tul
nagy igényt tamasztani a mentor idejére
vagy érzelmi erejére, a kapcsolat gyorsan
egészségtelen iranyt vehet. A hivatalos men-
tori szerzédés (1. lejjebb) meghatarozza, hogy
milyen eljarast kell kévetni, ha a mentor ugy
érzi, hogy nem tud annyi tamogatast nyuj-
tani, amennyit a partfogolt igényelne.

A mentori szerzddés
Bar a mentori rendszer a gyakorlatban ko6-

tetlen és rugalmas kell legyen, a kapcsola-
tot ala kell tamasztani egy formalis szerz6-
déssel, ami a mentor és a partfogolt kozott
jon létre, altalaban az tigyvezetd Gtmutatasai
alapjan. A szerzédés meghatarozza, hogy:

— Mennyi elkételezettség varhato el a felek-
tél;

— Milyen elvarasaik vannak egymassal
szemben;

— Milyen jogai és kotelezettségei vannak a
feleknek a masikkal szemben;

— Mi toérténik, ha valamelyik fél nem tarija
be a szerz6dés ra vonatkozo eléirasait;

— Mi toérténik, ha valamelyik fél ugy ér=i,
hogy a kapcsolat elértéktelenedik;

— Hogyan és mikor ér véget a megfigyelési
idészak. Nem jo, ha hagyjuk, hogy a men-
tori kapcsolatok kitiresedjenek, ezért je-
l16ljetek ki egy idépontot (talan 12 hénap-
pal késébbre), amikor mindkét fél feltil-
vizsgalhatja a fejlédést, és ha ugy donte-

ek, meghosszabbithatjak a szerzédést-

ket.

A mentori tevékenységhez ezekre

van sziikség:

— rendszeres megbeszélések és egyéb kapcso-
lattartas

— nem fliggéségen alapuld viszony

— szilard, egyértelml mentori szerz6dés

Kiilsé mentorok

Az dnkéntes mentori szerzédések esetében
az az altalanos, ha mindkét partner ugyan-
annal a radional énkéntes. Az alkalmazot-
takkal ez nehéz tigy lehet, mert az alkalma-
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zotti kozosség a gyakorlatban altalaban tul
kicsi barmilyen mentori rendszerhez. Kulo-
nosen a felsé vezetdknek lenne nehéz meg-
felel6 mentort talalni, mivel nem valoszinu,
hogy tul sok tapasztalt kozosségi radios ve-
zetd van a kornyéken, aki hajland6é mentor-
kodni. Ugyanakkor sok ember van, akinek
nagy tapasztalata van a k6zdsségi munka
vagy a radio tertiletén, esetleg mindkettében.
A ko6zOsségi radio tigyvezetdjének mentora
lehet, hogy nem sokat tud a radiozasrol, de
széles kor(1 tapasztalattal rendelkezik az 6n-
kéntesszervezés, a forras felkutatas, a pénz-
ltgyek, a tréning stb. tertiletén. Vagy az is
lehet, hogy nem ismeri a k6z0sségi szektort,
de nagy tapasztalata van a radios musorke-
szitésben és a médiamenedzsmentben. Itt
van az, amikor a mas radiokkal meglévd
kapcsolatotok a legértékesebbé valnak. Je-
lenleg BBC vezetéket probalunk bevonni
mentorként radionk tapasztaltabb alkalma-
zottaihoz. Ahogy a kozdsségi radios szektor
novekszik, remélhetéleg egyre természete-
sebb lesz, hogy a tapasztalt alkalmazottak,
vagy akar Onkéntesek, mentornak ajarlkoz-
nak mas koézoésségi radioprojekteknél.

— nagyon asznosak
—nzm kell, hogy kozosségi radios specialistak
iegyenek, de ha azok, az nagy segitség
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10. fejezet

Fogyatékossagok

Hozzaférhetoség és
hasznalhatésag

HOZZAFERHETOSEG ES

FOGYATEKOS EMBEREK

A kozosségi radio azért van, hogy

a radidhullimokhoz val6 hozzaférhetoséget

Szemeélyes tamogatas

Fogyatékkal €16
emberekkel foglalkozd
miisorok

és kiillonb6z6 onfejlesztd lehetdségeket
kinaljon azok szamara, akiknek a legnagyobb
sziikségiik van erre. Szomori, hogy még a XXI.
szazadban is ez tul gyakran a fogyatékkal é16

embereket jelenti.

A kozosségi radio oriasi lehetdségeket
kinal a fogyatékkal €16 embereknek. A fo-
gyatékkal él6 emberek o6riasi hasznot jelent-
hetnek a k6ézosségi radio szamara. Alapveté
fontossagu, hogy a radiok ne csak a sziiksé-
ges minimumra torekedjenek, ami azt je-
lenti, hogy jelképesen bevonnak 1-2 ilyen
onkéntest, ehelyett a fogyatékkal él6 em-
berek igényeit €s bevonasat a tevékenységik
kozéppontjaba kellene helyeznitik. A szekto-
runknak a legjobb példat kellene mutatnia.
Nyilvan mindannyian mindenkivel szemben
tisztelettel és illendéen akarunk banni, de a
fogyatékkal él6 emberek esetében nem min-
dig tudjuk, hogy ezt hogyan csinaljuk. Ezzel
a kérdeéssel tigy tudunk megbirkozni, ha
megértjuk a fogyatékkal él6 onkéntesek, al-
kalmazottak és hallgatok ktilonb6z6 lehet-
séges problémait, és eréfeszitést teszink
arra, hogy enyhitstink azokon. Ez azt jelenti,
hogv szabadon kell kommunikalnunk veltk,
meg kell hallgatnunk a kivansagaikat £z a
szliksegleteiket.

*Fogyatékkal €16 emberek bevonisa:

— a radi¢ sziviigye kell hogy legyen

— nagyszer( lehetSségeket kindl a fogyatékkal
elé embereknek és a radionak egyarant

Fogyatékossagok

Van egy dolog, amit nagyon gyorsan meg-
tanul az ember a kézdsségi radios projektek
soran: mindig szamitani kell valami varat-
lanra. Ez ktilén6sen igaz a hozzaférhetéségi

HOZZAFERHETOSEG ES FOGYATEKOS EMBEREK
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tgyeknél. Van olyan o6nkéntes, aki ugy
ténik, hogy a legnagyobb foku és sokszoros
fogyatékkal €l, mégis csendesen csinalja a
dolgat, és mindig lazan visszautasitja a fel-
ajanlott tamogatast és segitséget. Es vannak
olyan, latszélag kisebb foku fogyatékkal
élok, akik képtelenek jelentds érzelmi és gya-
korlati tamogatas nélktl dolgozni. Ugyanak-
kor, van néhany tag fogyatékossagi katego-
ria, amire a kozosségi radioknak fel kell ké-
szUlnitk:

— Mozgassériiltek. Leginkabb a kerekes-
székeseket jelenti, de ide tartoznak még
azok az emberek, akik nehezen vagy csak
segitséggel tudnak jarni.

— Csokkent latoképesség. A vakoknak és
a csokkent latoképességgel éléknek kulo-
noésen szoros kapcsolatuk van a radioval
— érthet6é okokbdl. Lehet, hogy 6k lesznek
a legélénkebb hallgatéi csoport, és a ra-
diozasba is be kell 6ket vonni.

— Kéziigyesség. Bar a fogyatékossaggal és
hozzaférhetéséggel foglalkozo irodalom is
cltalaban figyelmen kivil hagyja 6ket, sok
ember van olyan allapotban, hogy a kis
zombokkal valé babralas (ami a legtébb
rédiostudioban alapveté képesség) kulo-
a0s nehézséget okoz. Ezt okozhatja izom
vagy ortopédiai probléma (pl. iztileti gyul-
ladas), ami azt jelenti, hogy az ujjak moz-
gatasa fajdalmas és nehézkes, vagy lehet
az eredménye kézremegés — ami tobb kroé-
nikus betegség tlinete, de néhany koézon-
séges gyogyszer mellékhatasa is lehet.

— Tanulasi nehézségek. Ez egy tag katego-
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ria, amibe beletartozik a gyenge foku iras-
olvasasi nehézségektdl kezdve a Down-
korig minden, tehat nehéz altalanossag-
ban beszélni errél. A skala mindkét végén
lévoknek megfelelé beavatkozast és tamo-
gatast kell felajanlani (1. Hanglada 10.01).

— Mentalisan sériiltek. Ahogy azt mar tar-
gyaltuk, a mentalis betegségekkel kapcso-
latos tudatossag az 6nkéntes tamogatasra
vonatkozo stratégia kézéppontjaban kell
allnia. Erdemes észben tartani, hogy a
mentalisan sértltek azok, akikkel szem-
ben a leggyakoribb a hatranyos megku-
I6nboztetés. Sokszor indokolatlan félelem
és eloéitélet veszi korul a szellemileg sértil-
teket, tehat a dolgozoknak gondoskodniuk
kell arrol, hogy ezek az emberek ne izola-
lodjanak és ne marginalizalodjanak a ra-
dion belul.

— Hallassériiltek. Nem, ez nem vicc! Bar a
teljesen stiket emberek nem mutatnak sok

HANGLADA 10.01
,Ugy harom évvel ezel6tt egy ’learning
disabled’ (kb: tanuljunk a fogyatékosal-

tol élni) projekten kezdiink el dolgozni, aminek
119 Project volt a neve. Minden héten csinaltunk
egy foglalkozast, ami az elején csak egy kis akti-
vitasu projekt volt. Ennek kapcsan azonban el-
kezdtiik felismerni, micsoda lehetSségek rejle-
nek némelyik ilyen emberben. Ebbdl kialakult
egy Radiol |9 nevii projekt, ami egy fliggetlen
csoport volt a mi projektiinkon beliil. Ok nem a
tanulasi nehézségekkel foglalkoznak, 8k maguk
egy radioés projekt. Riportokat készitenek a
BCB-nek, és ugy gondoljuk, hogy ez volt az elsé
alkalom, hogy a tanulasi nehézségekkel kiizdé
emberek hangot kaptak a médiaban. Ez nagyon
izgalmas volt. Nem tudtuk, mindez hova vezet és
azt sem tudtuk elképzelni, mi torténhet, ha ezek
az emberek lehetdséghez jutnak.Van egy autista
srac, az orvosa azt mondta egyszer az anyjanak,
hogy még csak beszélni sem fog soha. Es most
nemcsak hogy onallé munkat végez a szamitogé-
pen és a szerkesztégépen, de van egy sajat mu-
sora is a radioban. Ez is csak azt mutatja, hogy
akarki is vagy, ha megadatik a megfeleld lehetd-
ség, sok mindent elérhetsz. Ez az, amire a kdzo6s-
ségi radio képes.”
Mary Dowson, Igazgato,
Bradford-i Kozosségi Radio
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érdeklédést a radio irant, de sokkal tob-
ben vannak a részlegesen csdkkent halla-
suak vagy nagyothallok, akik — kénnyen
lehet — szeretnének bekapcsolodni.

— Mas fogyatékossagok. Az epilepszia, az
asztma és mas hosszan tarté betegségek
valédi akadalyokat jelenthetnek a radio-
zasban valo részvételben. Alljatok készen,
hogy barmilyen tamogatast és megfeleld
felszerelést tudjatok biztositani, és az is
fontos, hogy szigoruan tilos legyen a do-
hanyzas a radional, ami a légzési nehéz-
ségekkel ktizd6 embereknek is segitség.

Minden ilyen és mas esetben, meg kell ta-
lalni a megfelel6 egyensulyt ak6zott, hogy
elérelatok és felkészuiltek vagytok az 6nkén-
tesek és alkalmazottak specialis igényeivel
kapcsolatban, és akdzott, hogy rengeteg id6t
és pénzt forditotok olyan felszerelésekre és
véltoztatasokra, amiket aztan soha nem
hasznal senki, és nincs is rajuk sziikség.

*

A fogyatékossagok, amivel szemben

talalhatjatok magatokat:

— pornt olyan sokfélék, mint a kozosségekben
meglévé fogyatékossagok

— mindegyik sajatos problémakat hoz el

A hozzaférhetoség és a
hasznilhatdsag javitiasa (az
akadalymentesség biztositisa)

A radio helyiségeinek fizikai elrendezése és
kialakitasa, a helyiségek hasznalhatésaga és
a fogyatékkal €16 dolgozok specialis igényei
minden déntéshozatalkor kiemelkedd szere-
pet kell kapjanak mar az els6 naptdl kezdve.
Ez nyilvanvaléan mar a helyszin és a hely-
ségek kivalasztasakor is alapos megfontolas
targyat képezi, de késébb is minden olyan
alkalommal, amikor atrendezitek az iroda-
kat, a butorokat, a dekoraciét stb. Utana is
folyamatosan feltll kell vizsgalni — majd-
hogynem elkertilhetetlen, hogy id6rél idére
valaki mashova rak egy asztalt, és nem gon-
dol annak koévetkezményeire. A legjobb, ha
valaki, aki észreveszi, visszatolja a helyére,
mieldtt még egy kerekesszékes szeretne at-
menni a szoban.

Az alabbi tertileteken kell végiggondolni a
szolgaltatasok fogyatékos hasznaldinak igé-
nyeit:

KOZOSSEGI RADIOS TULELOKESZLET



Megkozelités és bejarat
Ezeknek kell lennie:

— Mozgassérult parkolohely (idealis esetben
bérelt kocsibealld) kozel a radidhoz;

—Jol lathato és kéonnyen megtalalhato beja-
rati ajté. Probaljatok elkertilni az olyan
helyzeteket, amikor a részleges latonak
apro betus névtablat kell elolvasnia a ka-
pucsengén, vagy egy folyosolabirintuson
keresztil kell eljutnia a radiéba;

— Utcaszinti bejarat/rampa a kerekesszéke-
seknek;

— Széles bejarati ajto a kerekesszékeseknek;

— Az ajtot konnyud legyen kinyitni. Nem sza-
bad tul merevnek vagy konnyen kivagodo-
nak lennie, a kilincs pedig olyan magas-
sagban legyen, amit a kerekesszékesek is
elérnek.

Ha mar bejutottak
Ezeknek kell lennie:

— Széles ajtok és folyosok;

— Szabad atjaras a szobakon, ktilénésen ha
'‘atmendé Utvonal' vagy egyszerre tobb
ember is hasznalja;

— Ures padl6 - rendetlenség, vastag labtor-
16k, szényegek vagy (leginkabb) lelogo ve-
zetékek és kabelek nélkiil;

— Mozgassérult mosdo;

— Lift, ha sztukséges.

Kialakitas és dekoracio
Probaljatok meg:

— Egyszertien dekoralni. Az ajtok (vagy ajto-
keretek) szine kiilénb6zzon a fal szinétél. A
latassérulteket megzavarhatjak a bonyolult
szinbsszeallitasok, ilyenkor nehéz szamukra
megkulénboztetni a falat az ajtotol stb.;

— Legyetek o6vatosak a fej magassagaban
vagy az ala belogo szerelvényekkel (pl. a
lampakkal);

— Minden szobaban legyen erés fény, lehe-
téleg természetes;

— Az allando tablak legyenek nagyok és
kontrasztosak.

Riado és kiiiritési terv

— A riasztok lathatok és hallhatok legyenek;

— A kiuiritési és tlzriado tervnek tartalmaz-
nia kell a fogyatékkal élékre, vendégekre
és latogatokra vonatkozo intézkedéseket.
A prébariadékban is részt kell vennitik a
fogyatékkal éléknek.

HOZZAFERHETOSEG ES FOGYATEKOS EMBEREK

Forrasok
A berendezések, a kisegité anyagok, a

bels6 kommunikacios és mas forrasok,

amire a dolgozoéitoknak és a szolgaltatas
hasznaloinak sztikségliik van, legyen:

— Konnyen olvashatd. A nyomtatott anya-
gok nagy bettimérettel készuljenek, és le-
gyenek kontrasztosak. Lehet, hogy sztk-
ség lesz Braille- vagy magnoszalagos for-
ditasra (sok konyvtar és egyetem kinal
Braille-forditoi szolgaltatast);

— Konnyen lathaté és elérheté. Ne tartsa-
tok a fontos aktakat magas polcokon,
soha ne rakjatok a hirdetményeket két
meéter magasan a falra, és ne a pincében
raktarozzatok az iroszert;

— Konnyen hasznalhaté. Nyilvan eléfordul-
hat, hogy nem lehet minden studiéfelsze-
reléseteket Ujratervezni, atépiteni azért,
hogy megfeleléen hozzaférheté legyen, de
ha sztikséges, tegyetek meg mindent azért,
hogy a fogyatékkal €16 dnkéntes igényei-
hez igazitsatok a dolgokat. Néhany valtoz-
tatast — pl. allithato szamitogépasztal a ke-
rekesszékeseknek — elég egyszeru kivite-
lezni, viszont nagymértékben noveli a
hasznalhatésagot.

Egyéni sziikségletek

Hatartalan mennyiségli pénzt és energiat
lehet beledlni az akadalymentesség és a
hasznalhatésag javitasaba. De akarmeny-
nyire is szeretnétek, nem tudtok mindent
megcsinalni. Vannak bizonyos kérdések,
mint pl. a kerekesszékes hozzaférés, ami
majdnem biztos, hogy el6bb vagy utébb fel-
merll, és mint k6z6sségi radié alapvetd
funkcioként kell kezelni. Mas dolgok — pl.
az oktatasi anyagok leforditasa Braille-re
vagy magnoszalagra — szintén felmerutlhet-
nek, de miel6tt ebbe invesztalnatok, talan
érdemes megvarni, amig valoban felmerul-
nek, mert kulonben rajottok, hogy mire
szlikség volna rajuk, mar idejétmultak, és
mar azel6tt meg kell valtoztatni, hogy hasz-
naltatok volna 6ket. Sokszor a felmertil6 val-
toztatasi sziikségletek kevésbé eldrelatha-
toak. Tudunk olyan ko6zdsségi csoportrol,
akiknek egyszer teljesen el kellett sotétiteni
az ablakokat, hogy egy fényérzékenységgel
jaré bérbetegségben szenvedd felhasznalo be
tudjon menni a stididéba, ami nem egy olyan
dolog, amit jozan ésszel az ember elére be-
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tervez. Ami fontos az az, hogy alljatok készen
arra, hogy véghezvigyetek minden sztiikséges
valtoztaast, ami ahhoz szikséges, hogy
harki szamara hozzaférhet6 legyen a radio-

tok.

- s &

A radiéallomassal kapcsolatos

elvarasok:

— legyen konny( a bejutas a fogyatékkal élé fel-
hasznalok részére

— legyen konny( a kozlekedés a radion beliil a
fogyatékkal él6k szamara

— a fogyatékkal élSkre gondolva kell a belsé ki-
alakitast és dekoraciot megesinalni

— a radidallomas hasznalata legyen biztonsagos
és a fogyatékkal él6k szamara is biztonsagos
kitiritési tervvel rendelkezzen

— legyen rugalmas és alkalmazkodo a felmeriilé
igényekkel kapcsolatban

Kommunikacio és személyes

tamogatas
A hozzaférhetéségnek nem sok értelme

van emberi odaadas nélkul. A radio hozza-
férhetdségi politikajanak alapvetd eleme kell
legyen az, hogy az emberekkel tisztelettel,
megértéssel és egyUttérzéssel banjunk. Az,
ahogyan az alkalmazottak és az 6nkéntesek
beszélnek és viszonyulnak egymashoz, te-
kintet nélkul arra, hogy egészségesek vagy
fogyatékkal élok, nagymértékben meghata-
rozza, hogy a fogyatékkal €16 emberek sza-
mara mennyire lesz vonzo és hivogato a ra-
diotok. Nincsenek irott és iratlan szabalyok
arra, hogy milyen nyelvezetet hasznaljatok —

a hangnem sokszor nagyobb sullyal esik

latba, mint az, ami elhangzik -, de ime né-

hany alapelv:

— Az embereket jellemezhetjiik a fogya-
tékossagukkal, de nem ez hatarozza
meg Oket. Tehat tiszteletteljesebb, ha az
ezeket az embereket 'fogyatékkal €16 em-
bereknek', vagy 'fogyatékos embereknek'
hivjuk, és nem 'fogyatékosoknak'. Es nem
a toloszékeknek és a vakvezeté kutyaknak
biztositunk hozzaférést, hanem a kerekes-
széket hasznaloknak és a vak emberek-
nek.

— Keriild a sajnalatot és a tiilzott bamulatot. Az
a mondat, hogy Na nézd csak, milyen bator
vagy!' nem veszi ki tilsagosan jol magat.
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— Ne ess tiulzasba. Sok fogyatékkal élének
nincs annal idegesit6bb, mint amikor azt
mondjak nekik, hogy 6k csak 'masok’,
vagy amikor beszélgetnek valakivel, aki fi-
noman kertlgeti a témat, vagy teljesen ugy
csinal, mintha nem fogyatékkal élékkel
seszélnének. A fogyatékossag az élet része,
€s 0gy is kell viszonyulni hozza.

- Tisztazd, hogy a kommunikacié melyik
formajat valasztjak. Ha valakinek a hal-
«asaval vagy a beszédével van probléma,
tudd meg, hogy pl. inkabb egy jegyzettom-
bot hasznalna szivesen vagy jeltolmacsot.

— Keriild a megalazo kifejezéseket. Az
olyan szavak, mint a 'nyomorék’, a 'szel-
lemi fogyatékos' és a 'béna' hal' istennek
mar a multé, de a tulfinomkodo kifejezé-
sek is, mint pl. a 'kerekesszékhez kotott'
szintén kertlendok.

— Ne keriild a beszélgetést egy az egyben.
Még mindig jobb, ha valami rosszat mon-
dasz, mintha semmit.

Ha mozgassal kapcsolatos fogyatékossag-
rol van szo6:

— Ulj le, amikor egy kerekesszéket haszna-
loval beszélsz, hogy azonos szemmagas-
sagban legyetek;

— Soha ne nyulj a kerekesszékhez, anélktil
hogy el6bb megkérdeznéd a hasznalgjat;

— Soha ne tisztogasd vagy rakosgasd a man-
kokat, a jarokereteket vagy a botokat.

Ha latascso6kkent emberekrdél van szo:

— Mutatkozz be, amikor beszélsz hozzajuk;

— Sz0lj, amikor véget ér a beszélgetés, vagy
kimész a szobabodl;

— Allj készen arra, hogy felajanld a karodat
(vagy a kezedet) a jaras segitésére;

— Soha ne foglalkozz a vakvezeté kutyaval
anélktl, hogy megkérdezted volna a gaz-
dajat.

Ha olyan emberekrdl van sz6, akiknek a
hallasukkal vagy a beszédtikkel van prob-
léma:

— Talalj csendes helyet a beszélgetésre;

— Nézz egyenesen az egyén szemeébe, és be-
sz€lj artikulaltan;

— Ha van jeltolmacs, akkor is az egyénhez
beszélj, ne a tolmacshoz.
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Kisegitd dolgozdok

A legtdobb esetben a fogyatékkal élé 6n-
kéntes a leheté legtobb dolgot sajat maga
akarja megcsinalni, de vannak olyan hely-
zetek, amikor ez egyszertien nem praktikus,
és egy segitd vagy egy vezetd kézre van sziuk-
ség. Néhany esetben az 6nkéntesnek van
sajat kisegité dolgozobja (egy személyi segitd
vagy egy profi gondozo6, mint pl. egy énkén-
tes apolond), és ilyenkor nincs probléma.
Ugyanakkor, el6fordulhat, hogy a radionak
kell biztositania ezt a személyi segit6t, ami-
kor az 6nkéntes a radioban van. Ennek a ki-
segitd dolgozonak a feladata, hogy annyi se-
gitséget adjon — legyen az sok vagy kevés —,
amennyire az Onkéntesnek sziiksége van
ahhoz, hogy elérjen annyit, amennyit sze-
retne. Vegylink egy példat, ahol egy vak 6n-
kéntes vezet egy musort. Szeretné maga
megtervezni a misort, meghivni vendégeket,
és beszélni adasban — ez mar énmagaban is
elég nagy kihivas. Egy kisegité dolgozora
vagy csapatra lesz sziikség, hogy készuljon
az adasra, kicserélje a lemezeket, kezelje a
keverépultot stb. De az is lehet, hogy meg
akarja tanulni, hogyan kell tapogatva kezelni
a keverépultot, vagy egy hanggal iranyithat6
szamitogépet, hogy sajat maga csinalhassa
meg a szignalt és a playlistet, és hogy teljes
autonomiaja legyen a musor létrehozasa és
sugarzasa felett. Alljatok készen arra, hogy
minden sziikséges 1épést megtegyetek, ha se-
giteni akartok az 6nkénteseiteknek, hogy va-
lora valtsak torekvéseiket, és kiaknazhassak
a benniik rejlé lehetéségeket.

x

A fogyatékkal élokkel:

— tisztelettel, megértéssel és egyiittérzéssel kell
beszélni

— nem szabad leereszked6en vagy bantdan be-
szélni veliik

— legyetek a lehetd legkevésbé tolakodok. Ha
lehet, hagyjatok Sket, hogy egyediil boldogul-
janak.

Kiilso segitseg és tanacsadas
Képzés a fogyatékossaggal kapcsolatas
tudatossagrol

Sok cég, dnkéntes csoport és mas szerve-
zet létezik, amelyek inditanak képzést a io-
gyatékossaggal kapcsolatos tudatossag té-
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majaban, akar altalanos témakrol, vagy
egyes fogyatékossagok témajaban. Ezek
gyakran ingyenesek vagy kedvezményes
aron érhetdk el a nonprofit szervezetek sza-
mara. A helyi 6nkéntes szolgaltatasok gyuj-
técsoportja tud segiteni a kapcsolatfelvétel-
ben. Idealis esetben minden alkalmazott és
tapasztaltabb oOnkéntes szamara fel kell
ajanlani (és bizonyos esetekben utasitani
kell 6ket) az ilyen tanfolyamok elvegzését, de
legalabb egy embernek lennie kell minden
szervezeti szinten, aki teljesen képzett és
tisztaban van mindennel.

Mas helyi csoportok, partnerszervezetek

A kozosségeteken beltll vannak fogyaték-
kal élokkel foglalkozo jotékony célu szerve-
zetek, jogaikat és a veltik kapcsolatos tuda-
tossagot propagaléo kampanyok, tamogato
csoportok és mas szervezetek, amelyek mar
valamilyen mértékig részt vettek a radiotok
munkajaban. Ezek a csoportok értékes visz-
szajelzést adhatnak az altalatok kinalt szol-
galtatasokrol, és segithetnek a helyi fogya-
tékkal éléket tamogatoé €s egyéb tanacsadasi
munkatokban is. Gondoskodj rola, hogy a
radiotok a szivébe zarja azok a szervezete-
ket, amelyek fogyatékkal élékkel kapcsola-
tos kérdésekkel foglalkoznak, és ha mar ott
vannak, akkor segité forrasként hasznal-
hatjatok éket.

Finanszirozas

Altalaban vannak helyi, orszagos és mas
szektorhoz tartozo elérheté palyazatok a tor-
vény altal eléirt akadalymentesitésre és a
hozzdférhetdség javitasara. Sok olyan palya-
zat s van, amely fogyatékkal él6 emberek
hevonasaval megvalésulo projektekre vonat-
kozik, ezek kozul bizonyara lesz néhany,
amely keretén belul felszerelésekre és esz-
kozokre is lehet pénzt forditani. Ha az aka-
dalvmentességetek nem olyan j6, mint len-
nie kene, tegyetek meg mindent azért, hogy
taléljutox a javitasara ilyen pénzforrast.

o _ee

A radion kivil:

—van egy ¢somd tréning és tamogatas

—vannak felméréseket végzo kilsé cégek és el-
endrzé cégek

— pénzforrast is lehet taldlni hozza
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A fogyatékossag és a
miisorszerkesztés

Egy kozosségi radiénak két kotelessége
van a kozosségében fogyatékkal él6 embe-
rekkel szemben:

— Hogy bevonja 6ket a musorkészitésbe
— Hogy olyan muisorokat is készitsen, amik
az 6 érdekuiket szolgaljak

Ezt a kett6t nem szabad 6sszekeverni. Ne
gondold, hogy egy kerekesszéket hasznald
embert vagy egy latassérultet csak olyan
muUsor készitése érdekli, amelyik a fogyaté-
kossaggal foglalkozik. Kénnyen el6fordulhat,
hogy hip-hopot akarnak jatszani, vagy sze-
repelni akarnak egy hangjatékban. Ugyan-
igy, ha valakinek nincs semmilyen fogyaté-
kossaga, attol még lehet, hogy szeretne részt
venni egy fogyatékosokat mozgo6sitéo muiisor-
ban — bar mindig ajanlatos az ilyen muso-
rokba legalabb részben bevonni fogyatékkal
€l6 emberek munkajat.

Az, hogy hany olyan musort csinaltok,
amellyel a kozosség fogyatékossaggal €16 tag-
jait célozzatok meg, csak rajtatok mulik. Mi
azt tanacsoljuk, hogy hetente egy muisor le-
gyen a minimum. A masik végletet képviseli
a Glasgow's VIP On Air, egy on-line radio,
amelyik 6téves engedélyt kapott. Ezt a radiot
vakok vagy gyengénlatok készitik a hasonl6
fogyatékkal él6k részére, és minden musor
kifejezetten nekik sz6l (1. Hanglada 10.03). A
legtobb kozosségi radidallomas e két véglet

HANGLADA 10.02
,,Szerintem a musoraim valodi embe-
rekrdl szélnak, hangot adnak emberek-

nek, akiknek nincs, néha szo6 szerinti értelemben.
Csinadltam mar misort olyan emberekkel, akik
beszél6 szamitogépet hasznaltak — amilyet Step-
hen Hawking is -, megadva ezzel a lehet8séget
szamukra, hogy elhangozhasson a véleményiik a
radioban, ami amugy sosem adatott volna meg
nekik. Csinaltam mar miisort jeltolmacsokkal is.
llyenkor el kell magyarazni, hogy mi folyik a stu-
dioban, mivel egy kicsit olyan, mintha hasbeszé-
det hallananak a radiéhallgatok, és vannak a nagy
szlinetek, de nincs ezzel semmi gond. Ez igazan
inspiralé dolog volt.”

Vicky Richardson,Az 'Access All Areas' (Eljutunk

minden teriiletre) miisor miisorvezetdje, ALL FM,
Manchester Radio
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HANGLADA 10.03

E ,»A radionk olyan médon gyakorol nagy
hatast az emberekre, ahogy azt az ele-

jén nem is gondoltuk volna. Csak olyan egyszer(

dolgok, mint az, hogy a vak emberek hozzajut-

nak a napi sajtéhoz nagyjabol ugyanabban az

idében, mint mindenki mas, rendkiviil sokat je-

lentenek a hallgatéink szamara. A vak és latasseé-
rilt embereknek ériasi probléma munkat taldlni
— az Egyesiilt Kiralysagban a munkaképes kor-
osztaly kb. 80%-a munkanélkiili.Viszonylag rovid
idén belul 15 embernek segitettunk itt a radio-
nal, hogy féallast vagy képzést kapjon, ami sza-
munkra is elképeszté eredmény. Kozvetitettiink
aVision 2005 konferenciardl, ami a vilag legna-
gyobb, vakokkal kapcsolatos kérdésekkel foglal-
kozé konferencidja. Ezt a konferenciat eljuttat-
tuk egyenesen a hallgatoinknalk, akik masképp
soha nem tudtak volna részt venni rajta. Idén
pedig mar a Gleneagles G8 konferencian is volt
egy kihelyezett riporteriink. Gill volt az egyetlen
vak riporter az egész vilagrol 6sszegylilt ujsagi-
roi csapatban.”

Kerryn Krige, ligyvezetd,VIP on Air

kozott talalja meg az egyensulyt. Mi legyen a

fogyatékkal €16 emberekkel foglalkozo ko-

z6sségi musorokban?

— Juttatasokkal és szolgaltatasokkal kap-
csolatos tanacsok és hirek

— Ktilonleges rendezvények és szocialis ese-
mények felsorolasa, elézetesei

— Kulénleges blokkok bizonyos fogyatékos-
sagokrol, mozgalmakrol, folyo tigyekrol
stb.

— Igazi emberek igaz térténetei

— Sérult a csaladban, gondoskodassal kap-
csolatos kérdések

— Humor és vigjaték, amit fogyatékkal élék
készitenek

—Ilyen tipusu tapasztalattal rendelkezé ven-
dég, kozszerepld bevonasa

— Hangos Ujsag és hangos koényv a latasseé-
rult emberek szamara

Es ami a legfontosabb, az ilyen jellegi m1-
sorokat maguknak a fogyatékkal €l embe-
reknek kell vezetnitik. Ok jobban tudjak
nalad, hogy mik az igényeik, kivansagaik, és
hogy miben tudnatok leginkabb segiteni
nekik.
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A fogyatékkal éloknek szolo
miisorok:
— csale a forrasaitoktdl és az elképzeléseitektol

rugg, hogy mennyire széles korl a misorre-
pertoar

— fogyatékkal éléknek kell a misorokat vezetni
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11. fejezet

Mi a kozosségtejlesztés?
Ko0zosségi partnerek

Kozosségi szolgalat

K0ZOSSEGFEJLESZTES

Egy koz06sségi radid lehetésége és
kotelessége is egyuttal, hogy a kornyezetében

dinamikus, élénk, hatékony és értékes forrassa

Nyelvi akadalyok
A fiatalok fejlesztése

Vallasi kozosségek

tegye magat. A radio aktivan részt tud venni
életek megvaltoztatasiaban, falvaink, varosaink
és nagyvarosaink orokké tarto fejlesztésében.

De ugyanilyen konnyen valhat jellegtelen

emberek hobbiklubjiva, vagy ami még

rosszabb, sunyi nyerészked6k eszkozévé.

A tarsadalmi nyereséget kinalo kozosségi
radio lehet6éségeinek elkotyavetyélése a ki-
valtsagokkal valo visszaélés. Az Ofcom el6-
irasoknak meg lehet felelni egy kis csapat-
nyi rendszeres Onkéntessel, akik naponta
néhany oranyi adast sugaroznak sok kézos-
ségi szolgalati kozleménnyel és helyi lakossal
készilt interjuval — ennyi pont elég ahhoz,
hogy kipipalhassak a palyazati jelentkezés
megfelelé6 rubrikait. De a lelkiismeretetek
ezzel még nem lehet eléegedett. Amikor ko-
zOsseégi radios engedélyt kaptok, az altalatok
képviselt kozosség nevében kapjatok azt.
Mas szoéval, a radicallomas nem a tiétek. A
radio a kozosségé — ti csak mukodtetitek, a
kozosség nevében.

Még miel6tt megkapjatok az engedélyt, bi-
zonyitanotok kell, hogy elszamoltathatoak
vagytok a kozosség felé, és hogy a kézossé-
get képviselitek. A radios szervezet gydkeret
ver a kozosségben, és kotelez titeket arra,
hogy az altalatok szolgalt emberek sztikség-
letei és kivansagai meghallgatasra talalja-
nak. De lehet, hogy ez még nem elég.

Az 0j ko6z6sségi radiés projektek hajlamo-
sak arra, hogy létrehozzak a radiot, kitarjak
az ajtokat, és varjak, hogy ki jon be. Az ajton
belépé elsé emberek valdszinuleg bar- és
diszké DJ-k lesznek, tapasztalt kozosségi
aktivistak, helyi 6nkormanyzati tagok, poli-
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tikusok és mas olyan emberek, akik sokféle
értelemben a legkevésbé szorulnak ra a ti ra-
diotokra. A 13. fejezetben megvizsgaljuk azo-
kat a moédszereket, amikkel elérhettek a lel-
kesedés vagy atruhazott érdekek vezérelte
embereken tuli emberekhez is, azokhoz,
akik a legtobbet kaphatjak a radiotoktol.
Pontosan ugyanez igaz a kéz0sségi csopor-
tokra is.

Egy Uj kozOsségi radid azonnal vonzani
fogja az oOnkormanyzati szolgalatok, az
egészseglgyi szolgaltatok, a lakastigyi szol-
galtatok és mas nagy és jol finanszirozott
szolgaltatok figyelmét, amelyek koztil soknal
vannak olyan alkalmazottak, akiket kifeje-
zetten azért tartanak, hogy az olyan k6zos-
ségi csoportokkal mukoédjenek egytitt és 1lép-
jenek kapcsolatba, mint ti vagytok. Ez per-
sze nagyszeru dolog, és ezek kozlil sok szer-
vezet a kulcspartneretek lesz. De ha hagyja-
tok magatokat atverni, az mar egy masik tor-
ténet.

Lehet, hogy a kozosségetek azon csoport-
jainak és rétegeinek van sztiksége leginkabb
a radiotokra, akik nem joénnek el hozzatok.
Lehet, hogy nincs idejtik, vagy nincs meg a
megfeleld embertik arra, hogy talalkozzon
veletek. Az is lehet, hogy mar igy is sok mun-
kajuk van, és félnek, hogy a radiéval valéd
egyuttmukoédés még tobb munkat és meég
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tobb burokraciat jelent majd. Vagy lehet,
hogy vannak olyan rétegei a kdzosségetek-
nek, ahol nincs senki, aki képviselhetné 6ket
a kozosség szintjén. Lehet, hogy a varoso-
tokban nincs kinai k6z6sségi kozpont vagy
meleg és leszbikus csoport. Ebben az eset-
ben a ti feladatotok, hogy vegyétek a farad-
sagot és gondoskodjatok rola, hogy a kozos-
ségetek ezen részei se legyenek kizarva a ra-
diobol. Ez nem csak a nekik szolo musoro-
kat jelenti, hanem azt, hogy be kell 6ket
vinni a radioba, hogy 6k csinaljanak musort
maguknak is.

A megfelel6 kozosségfejlesztés a kozosségi
radio sziviigye. Csinaljatok jol, és meglatja-
tok, hogy minden mas is a helyére kertil. Ha
rosszul csinaljatok, soha nem fogjatok ki-
hasznalni az igazi lehetdségeiteket.

Xc‘heﬁivé tenni a kozosségetek

szamara a fejlodést:

— az egyik f6 oka a létezéseteknek

— megkoveteli toletek, hogy a kozosség része le-
gyetek

— megkoveteli a kozosségtdl, hogy a radio része
legyen

— az is hozzatartozik, hogy a kozosség nehezen
elérhetd részeivel is kapcsolatba kell [épni,
nem csak a jobban szervezett csoportokkal és
szervezetekkel

Az elonyok

A jo kozosségfejlesztés nem csak azt je-
lenti, hogy mint k6zdsségi radio betoltitek a
funkciotokat; ez egyben a radio jovojére
nézve is nagy elényokkel jar. Ime néhany
példa, hogy milyen médon lehet elénydkre
szert tenni a jo kozosségfejlesztd szolgalat-
tal:

— Jobb helyi kép a radiérol. Ha elszigetelt
vagy zart klubként szereztek jo hirnevet
(méltan vagy meéltanytalanul), akkor ne-
hezebb lesz bevonni mas kozdsségi cso-
portokat, ezaltal még inkabb egy elszige-
telt klubnak fogtok tlinni. Ez egy lefelé ha-
lado spiral;

— Tobb és nagyobb tehetség. Lehet, hogy a
legtehetségesebb radiosok, riporterek vagy
producerek ott bujkalnak a kozosségetek
s6tét zugaiban. A sajat érdeketek, hogy

KOZOSSEGFEJLESZTES
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megkeressétek ezeket az embereket;

— Tobb segitség és tamogatas. A k6zosségi
csoportok segiteni szoktak egymast. Ha
Osszefogtok velik, majdnem mindenhez
hozza tudtok jutni, amire valaha is sztk-
ségetek lehet. Ha egy kecskelabu asztalra
van szukségetek egy innepségen a stand-
hoz, valamelyik partnercsoportnak bizto-
san lesz. Minél tobb partneretek van,
annal tobb a forras;

— A kozosség jobb elérhetdésége. Mas cso-
portok kapcsolatba hozzak a radiotokat
olyan emberekkel, akikkel egyébként so-
hasem talalkoztatok volna;

— Jobb radiémiisor. Erdekes dolgok toértén-
nek a kozosségetekben. Megindito torte-
netek emberi gy6zelmekrdl és szerencsét-
lenségekrol, kiemelt helyi érdeklédeésre
szémot tarto kérdések, helyi egyéniségek,

zfsségbe, annal tobb az esély, hogy rata-
.dltok ezekre az emberekre és torténetekre,
amik segitségével aztan remek radiot csi-
nalhattok;

—Jobb készségek. Mas kozosségi csoporto-
kon belil rengeteg 6nkéntes vagy alkal-
mazott lesz, akik nagyon sok készséget és
tapasztalatot oszthatnak meg veletek. Ha
kolcsdndsen elényds partneri viszonyt ala-
kitotok ki, sokkal jobban hasznat tudja-
tok venni ezeknek;

—Jobb finanszirozas. Sok olyan tamogatasi
lehetdség lesz, amit nem tudtok igénybe
venni, mert nem iskola, ifjisagi szolgalat,
kisebbségi vagy egyéb hasonlo szervezet
vagytok. Ha azonban 6ssze tudtok fogni
ezekkel a csoportokkal ko6zds projektek
formajaban, gyakran talaltok olyan pén-
zekre, amiket egyébként elmulasztottatok
volna;

— Nagyobb hitelesség. Minél szélesebb a
kozosségben valo részvételetek, annal hi-
telesebbnek ttiinték majd a helyi eréviszo-
nyok fészerepldi szamara. Minél sziikség-
szertibbé teszitek a radiotokat, annal fon-
tosabbnak tartjak majd a finanszirozok,
hogy tamogassanak titeket.

Elonyok a partnerek részére

Azok az elénydk, amiket mas csoportok
szerezhetnek egy kozdsségi radion keresztiil,
olyan széleskortiek, amilyen sokféleképpen
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részt tudnak venni a radié munkajaban. Ez
a részvéetel lehet csak egy-egy alkalmankénti
e-mail, amelyben egy nyilvanos gyulés rész-
letei szerepelnek, felolvasasra varva, vagy
lehet annyira nagyszabasu, mint egy hosszu
tava egyuttmtikodési projekt kozos alkal-
mazottakkal és forrasokkal. Azt gondoljuk,
hogy minél tébbet tesz bele a k6zdsségi ra-
dioba egy partner csoport, annal tébbet is
fog kapni téle, és annal jobban fog a radio is
teljesiteni.

Vegyunk egy példat: egy iskolai jotekony-
sagi kirakodovasart. Egy radio eleget tehet a
kozosseéggel kapcsolatos alapveté kotelessé-
gének, ha elére reklamozza az eseményt,
aztan hirt ad arrol, hogy mennyi pénzt sike-
rult 6sszegyujteni. De ebben sokkal tébb le-
hetéség van! Ha az egyik iskolai osztaly meg-
tanulja, hogyan kell az alapveté berendezé-
seket hasznalni ahhoz hogy el tudjak készi-
teni sajat reklamjukat vagy hirdetéstiket, ri-
portokat készithessenek a vasar ideje alatt
az elégedett vasarlokkal és a szervezékkel,
majd radiomusort készithessenek beldle,
akkor ez a rendezvény komoly tanulasi le-
hetéséget ad a résztvevd gyerekeknek. Ezt
aztan projekt formajaban hivatalossa lehet
tenni, tanfolyamok sora indithato ktilénb6z6
tanulmanyok keretében, a média tanulma-
nyoktol kezdve az informacios technologian
kereszttil az angol nyelvi kurzusokig. Na-
gyobb lehet a részvétel. A gyerekek belelke-
sednek. Es ha mar az iskolai is latja, hogy
mennyit nyert az egyuttmukoédésbdl, na-
gyobb hajlandoésagot fog mutatni arra, hogy
forrasokat fektessen be (még akar pénzt is) a
radiotokba a jovében.

Raadasul, remek musorokat fogtok suga-
rozni, amelyek tokéletesen megfelelnek a fel-
adataitoknak minden tekintetben. Uj ké-
zonséget szereztek, és tobb emberhez juttok
el a kozosségetekben. Pont tigy fogtok visel-
kedni, mint ahogy egy kozdsségi radionak
kel

- er "

A kozosségi szolgalat elonyei:
-sscleskordek, a radio és a kozosségete < sz
mara egyarant
— tobbek kozott tobb pénzt, forrast, timogatast
és segitséget jelent, a jovotok biztositasa érde-
kében
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A kozosségi szolgalat alapjainak
lefektetése

Az 1j kozosségi radiok hajlamosak minden
energiajukat arra forditani, hogy a lehet6 leg-
hamarabb és leggyakrabban adasba kertlje-
nek az RSL-k, internetes adasok stb. segit-
ségével, ami nem is igazan meglepd. De mar
ebben a korai szakaszban is ez csak a mér-
leg egyik serpenydje. Még joval a radidenge-
dély megpalyazasa el6tt erés kapcsolatokat
kell kiépiteni legfontosabb partnereitekkel. A
kozosségi szolgalatnak és a kozosségfejlesz-
tésnek is mtikédnie kell mar. Ha a korai sza-
kaszban a leheté legnagyobb szamu ko6zos-
ségi partnertdl tudtok erds és konstruktiv
hozzajarulast kapni, akkor ezt hasznalhatja-
tok a terveitek Gtmutatojaul, és végsésoron
az Ofcom palyazatotokat is a leghasznosabb
iranyba tereli. Ha engeditek, hogy az eléze-
tes feltételezéseitek és elditéleteitek iranyit-
sak az elképzeléseiteket, akkor késébb bajba
keveredhettek, amikor hirtelen rajottok, hogy
jelentésen meg kell valtoztatnotok az ut-
iranyt. Azt is latni fogjatok, hogy ha nem
vagytok jol beagyazédva mar az elején a ko-
zosségetekbe, akkor kés6bb honapokat, éve-
ket fogtok eltdlteni azzal, hogy megprobalja-
tok igazolni magatokat, és bizonyitani a lét-
jogosultsagotokat a kozdsségben, mikdzben
6k meg gyanakvoak vagy zavarodottak lehet-
nek a radiotok céljait és motivacioit illetéen.

Kiviil-beliil ismernetek kell a
kozosségeteket
Egy ko6zosség ismeretének a legjobb
modja, ha része vagy annak és benne élsz.
Természetesen a radiotoknak tele kell lennie
ilyen emberekkel. De a kdzosségek altalaban
Osszetettek, és sokféle probléma, kérdés és
lehetéség rejlik bennuk, amik nem biztos,
hogy egybdl eszetekbe jutnak — még akkor
sem, ha a k6ézosség kellés kozepén éltek.
Alapos kutatomunkara van sziikség, ha a le-
hetd legjobban akarjatok szolgalni a k6zos-
segeteket. Gondoljatok végig az alabbiakat:
Néaszamlalasi és mas demografiai adatok,
enuik a konyvtarban hozzaférhetdk;
— Egyetemi és féiskolai konyvtarak, kutato-
vészlegek;
— A kozosségi szektor kozponti csoportjai;
— Legfontosabb partnereitek, akik mar talan
végeztek hasonlo kutatomunkat.
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A kozosségi partnerek megtalalasa

Némelyik kozosségi radié meglévé kozos-
ségi csoportokbol jon létre, tehat lehet, hogy
a kozodsségi partnerek mar meg is vannak. A
legtobb ember esetében a radi6 alapitasanak
egyik elsé lépése egy széleskord és mindenre
kiterjedé kozdsségi kutatomunka kell le-
gyen. Kell valaki, aki jo sok id6t raszan arra,
hogy kideritse (vagy keressen valakit, aki
mar kideritette), hogy ki mit csinal mar a ko-
zOsségen belil, ki milyen szolgaltatast nyujt,
és hogy melyek a kozdsségnek azok a sziuk-
ségletei, amik nincsenek jelenleg még kielé-
gitve.

Fel kell vennetek a kapcsolatot:

— A kozosségi és dnkéntes csoportokkal és
mozgalmakkal;

— A hivatalos szervezetekkel; szakszerveze-
tekkel; vallasi csoportokkal;

— Az uzleti szektorral (a kamarakon, helyi
Uzleti szervezeteken és a nagy munkalta-
tokon keresztil);

— Mas csoportokkal — sport é€s hobbi klu-
bokkal, tarsasagi klubokkal stb.

Ezek tébbségének az elérhetéségi adatai
mar 6ssze vannak gyUjtve az 6nkéntes szek-
tor kdézponti csoportjainal és a helyi kényv-
tarban — bar a gyakorlatban az ilyen listak
gyakran nem naprakészek, nem teljesek és
megbizhatatlanok, tehat maximum csak ki-
indul6 pontként kezeljétek. Innentdl kezdve
pedig csak nyomozas és tlirelem kérdése az
egeész:

— Kérjétek el a mar meglévé partnereitektol
azoknak a csoportoknak vagy szerveze-
teknek az adatait, akikkel egyttt dolgoz-
nak;

— Kérdezzétek meg az 6nkénteseiteket, hogy
milyen mas csoportokkal vannak kapcso-
latban;

— Tartsatok a szemeteket a helyi sajtéon és a
kozosségi halozat hirlevelein vagy honlap-
jain;

— Figyeljétek a hirdetéseket a helyi konyv-
tarban és mashol;

— Jarjatok el a k6zdsségi eseményekre és
gyulésekre, és beszélgessetek a tobbi
résztvevével (mi a kertileti és kozosségi ha-
lozati gyUléseket ilyen szempontbdl na-
gyon hasznosnak talaltuk);

— Keressétek meg a nyilvanvaléan hianyzoé
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kapcsolatokat (pl. ha senki nincs, aki a
helyi kisebbségbdl valo lenne, vagy nincs
fogyatékkal élékkel kapcsolatos informa-
cio, akkor nektek kell megkeresni ezeket
a szekcioit a kozdsségnek);

— Gyujtsetek név szerinti kapcsolatokat és
ismerjétek meg 6ket — nincs annal muko-
déképesebb dolog, mint ha tegezé vi-
szonyba kertillték emberekkel.

Néhany szervezettel konnyebb felvenni a
kapcsolatot. Néhanyat teljesen lehetetlen
megnyerni, talan azért, mert nem latjak az
egyuttmikodés azonnali elényeit, vagy mert
teljesen tulfeszitettek, vagy mert elszigetelt
modon kezelik a sajat munkajukat, és egyal-
talan nem akarnak a szélesebb kozdsséggel
kapcsolatba kertilni. Némely vallasi csopor-
tot és vallasos vezet6t sokkal kdnnyebb meg-
gy6zni. A legtébb vallas fundamentalistai va-
loszintleg nem akarnak részt venni olyan
projektben, amelyek a vilagi kultarat, a pop-
zenét és az alternativ életstilusokat is tin-
neplik. Ilyen esetben érdemes keresni egy
olyan embert, aki tamogatja az adott cso-
portot vagy vallast, és megkérni 6t egy kis
kozvetitéi munkara. Néha egyszertien csak
be kell ismerni a vereséget, de gyakran in-
kabb ttirelem és kitartas kérdése az egész.

A KkOz0sség véleménye

A kutatasotok meg fogja mutatni, hogy ki
is a kozodsségetek. Bizonyos mértékig a sziik-
ségleteket is megmutatja. De azt nem mu-
tatja meg, hogy mit is varnak téletek. Az al-
talatok megkeresett szervezetek elmondjak
a sajat kivansagaikat, de majdnem biztos,
hogy lesznek olyan részei a koézdsségnek,
amelyeket senki nem képvisel, és ilyenkor
nektek kell eréfeszitést tenni arra, hogy meg-
talaljatok 6ket. Ez a kdzosségi kozvélemény-
kutatas — annak biztositasa, hogy senkit
sem hagytok ki.

Teljesen értheté lenne, ha egy kozdsségi
radid is megbizast adna ki egy ilyen kozvéle-
mény-kutatasra. De koltséges is lenne, és
sok minden szo6l amellett, hogy a radié maga
csinalja ezt meg. Maga a folyamat tébbet el-
mond a kézdsségrél, mint az eredmények. A
kozosségi konzultacionak — legalabbis egy
radio elsé idészakaban — az alabbi két kér-
désre kell koncentralnia:
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— Mire van szUksége a kozosségnek a ko-
zOsségi radiotol?

— Mit akar a kdzosség a kozosségi radicja-
tol?

Valaszt kapni a fenti két kérdésre nem is
olyan egyszeru, mint amilyennek latszik.
Mivel a kozosségi radio javarészt 4j az em-
berek szamara, és a legtébb ember nincs is
tisztaban a radioban rejlé lehetéségekkel, ha
egyszertien csak megallitasz embereket az
utcan, és felteszed nekik ezt a két kérdést, a
legtobb valasz ez lesz: ,hat, nem igazan jut
most eszembe semmi” és hogy ,jo zenét és
hogy ne legyenek idegesité DJ-k”. De ezzel
igazan nem juttok messzire (bar az utébbirol
soha nem szabad megfeledkeznil). Tehat
meg kell talalni a modjat annak, hogy tul-
léphesstink az emberek tipusvalaszain, és
értékes informaciohoz juthassunk. Tébbek
kozott az alabbi modokon tehetjik ezt meg:
— Strukturalt interjuk, amelyek kifejezetten

az egyéni igények és kivansagok meghata-
rozasara van Osszeallitva — beleértve az
olyan az igényeket is, amelyekkel kapcso-
latban az emberek hirtelen nem szamita-
nak arra, hogy egy kozodsségi radio is ki
tudna elégiteni azokat.

— Csoportbeszélgetések és fokuszcsoportok.
Ezek kivaloak olyan kérdések felvetésére,
amellyel kapcsolatban vita és nézeteltérés
van a kozdsségeteken belil, tovabba
annak kipuhatolasara, hogy milyen kou-
szenzus lenne elérhetd.

— Rovid interjuk egy sokkal nagyobb pro:-
csoporttal. Ha 5000 embernek teszed fal
ugyanazt a néhany kérdést, végil lesz né-
hany hasznos valasz. Még akkor is, ha sok
ideig tart megtalalni azt a néhanyat.

— Visszajelzések és hozzaszolasok kérése.
Ha mar mtikédik a radiotok és mtisort su-
garoz, hasznaljatok arra is a musorokat,
hogy megkérdezzétek az embereket, hogy
mit akarnak. Vagy hivjatok 6ssze egy nyil-
vanos gyulést, ahol az emberek elmond-
hatjak az otleteiket. De tudd, hogy akik a
leghangosabban kiabalnak, nem mindig
ugyanazok, akiknek a legnagyobb sztiksé-
guk van ratok.

Akarhogyan is bonyolitjatok le a k6zosségi

kozvélemény-kutatast, mindenképpen ezek
a f6 iranyelvek:
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— Csak arrol kérdezz, amin hajlandok is
vagytok valtoztatni. Ha a radiotok 70%-
nyi popzene mellett kotelezte el magat, de
tudni szeretnétek, hogy milyen kozdsségi
szolgaltaté muisort kellene sugaroznotok,
akkor ne kérdezzetek a zenérdl.

— Légy ovatos és értsd a dolgod. Egy hia-
nyos vagy pontatlan kézvélemény-kutatas
rossz iranyba vihet el titeket. Olyan kér-
déseket tegyetek fel, amelyekre hasznos
valaszokat kaptok, nem pedig olyanokat,
amiket hallani szeretnétek.

— Az adatok hasznalhatok legyenek — ne
tegyetek fel tul sok nyitott kérdést, hanem
adjatok meg egy sor valaszt a valaszadoi-
toknak, amibél aztan statisztikakat lehet
késziteni — pl. csak a kozosség 5%-a akar
idegesité DJ-ket.

— Legyetek reprezentativak. Akarmelyik
modszert is valasztjatok a kozvélemeény-
kutatashoz, gondoskodjatok roéla, hogy
azok a hangok és vélemények, amiket hal-
lotok, képviselik a kozosség teljes spekt-
rumat — ktilénésen a kézdsség azon reé-
szeit, amelyek nem ttilekednek a sor ele-
jére.

— Hasznaljatok fel az eredményeket. Egy
kozosségi  kozvélemény-kutatas csak
akkor hasznos, ha a megszerzett informa-
ciokra ténylegesen reagaltok. Minden mas

csak szemfényvesztés.

A radié kezdeti szakaszaban:

— végezzetek széleskorl kutatast a kozossége-
telkben és a kozosség igényeivel kapcsolatban

— tudjatok meg, hogy milyen kozosségi csopor-
tok vannak a kornyéketeken

— lépjetek kapcsolatba mas szervezetekkel, és
talaljatok ki, hogyan lehetnének a projektjei-
tek mindkét fél szamara elényosek

— gondoskodjatok rola, hogy beszéljetek azok-
kal, akiknek nincs senkijlik, aki szo6t emelne
értiik

A kozosségi szolgalat fenntartasa

Az els6 idékben egy kozosségi radionak
lehet, hogy kifejezetten alazatosnak kell len-
nie, ha meg akarja nyerni a potencialis part-
nereket és a koz0sség tagjait. A radié sokkal
inkabb igéretekkel és a benne rejlé lehetd-
ségekkel dolgozik, mintsem jol nyomon ko-
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vethet6 eléélettel. Mindent elkévettek majd,
hogy megtalaljatok a koézdsségetek minden
szekciojat és felszinre hozzatok éket. Kemé-
nyen dolgoztok azon, hogy a radiotokat egy
hasznos, hatékony és az altalatok szolgalt
kozosséget reprezentalo radiova alakitsatok.

Ez néha hegymeneti er6lkédésnek tuinik,

amikor meég kezdék vagytok, és csak kis

mennyiségll musoridét tudtok meég felmu-
tatni.

Ahogy azonban telnek a honapok, évek, a
kozOsségi szolgalati munka természetének
valtoznia kell. Tovabbi k6z6sségi csoporto-
kat talaltok, akik még csak most indulnak,
vagy akik korabban nem voltak bevonva.
Ebben az értelemben a kutatasotoknak fo-
lyamatosnak kell lennie, mivel a koz6sségek
és az igényeik meglepden gyorsan valtoznak,
nektek pedig lépést kell tartanotok a valto-
zasokkal. Mindig lesznek olyan részei a ko-
zOsségnek, akiket eldézdleg nem vettetek
észre, és akiket szintén be akartok vezetni a
csaladba. De a munka még ezen is talmu-
tat. Tovabbi feladatok:

— A partnerekkel fennall6 viszonyok értéke-
lése és megfigyelése. Folyamatosan kap-
csolatban kell lennetek a koéz6sségi part-
nereitekkel ahhoz, hogy azt a szolgaltatast
tudjatok nyudjtani, amire sztikségtik van,
és hogy lassatok, hogy elégedettek-e az
egyltttmtikodéssel. A partnereitek halasak
lesznek azért a lehet6ségért, ha visszajel-
zést adhatnak, ktilondsen ha ez egy hiva-
talos megkeresés formajaban toérténik
(mint pl. egy kérddiv), ami raadasul még a
ti kivalo szervezési képességeiteket is di-
cséri.

— Az egyuttmutikodés elmélyitése. Természe-
tes dolog, hogy ti is és a partnerek is kez-
detben puhatolodzok vagytok, nem akar-
tok tal sok elkotelezettséget idében, mun-
kaban, forrasokban vagy pénzben. De
ahogy sorra jonnek a sikeres projektek, az
egyuttmukoédést intenzivebbé kell tenni.
Egy koz0sségi csoport eleinte csak egy al-
kalmankeénti hirdetést akar, de késébb ja-
vasolhatod nekik, hogy j6éjjenek be a stu-
dioba vendégként, majd mint vendég mu-
sorvezetd, aztan lehet, hogy a végén a sajat
musorukat fogjak vezetni a radiotokban.
Csak arra vigyazz, hogy semmit ne erdl-
tess, és ne surgesd a partnereket. Nem
szabad 6ket tulfesziteni, kockaztatva ezzel
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azt, hogy teljesen elveszititek 6ket.

— Az egyuttmukodés fejlesztése. A radiotok
segitheti a k6zosségi csoportokat céljaik
elérésében. Ehhez el6szor meg kell értene-
tek, hogy mik is a céljaik — ne talalgassa-
tok, hogy mik a fontos dolgok szamukra.
Igazitsatok a veltik valé egylttmuikodést
az 6 igényeikhez (és természetesen a tié-
tekhez is). Torekedjetek arra, hogy a tevé-
kenységliik mind a radional, mind egyéb
téren folyamatosan javuljon. Minél 6nal-
lobban végzik a sajat dolgukat, annal t6bb
idejuk marad a ti csapatotok szamara — és
ez még akkor is megéri, ha el6szor id6t kell
szanni a betanitasukra.

— Hasznaljatok a teljesitménylistatokat. Mi-
utan sikeresen véghezvittetek néhany pro-
jektet, mar kdénnyebb lesz a hasonlo pro-
jektek népszertsitése mashol. Sokkal
kénnyebb dolgotok van, ha tigy mehettek
oda egy iskolahoz, hogy ,tudnank segiteni
abban, hogy javuljon a diakok teljesitme-
nye, viselkedése és szorgalma — és bizto-
sak vagyunk abban, hogy tudunk segiteni,
mert a szomszédos iskolaban mar megtet-
tak.”

— Az élvezet és a funkcionalitas ko6zotti
egyensuly megtartasa. Némelyik szervezet
boldogan bekapcsolodik a munkatokba,
egyszerlien azért, mert van egy vagy két
tagjuk, alkalmazottjuk vagy dnkéntesuk,
akik tigy gondoljak, hogy a radiozas sok-
kal érdekesebb, mint barmi, amit egy szo-
kasos szerda déleldtt szoktak csinalni. Ez
természetes és egészséges hozzaallas. De
gondoskodj rola, hogy azért ne mulassa-
nak annyira jol, hogy elfelejtsék, hogy a
feladatuk a kozodsség kiszolgalasa, vala-
mint hasznos és élvezheté muisorok készi-
tése a radi6 szamara.

— Ne kizarolag csak egy-két lelkes egyénre
tamaszkodjatok. A tamogatott projektek
esetében, vagy ktillondsen a szolgaltatasi
szerzédéseknél, ha csak egy tanar vagy
egy projekt dolgozo6 viszi a hatan az egytitt-
mukodést, és ez az ember munkahelyet
valt vagy lebetegszik, az egész projekt 6sz-
szeomolhat. Ennek sulyos anyagi kovet-
kezményei lehetnek. Probaljatok meg gon-
doskodni arrél, hogy a nagyobb partner-
szervezet tamogato legyen, és tudjanak
mindenrdl, még akkor is, ha az egész
egyuttmukodést egyetlen lelkes ember
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viszi — ami leggyakrabban igy van.

— A szolgaltatasok felhasznalodit is keressé-
tek meg. Sok szervezet azt gondolja, hogy
ha semmilyen kérdést nem kapnak, akkor
itt az alkalom arra, hogy kioktassak a hall-
gatokat a szolgaltatasaikrol, és leadjanak
néhany kozlemeényt. Ez szérnyti miisorhoz
vezethet. Minden partnert 6szténozzetek
arra, hogy vonjak be a szolgaltatasaik fel-
hasznaloit és a koézvéleményt a mlisora-
.lzha, ha masért nem, hat a hallgatok ked-
véert.

*

A kozosségi szolgalat:

— azt is jelenti, hogy folytatni kell az elején bein-
ditote kemény munkat

— fontos, hogy folyamatos parbeszéd legyen a
partnerekkel, és hogy elégedettek legyenek

— a partnerekkel val6 munkat folyamatosan no-
velni és javitani kell

— onmagat generalo folyamat kell legyen. Minél
jobban csinaljatok, annal konnyebb a dolgotok,
hala a felmutathaté eredményeiteknek

— arrol is gondoskodni kell, hogy a partnerekbdl

a lehetd legjobbat hozzatok ki, azért, hogy 6k

is legjobbat hozzak ki bel&letek

Az etnikumok képviselete

Sok varosi tertileten a helyi kozosségek ki-
szolgalasa a kozosségi radié leghasznosabb
és legsztikségesebb funkcidja. Ez ktilondsen
fontos a menektltek és menedékkeresék
esetében, akik gyakran szembestllnek az el-
kuléntlés, a széls6séges szegénység €s
poszt-traumatikus stressz okozta problé-
makkal, és raadasul negativ sztereotipiakat,
a média démonizalasat és gyakran nyilt
rasszizmust is el kell szenvednitk.

A mas nyelvd kisebbségi csoportokkal valo
munka két formaban torténhet:

— A kozbsség tamogatasa. Ez részben ada-
son kivili munka - segitségnyujtas pl. tré-
ningekkel vagy munkalehetdéséggel, to-
vabba a kozdsségi radioban valo munka
altal adédé elényok altal, akarcsak bar-
melyik mas 6nkéntes munka esetében (l.
10. fejezet). Masrészt adasban is nyujt-
hattok segitséget — szolgaltatasokkal és
egészséggel kapcsolatos tanacsok, kozos-
ségi hirek stb., és azzal a bajtarsiassaggal,
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amit akkor éreznek, amikor a sajat nyel-
viukoén beszél valaki a radioban.

— A kozbsség népszerusitése. Minden etni-
kai kisebbség sokat tud nyujtani a széle-
sebb koézOsség szamara a kultura, a ke-
reskedelem, a kozérdek és a baratsag
terén. A radio ezt el6térbe tudja hozni
azzal, hogy az adott kdzdsséget bevonja a
radi6 musoraiba a 'sajat’ musoraikon
kivil is. S6t, ha a radi6 interneten is koz-
vetit, akkor remek lehetéséget kinal a ki-
vandorolt kozdsségeknek, hogy szoros
wapcsolatot tartsanak az eredeti orsza-
suldkal, ami gyakran nagyon fontos dolog
= helyi k6zosségi 6ntudat szempontjabol.

HANGLADA 11.01
,»A radionk Somali miisoranak misor-
vezetdi eredetileg az utcardl estek be

hozzank az egyik RSL-iink alatt Hulmeban, mi-
el6tt hozzank kerltek. Menekiiltek voltak és
menedéket kerestek, akiknek abban az idében
nem volt semmilyen képviseleti csoportjuk. A
misoruk koré egy igazi kozosség épiilt fel, és
most, néhany év elteltével, sajat kozosségi cso-
portot alapitanak, szolgaltatasi szerz6désekbdl
jové finanszirozassal és fizetett alkalmazottak-
kal.”

David Armes, kozasségimunka-iranyito, ALL FM,
Manchester

Az idegen nyelvll kisebbségi csoportokkal
az elsé kapcsolatfelvétel nehézkes lehet. Ez
gyakran nem is magarol a nyelvi nehézség-
rél szol. Altalanosabb probléma a kommu-
nikacio utjanak a megtalalasa. Kit kell meg-
keresni? A mar megallapodott kisebbségi
csoportoknak altalaban van koézésségi koz-
pontjuk vagy képviseldtestilettik, de a nem-
rég érkezettek esetében a k6zosség még szét-
szorodott és szervezetlen lehet. Erdemes j6
kapcsolatokat kiépiteni azokkal az tigynok-
ségekkel és szolgaltatokkal, akik az Gj be-
vandorlokkal, menekiiltekkel és menedéket
keresdkkel dolgoznak — ezen tul pedig, hasz-
naljatok a jozan eszeteket. Ha tudjatok, hogy
egy bizonyos tertileten Gjonnan érkezett szo-
maliaiak vannak, akkor fordittassatok le
szomaliai nyelvre egy par mondatos meghi-
vot, és ragasszatok ki a posta kirakatara,
vagy kérjétek meg a helyi kavézo tulajdono-
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sat, hogy tudnak-e valakit, aki szivesen be-
kapcsolodnana a radié munkajaba. A nem
hivatalos megkeresés, mint ezek is, gyakran
hatasosabbak, mint a kommunikacié hiva-
talos csatornai.

Idegen nyelvii miisorok

A kozossegi radiok a nagyon vegyes kul-
turaju tertileteken (pl. a manchesteri ALL
FM, a Bradford Community Broadcasting és
Hackney Sound Radioja) 30, 50 vagy akar
100 ktilonbo6zé anyanyelvll kozdsséget szol-
galnak. Gyakorlatilag lehetetlen mindegyik-
nek idét talalni a mlisortervben, de minde-
nesetre derék dolog megprobalni. Csak ti
dontitek el, hogyan illesztitek be az idegen
nyelvii adasokat a radio tobbi mlisora kozé.
Ime néhany vezérelv:

— Az idegen nyelvli programokat minden
nap ugyanarra az idépontra tervezzétek
be. A hallgatok tudni fogjak, hogy ha egy
bizonyos idépontban a ti radiétokat hall-
gatjak, a hét minden napjan altalaban ide-
gen nyelvi vagy kétnyelvli adast hallhat-
nak.

— A fentieket észben tartva azért fontos,
hogy megfeleld idépontokat vagy napokat
talaljatok minden héten, amikor az adott
kisebbségnek sugaroztok. A kulénb6zé
kultaraju kozosségek esetében kilonbo-
zbéek lehetnek azok a napok a héten, ami-
kor jobban, illetve amikor kevésbé valo-
szinU, hogy tudnak radiot hallgatni — pl.
istentisztelet napjan. Ez fontos a hallgato6-
itok szamara, és valoszinuleg a hirdetéi-
tek szamara is.

— Az aranyossag nem sokat szamit. Ami sza-
mit, az az, hogy a lehet6 legtébb nyelv kép-
viselve legyen, akar a lakossag 0,3%-a
akar 30%-a beszéli. Lehet, hogy tizszer
annyian hallgatjak az urdu adast mint az
edo nyelvtit, de az adas értéke tizszerese
lehet az edo nyelvet beszélék szamara.
Mint mondtuk, ha csak egy hely van a
musortervben, akkor valoszintleg az a jo
megoldas, ha a nagyobb kozdsség kapja
meg azt a musoridot.

- Oszténozzétek a kisebbségi nyelvet beszéld
muUsorvezetdket, hogy rendszeresen ked-
vezzenek a mas nyelva hallgatoknak is,
még ha csak annyit mondanak is, hogy
,Ondk a Xanekin show-t hallgatjak az
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Akarmilyenvaros FM 87.5 kozdsségi ra-
dioban, ahol minden hétfén reggel 7-t6l 9-
ig az akarmilyenvarosi kurd kézosségnek
sugarzunk musort.” A csatornak kozott
szOrfolgetd hallgatok kivancsisagat gyak-
ran felkeltik az idegen nyelvllt adasok, és
szeretnék megtudni, hogy melyik csator-
nat halljak.

Ritkan van szlikség tokéletes forditasra.
Az olyan musorok, ahol egy ember mond
valamit egy nyelven, aztan valaki mas le-
forditja szorol szora, unalmasak és hosszu
tavon nehezen hallgathatok — még a végén
mindkét nyelvl hallgatot elidegenititek a
radiotoktol. Ugyanakkor a kétnyelv1 blok-
kokbol vagy rovid interjukbol remek
musor kerekedik, ha kisebb darabokban
adagoljatok.

Az idegen nyelvii muUisorszerkesztés a radio
identitasanak és markajelének a része kell
legyen, nem szabad, hogy valami ktlén-
allo 'gettomuisor' legyen. A mas muisorok
beharangozasaba és a radié reklamoza-
saba az 0sszes idegen nyelvll program is
beletartozik. Ez olyasvalami, amire btlisz-
kének kell lennetek, nem pedig valami,
amit el kell viselni.

Ne korlatozzatok a mtisorvezetditeket sziik
kozosségi érdekek mentén. Leereszkedd
azt feltételezni, hogy az Albaniabol jott em-
berek csak alban zenét akarnak hallgatni,
vagy csak az alban kultirahoz koézvetlentil
kapcsolodé tigyekrdl akarnak hallani. Az
ALL FM Potwari nyelvli mtisoranak mui-
sorvezetéje egy lelkes dub reggae rajongo,
€és a musoraban egyenlé mértékben hal-
lani kasmir és Karib-szigeteki zenét, mint
azt a musor cime is mutatja — 'Riddim &
Raag' (Ritmus és raggae). Ez jo példa arra,
hogy a ko6z6sségi radiéo a modern multi-
kulturalizmus borotvaélén tancol.
Gondoskodj rola, hogy a musorvezeték
megértsék, hogy a radi6é szabalyai és a mu-
sorszorassal kapcsolatos térvények (ragal-
mazas, uszitas, a térvényszéki eljarasok
figgetlenségének tiszteletben tartasa stb.)
az idegen nyelven elhangzé muisorokra is
vonatkozik. Bar ti valoszintileg nem beszé-
litek a muisor nyelvét, hangsulyozzatok ki,
hogy ha barmilyen panasz érkezik, akkor
csinaltattok egy forditast a musorrol, és
meg fogjatok tenni a megfelelé lépéseket,
legyen az akar fegyelmi eljaras is.
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— Ne foglalkozzatok azzal, hogy hallgatokat
veszitetek. Igen, néhany hallgato kikap-
csolja a radiot, ha idegen nyelvlli adast
hall. Masok orakig hagyjak, hadd motyog-
jon csak a radié, mire észreveszik, hogy
nem is értik, milyen nyelven is beszélnek
benne. De lesznek 1j hallgatoitok is, mas
idegen nyelvl k6zosségekbdl, akik bekap-
csolva hagyjak a radiot a kévetkezé muiso-
rok ideje alatt is. De mindenekel6tt emle-

cexz kedvenc szlogentinkre: 'Ne legyé. nep-
szerd. Legyéel szlikségszer(1.'.

Az etnikai kisebbségekkel és az

idegen nyelvii emberekkel valo

munkatok:

— adasban és adason kiviil is folyjon

— beletartozik az adott kozosségek tamogatasa
és népszerdsitése

— a lehetd legkiterjedtebb kell legyen, de nem
feltétlenul aranyos a kozosség méretével

— kellenek kedvezmények a tobbségi nyelvet be-
szél6 hallgatoknak — de nincs szlikség szink-
rontolmacsolasra

— alapvet6 fontossagu ahhoz, hogy a missziotok
sziikségszer( legyen

Fiatalokkal valé egyiittmiikodés
A legt6bb kozosségi radionak az a legna-

gyobb baja a fiatalokkal, hogy nehéz dket

tavol tartani a radiotol. A radidzas vonzo el-
foglaltsag sok fiatal szamara, és lehet, hogy

a radiotokat elarasztjak a gyerekek és a ti-

nédzserek, akik radiozast akarnak tanulni,

és musort akarnak csinalni. Néhany kozos-
ségi radiot (pl. a leichesteri Takeover Radio-

t) teljes mértékben fiatalok csinaljak a fiata-

lok szamara. Ez az egyik leghatékonyabb és

legeredményesebb része a kozdsségnek,
akikkel egytitt dolgozhattok, és a legtobb ra-
dionak érdemes a lehetd legtobb fiatalt be-
vonni a munkaba. Ugyanakkor a fiatalokkal
valé munka felvet bizonyos problémakat és

kérdéseket, és megeréltetébb lehet, mint a

kozosség mas részeivel dolgozni. Mas kész-

ségekre és masfajta hozzaallasra van sziuk-
ség. Ime néhany megfontolandé kérdés:

— Viselkedés. Gyakorlati tény, hogy a gye-
rekek gyakran, ugye, gyerekként viselked-
nek. A figyelmtiket nem lehet még olyan
hosszu ideig lek6tni, mint a felndttekét,
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lehet, hogy elunjak magukat, vagy kony-
nyebben elterelédik a figyelmuk. Ellenall-
hatatlan kisértést éreznek arra, hogy kor-
benyargalasszanak (ktiléndsen, ha izga-
tottak). Legyen a tréning és a muiisorkészi-
téi foglalkozas révid és porgds, sok rovid
tava tervvel és céllal, hogy a sikerélmé-
nyuk és az érdeklédéstik fenntarthato le-
gyen. Senki nem szeret 6rmesterkedni, de
néha egy hatarozott sz6 segit, mert alap-
vet6 fontossagu, hogy a hatarvonalak tel-
“esen tisztak legyenek.

- Hallgasd meg, hogy mit akarnak a fia-
talck csinalni, és add meg nekik a le-
heto legtobb autonomiat. De fontos,
aogy ez ala legyen tamasztva jo radios tré-
ainggel, és hogy a fiatal musorvezeték
megértsék, hogy az a feladatuk, hogy él-
vezheté adast hozzanak létre a hallgatok
szamara. A fiatalok nem mindig a legjobb
itészek a tartalmi szerkesztést illetéen, bar
gyakran megddbbentben jok az 6sztoneik.

Azt se felejtsd el, hogy mig a fiatalok in-
kabb a zenei muisorokat szeretik hallgatni,
a legtobb fiatalok altal készitett kivalo és va-
lodi szuikségeket kielégité radiomuisor hang-
jaték, magazin és beszélgetés musor. A fia-
taloknak ritkan adatik meg a megnyilvanu-
las lehetésége, és az, hogy gy beszélhesse-
nek a vilagrol, ahogyan az éket érinti, és
ahogy azt 6k latjak. Fontos, hogy ne minden
esetben engedj a fiatalok els6é nyomasanak,
miszerint zenei muisort szeretnének csinalni.

Iskolak és ifjusagi szervezetek
Sok ko6zodsségi radio dolgozik kozvetlentil

fiatal 6nkéntesekkel, akar egyénileg, akar az
iskola utan vagy iskolai sztinetekben folyo
képzések keretében. Ugyanakkor, a leghata-
sosabb taktika az, hogy olyan szervezetek-
kel alakitasz ki egytttmtkodést, amely mar
eleve fiatalokkal dolgozik. Ezek a szerveze-
tek altalaban az alabbiak:

— Iskolak. Akar a hivatalos tanrendjukon
beltll vagy az iskolan kiviili képzéseik ke-
retében is bevonhatjak a radiot.

— Hivatalos ifjusagi szervezetek. Legin-
kabb a helyi 6nkormanyzat ifjisagi szer-
vezetei, szocialis szolgaltatok fiatalkoru-
akkal foglalkozo részlegei, és mas fligget-
len vagy k6zdsségi csoport, amit az ilyen
szolgaltatasok nyujtasara hoztak létre.
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HANGLADA 11.02
E A kozosségi radionak a kockazatvallalas-
rol kell szolnia. Ha egy nyolcéves gyere-
ket a mikrofon elé Ultetsz, azzal kockazatot val-
lalsz. A dolgok el szoktak romlani, és amikor el-
romlanak, akkor nem lehet kiborulni, meg kell bir-
kozni vele. Tiszta Sriilet, ha belegondolsz. Azt
mondani, hogy itt egy nyolcéves gyerek, akit a ki-
rekesztettség fenyeget, adjunk neki egy radiom-
sort — ez Sriiltség, de olyan joféle Sriltség. Le kell
ulni vellik, és el kell nekik magyarazni, hogy felelSs-
séggel tartoznak az adasért, és az esetek 99,9%-
ban felnének a feladathoz, és végiil tényleg klassz
misort csindlnak. Nemrég készitettiink egy m(-
sort, ami a divatrol szolt. Egy fiatal betelefonalt és
elmondta, hogy neki még soha nem volt markas
ruhdja, és hogy ezért cikizik 6t. Ebbdl egy remek
beszélgetés kerekedett adasban, a misorvezetoé

- Onkéntes ifjisagi csoportok. Ifjusagi
klubok, cserkészek, fiatalok vallasi cso-
portjai, muvészeti klubok, ifjisagi drama
klubok stb.

Mindegyikkel mas és mas lehet a tapasz-
talat a k6z6s munka soran. A fiatalok cso-
portjaival valé munka kevésbé formalis,
mint az iskolai projekteken beltli, és gyak-
ran kevésbé a tanulasi célokra koncentral,
sokkal inkabb a szérakoztatasra vagy a ne-
hezen kezelhet6 fiatalokkal valé egytttinti-
kodésre. Es természetesen két csoport vagy
akar két iskola is jelentésen kuilénbozhe:
egymastol.

Legyenek akarmilyenek is, ezeknek a szer-
vezeteknek mind vannak céljai és feladatai,
és a kozosségi radioval valo egytttmtikédeés
segithet nekik teljesiteni ezeket. Az ilyen
egyluttmukodések gyakran jarnak azzal az
elénnyel, hogy szakképzett alkalmazottakkal
lehet egytitt dolgozni (tanarok, fiatalkoraak-
kal foglalkozo6 dolgozok, stb.), akik feltigyelik
a fiatalokat, ezaltal sok olyan probléman
koénnyitenek, amelyek az ilyen csoportokkal
valé munka soran gyakran felmerul. Lehet,
hogy még anyagilag is segitenek a radionak,
akar ugy, hogy fizetnek a szolgaltatasért,
akar ugy, hogy a finanszirozas ujabb csa-
tornait nyitjak meg.

Barmilyen jellegt is a gyerekekkel és a fi-
atalokkal a munkatok, tartsatok észben,
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nagyszeri érzékenységgel bant a hallgatoval, és
egész fantasztikus volt, egyszeriien azért, mert két
gyerek beszélgetett egy olyan témardol, ami fontos
volt nekik.

A kozosségi radio elkotelezi magat a kozonsége
fele. Nemrég volt egy misorvezetdnk, aki beko-
szont adasba és azt mondta, hogy utdlja a Crazy
Frog egyik szamat.Azt mondta, addig nem jatssza le,
amig nem kap szaz sms-t egy 6ran belll. Csak 15
percbe telt. Egy kis radié szamara ez komoly visz-
szajelzés! Egy masik mlsorvezeté azt mondta az
adasban, hogy nagyon éhes, és hogy kiildhetne valaki
neki egy pizzat. Hlsz perccel késébb érkezett egy
pizzafutar két hatalmas pizzaval. Nem egy hallgato
rendelte, hanem maga a pizzéria, ahol a mi radion-
kat hallgattak. Ez a kozosségi radio hatalma.”

Robin Webber-Jones, vezetd,
Takeover Radio gyerekradié, Leicester

hogy 6k is olyan sokfélék, mint a k6z0ssége-
tek felnétt tagjai. Ugyanolyan sokféle az iz-
léstik, az érdeklédésik, az ambiciéik,
ugyanolyan sokfélék kulturalis és vallasi
szempontbol, és nem lehet 6ket csak ugy be-
kategorizalni mint 'A gyerekek'. A kdzdssé-
getek fiatal részét is ugyanolyan szélesko-
riuen kell képviselnetek, mint ahogy azt a

szleilkzkel teszitek.
A fiatalekkal valéo munka:

— 3 kozdssagi radid egyik leghalasabb és leghata-
soryabb feladata

— fontos, hogy nagyon odafigyeljetek a gyermek-
védelemre és a jogi elSirasokra

— kiilonleges készségeket és képzést igényel

— lehet kozvetlen, vagy torténhet szervezeteken
mas csoportokkal valé egyuttmiikodéseken

keresztil is
— tiikroznie kell a fiatalok kozosségének sokfé-
leségét

Vallasos kozosségekkel valo
egyiittmiikodeés

A vallasos hittel él6 emberek barmely f61d-
rajzi kézosségen beltl nagy aranyban van-
nak jelen, és a vallasi csoportok, az isten-
tiszteleti helyek és hitkdzpontu szervezetek
a legaktivabb és leginkabb lathaté kozosségi
csoportok kozott vannak. Sé6t mit tobb, a
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vallas sok ember személyes és tarsasagi

életének is fontos része. Egy kozosségi

radio, amely nem hajlando vallasi csopor-
tokkal egytuttmukédni, azt kockaztatja,
hogy elidegeniti magat a népesség egy je-
lentds részétdl és azok sziikségleteitél. Mas-
részt, a vallasos musorok is elidegenithet-
nek (és gyakran felbdszithetnek) mas val-
last vagy hit nélktl €l6 embereket. Nincs to-
kéletes egyensuly, és minden radionak létre
kell hoznia a sajat szabalyait a k6z6ssegiuk
jellegére vonatkozoan. Sok homalyos kérdés
van ezen a tertleten, és sok szigoru déntést
kell hozni idékdzben.

Nagy vonalakban ezek a Radio Regen sza-
balyai:

— A kozdsségi radio megfeleld hely a valiéasi
csoportok szamara, ahol népszertsithetix
tevékenységtiket és rendezvényeiket — de
nem a hittiket, masok kizarasaval. Tiltjulc
a prédikaciot vagy az evangéliumi muiso-
rokat. Ez gyakran lehangolja azokat a mu-
sorvezetdket, akikben ég a vagy, hogy
megosszak masokkal a sajat 'jo hirtiket',
de ez egy szlikségszert szabaly, ha nem
akarod elvesziteni a kézosséged azon ré-
szeinek a tamogatasat, akiknek mas fo-
galmuk van a 'jo hirrél'.

— A sajatos viselkedési formakat és élet-
formakat (pl. a szexualis orientacioval
kapcsolatosan) soha nem szabad elitélni
vagy kritizalni vallasos vagy erkdlcsi ala-
pon.

— A vallasi kérdésekrél lehet és kell beszél-
getni, meg is lehet vitatni éket, de a sem-
legesség és kiegyensulyozottsag normalis
szabalyain belil. A legjobb, ha a vitatott
kérdésekben mindkét (vagy az Osszes)
nézet képviselteti magat, egy semleges
musorvezetdvel.

— A musorvezetéknek kulénos érzékenység-
gel kell a sajat vallasukon kiviili mas val-
lasokhoz viszonyulnia. Soha nem szabad
egyetlen vallasi hitet sem ktilénvalasztva
kritizalni.

— Vallasos zene jatszhatoé, ha az inkabb
zenei, semmint vallasi értéke miatt kertil
adasba.

— A vallasi jellegli musorokat vilagosan és
rendszeresen vallasi musorként jeldljuk.
Az embereknek tudniuk kell, hogy mi a
tartalma annak, amit hallanak.

— A vilagi, humanista és ateista nézeteknek
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;’allﬁsi csoportokkal és egyénekkel

ugyanannyi joguk van képviseltetni ma-
gukat a radiéban, mint barmely mas er-
kolcsi rendszernek vagy vallasnak.

A Radio Regen ugy alkotta meg ezeket a
szabalyokat, hogy tisztességesek legyenek,
és segitsék a radiot abban, hogy az egész ko-
zosséget képviselhesse. Az elsé koros teljes
musoriddés engedélyt kapott radiok kozott
vannak vallasi csoportok, és nyilvan ezek-
nek a csoportoknak mas az allaspontja. Mi
azt tanacsoljuk az 6sszes vallasi csoportnalk,
akik musorszorasi engedélyt kaptak, hogy
nagyvon figyeljenek oda az egyensulyra es

x

partatlansagra vonatkozo szabalyokra.

valé egyilittmiikodeés:

— fontos és hasznos feladata a kozosségi radio-
nak

— nem jelenti azt, hogy a radiotoknak szoszékkeé
kellene valtoznia

— fontos, hogy minden hallgatohoz érzékenyen
viszonyuljunk, legyen barmilyen vallas hive,
senkit sem szabad kizarni

A kozosségi szolgalat hatarainak
kijelolése

A kozosségfejlesztés egy véget nem érd fel-
adat. Mindig lesznek tovabbi szervezetek,
csoportok, tigyndkségek és klubok, akik arra
varnak, hogy megtalaljatok déket. Mindig
lesznek emberek, akiknek elényére valna az,
amit ti tudtok nyujtani. A meglévé partne-
rekkel is mindig lehet egy kicsit tobbet csi-
nalni. A kozosségfejlesztésért felelés alkal-
mazottaknak ktilonos figyelmet kell fordita-
niuk a stressz és a kiégés veszélyeire, mivel
mindig lesz egy Ujabb esti megbeszélés,
amire el kell menni, vagy egy Gijabb kora reg-
geli telefonhivas.

Realisztikusnak kell lennetek azzal kap-
csolatban, hogy mit lehet elérni. Ez azt je-
lenti, hogy realisztikusnak kell lenni azzal
kapcsolatban, hogy hany csoportot és egyént
tudtok ténylegesen megtalalni és felvenni
velik a kapcsolatot, de azzal kapcsolatban
is, hogy milyen mennyiségli ember kezelhet6
a helységek, az alkalmazottak, a mtisoridé
stb. viszonylataban. Nincs sok értelme
annak, ha a telefonkdnyvetek csordultig tele
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van helyi szervezetek telefonszamaival. de
nincs mit felajanlanotok a szamukra.

Az a befektetés, hogy a partnercsoportok
képesek legyenek a ti segitségetek nélktil is
radioézni, idével megtértil. Azok a csoportok,
akik maguktoél hajlandoak raszanni az idét,
hogy eljussanak erre a szintre, ugyanazok
lehetnek, akik megérdemlik a td6bb figyelmet
a radio részérol.

A fontos munkakat is rakjatok fontossagi
sorrendbe. Legyetek rugalmasak azzal kap-
csolatban, hogy mit nyujtotok a potencialis
partnereknek, és hogy hogyan veszitek ol
veltik a kapcsolatot. Néha az a legfontosabb,
hogy azokhoz a szervezetekhez jussatok el,
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A kozosségi szolgalat:
— potencdisan végtelen feladat
— de valahol véget kell érnie

akiken keresztil a legtobb tamogatasi lehe-
téség adodna. Maskor tisztan csak a k6zos-
ség egy rétegének égetd sziikséglete fog mo-
tivalni. Nincsenek altalanos szabalyok arra
vonatkozoan, hogy hol kell meghtzni a ha-
tart. Thzzetek ki elérhetd célokat a k6zos-
ségfejlesztésben, és az eredményeitekre gon-
doljatok, ne a kudarcaitokra. Ugyis bizo-
nyara sok eredményetek van mar.
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12. fejezet

A képzés jelentosége
Képzési modszerek

A radios készségeken
tali képességek

Az LSC (Learning and
Skills Council - Oktatasi
és Tovabbképzd Tanacs)
és mas tréning bevételek

Minden, amit kozosségi radioként csinaltok,

a helyi bolcséde népszeriisitésétdl az uttord
misorok készitéséig, a hatranyos
helyzetiieknek kinalt lehetéségektol a helyi
vallalkozokedv serkentéséig, valamilyen
szinten mind az egyének készségeinek,

képességeinek és magabiztossaganak

Iskolak mint partnerek

Szakképzés mulik.

A musorvezetditek és hattércsapataik al-
kotjak annak a csatanak az arcvonalat,
amelyet azért folytattok, hogy a kozossége-
tek — a radi6 segitségével — fejleszthesse 6n-
magat. Ok a radiétok nyilvanos arcai (vagy
pontosabban a nyilvanos hangjai), és minél
jobban csinaljak, annal jobb a radionak.

Csak akkor muikoédtok megfeleléen mint
kozosségi radio, ha kicsi vagy semmilyen ra-
dios tapasztalattal nem rendelkezé embere-
ket hoztok a radioba, és segitetek nekik kép-
zett mtisorvezetékkeé fejlédni. A képzés és a
szemeélyes fejlédés a kozdsségi radio sziv-
dobbanasa.

Minél képzettebbek az Onkénteseitek,
annal értékesebbek lesznek a radio szamara,
és annal tébb értéket tud felmutatni ré-
szlikre a radi6. Mi tobb, a jol képzett 6nkén-
tesek tapasztalatukkal a radio és a kozosség
mas tagjait fogjak segiteni (I. Hanglada
13.01).

A képzéseitek ketféle formaban torténhet-
nek:

— Akkreditalt vagy nem akkreditalt hiva-
talos tanfolyamok. Ha akkreditalt a tan-
folyam, akkor valdszinlleg a helyi fel-
néttképzést végzd féiskolaval torténd
egyuttmukoédés keretében fogjatok meg-
tartani;

— Napi szintll tamogatas, beleértve a hi-
vatalos és nem hivatalos mentori rend-
szert.
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fejlesztésével kapcsolatos elhivatottsigotokon

A képzés és az egyéni fejlesztés elsédleges
célja lehet az, hogy jo mtisorok és mutisorve-
zeték szlilessenek, de ahhoz hogy ezt elér-
juk, a képzésnek sok mas tertiletre is ki kell
terjednie a radios készségeken tul. A jo ko-
zOsségi musorvezetdnek rendelkeznie kell az
alabbiakkal:

— Radios készségek. Beleértve a studiofel-
szerelés, a szamitogépek, a rdogzitd beren-
dezések stb. gyakorlati hasznalatat, de
ezen kivil a média és a miisorsugarzas el-
veinek megértését is;

— A jogi kotelezettségek megértése.

— Elhivatottsag és elkotelezettség. A tré-
ningnek bele kell csepegtetnie a résztve-
vokbe a felelésségtudatot, ideértve azt,
hogy a musorvezetd pontosan érkezzen
meg, vegyen részt az elvart eseményeken,
és érett modon viselkedjen adasban és
adason kivil egyarant;

— Csapatmunka és tisztelet. A radiozas rit-
kan maganyos tevékenység, és az a ké-
pesség, hogy csapatban tudjon valaki dol-
gozni, illetve hogy amikor sztikséges,
kompromisszumot tudjon koétni és tiszte-
letet mutasson a kollégak irant, 1étfontos-
sagu része az egyensulynak;

— Magabiztossag és onbecsiilés. Ezek alap-
vetd tulajdonsagai egy jo mlisorvezetdnek,
a képzésben résztvevék kozul sokaknak
van szuksége tamogatasra ebben a tekin-
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tetben. Sztikségtelen mondani, hogy van-
nak olyanok is, akiket egy kicsit vissza kell
fogni.

Mindezt néhany 6raba vagy napba bestri-
teni nem egyszeru feladat, és még inkabb
nehézzé teszik azok a tanulast akadalyozo
dolgok, amikkel sok ko6zdsségi radios 6n-
kéntes szembestilhet. Az akadalyozo ténye-
z6k:

— Elszakadas a tanulastol. A kézdsségi ra-
dios Gjoncok gyakran gyenge tanulmanyi
eredményekkel érkeznek, és gyakran eld-
fordul, hogy tartos bizalmatlansaggal vi-
seltetnek a 'tanarok' irant, nem biznak a
sajat tanulasi képességtikben;

— Iras-olvasas és szamolasi problémak;

— Nyelvi nehézségek;

— Nehéz életkortilmények, ideértve a csaladi
vagy gyermekgondozasi problémakat, az
anyagi krizishelyzeteket, igazsaguigyi ko-
tottségek (pl. probaiddre felfliggesztett sta-
tusz, ideiglenesen szabadlabra helyezés)
vagy szamos mas lehetséges személyes
problémat;

HANGLADA 12.01
m ,»A szappanoperank, a 'Parkway' erede-
tileg palyazati iton tamogatott volt —

aztan elfogyott a pénz, de mindenki annyira
szenvedélyesen szerette, hogy tovabb akartak
csinalni.Volt egy onkéntestink, akit a szappan-
operan keresztiil képeztiink, és at tudta venni az
egész szovegirast, maga is tud irni, és masokat is
tud koordindlni az irdsban.Van egy masik onkén-
teslink, aki pedig szerkeszti a szoveget.A szove-
gek egyre jobbak.Voltak olyan gyerekek, akik ko-
moly iras-olvasas problémaval keriiltek hozzank,
és most egy év elteltével elképesztden jol olvas-
nak. A mlsor mindenkire nagy hatassal volt, aki
részt vett benne. Olyan embereket is hozott
hozzank, akiket érdekel a szinészet, és akik
amugy soha nem jottek volna a radid kozelébe
sem. Mostanra hihetetlen erd&forrasaink vannak,
amiket a misor segitségével szereztiink.Vardlis-
tat kellett nyitni azok szamara, akik be akarnak
kapcsolodni, négy ird, nyolc Uj szinész, akiket szé
szerint nem tudunk berakni most a m{isorba.”

Christine Brennan, tigyvezetd, Wythenshawe FM,
Manchester
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— Fizikai vagy mentalis problémak, fogyateé-
kossagok.

Ezt a félelmetes listat latva, a kdzosségi ra-
dios csoportok lehet, hogy kisértést éreznek
arra, hogy a konnyebbik utat valasszak,
amikor is csak lef6lézik a nyilvanvaléan te-
hetséges, kiegyensulyozott, lelkes jelolteket,
és visszah6kolnek a nagyobb kihivast jelentd
jelentkezoktoél. Ez tobb szinten is hibas lépés
lenne:

— A radio kotelessége, hogy a kirekesztet-
teknek és a marginalizalodott embereknek
nyUjtson hozzaférést a radiohullamokhoz.
Nagyon gyakran ez azokat az embereket
jelenti, akik az élettik mas tertletein hat-
ranyos vagy zavaros helyzettek;

— Annak a lehetdsége, hogy valtoztass em-
berek életén, sokkal nagyobb a 'problé-
mas' tjoncok esetében. A kozosségi radio
nem valoszinu, hogy az iskolazott, jol fize-
tett szakember életében gyakorlati valto-
zast tudna elérni, legalabbis egy munka-
nélkuli, iskolazatlan emberrel 6sszeha-
sonlitasban;

— Gyakran azok az Gijoncok valnak a legjobb
kozdsségi muisorvezetékke, akik kezdetben
a legcsendesebbek, a legszégyenlésebbek
vagy a legzavarodottabbak voltak. Ez az ef-
fektus ujra és Gjra megfigyelhetd a ko6zos-
ségi radioknal orszagszerte, és ti képesek
lennétek lemondani ezekrél a tehetségek-
rél egy konnyebb élet reményében?

A jo hir az, hogy a sikeres tréning és
egyéni fejlédési rendszer teljes mértékben el-

HANGLADA 12.02
@ »Eppen most vettiink fel tiz kozosségi
riportert fizetett allasba, amit az ESF fi-

nansziroz. Mindegyikiik egy EU altal kivalasztott
hatranyos helyzet(i régiobdl jott. Mi kiképezziik
Sket arra, hogy ezekrdl a terlletekrdl tudositsa-
nak. Ez nagy nyereséget jelent az egyéneknek, a
radionak és az érintett teriileteknek is. Olyan
emberek kapnak lehet&séget, akik legmerészebb
almaikban sem gondoltak volna, hogy valaha el-
jutnak idaig.”

Mary Dowson, igazgatd, Brandford Community

Broadcasting
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érhetd. Ha jol csinaljatok (és ez idébe tu Fot),
rajottok, hogy ez a rendszer hamar az <.
kedv, az otletek és az 1) tehetségek allando
forrasava valik — azaz a radiotok vérkeringé-
séve.

*I‘réning és egyéni fejlodés:

— minden kozosségi radio szivigye kell legyen

— sak minden mas is beletartozik a radios kész-
ségeken kiviil

— sok akadalyt kell leklizdeni az egyéni fejlédés-
hez és a tréninghez

— mindenki szamara elérhetd kell legyen, nem
csak a legkiegyensulyozottabb és legjobban is-
kolazottak szamara

Képzési modszerek

Az oktat6 szerepe az, hogy megtanitsa a
diakokat arra, hogy maguktol tanuljanak,
nem pedig az, hogy informaciot déngoljon
vonakodo6 emberek fejébe. Ezt egy sor ki-
16nb6z6 technikaval lehet elérni:

- Otletek, megfigyelések és vélemények el6s-
csalogatasa a tanulokbdl. A tudas jobban
'megragad’, ha a tanulok sajat gondolata-
ibol és tapasztalataibodl né ki — ez az '6sz-
szeall a kép' effektus;

— Arra kell 6sztdéndzni a tanulokat, hogy ta-
nuljanak egymastél és tanitsak egymast,
és ne azt varjak, hogy az oktaté majd min-
dent lediktal;

— Tanulokoézpontu tevékenységek és 'Osz-
toénzd' segédanyagok hasznalata a folya-
mat Osztonzésére: csoportos beszélgeté-
sek; kérddivek és jatékos tesztek; gyakor-
lati példak radios anyagokbdl stb.

A radiozas leginkabb gyakorlati tevékeny-
ség, ezért elég logikusnak tlinik, hogy a leg-
jobb képzés a tapasztalaton alapulo képzés
(vagyis a tapasztalatszerzésen kereszttl tor-
ténd tanulas). A kozdsségi radios képzés
kozponti elemei a gyakorlati feladatok.

Nagyon fontos, hogy ne felejtstik el azt,
hogy minden Gjonc kiilén egyéniség, és min-
denki egy kicsit masképp tanul. Az egyik ta-
nulo lehet, hogy jobban kedveli, ha a tan-
anyagot irasban kapja, masok esetleg job-
ban tanulnak hallas utan vagy gyakorlati al-
kalmazas soran. A tanfolyamokat a lehet6
legjobban a tanulok igényeihez kell igazitani.
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— a wanuldk igényeire kell koncentralni

— gy kell megtervezni, hogy el6csalja a tudast
es a készségeket a tanulokbdl, nem pedig be-
.everje a fejiikbe

— gyzkorlatias legyen, személyes tapasztalatokra
alapozzon

— legyen rugalmas annyira, hogy alkalmazkodni
tudjon a kiilonbozd tanulasi igényekhez

A képzés megtervezése
Az altalatok kialakitott képzési rendet a

kozosségetek jellegéhez és a radio igényeihez
kell igazitani. Ahogy ismétlédnek a tanfolya-
mok, mindig feltil kell vizsgalni azokat, ami
altal a képzések végul elérik a szamotokra
legidealisabb formajukat. Ha akkreditaltatni
akarjatok a képzeést, akkor altalaban a part-
ner féiskola is kérvonalazni fogja az elvara-
sait.

Valészinuleg (legalabb) néhany teljes nap
sziukséges ahhoz, hogy a radiézas legalapve-
tébb részeit megtanulja valaki ahhoz, hogy
adasba kertilhessen. A Radio Regen alloma-
sai ezt Uigy csinaljak, hogy felajanlanak az Gj
onkénteseiknek egy 6tnapos (valéjaban 10
félnapos) akkreditalt alapkészség fejlesztd
tanfolyamot. Azok szamara, akik ezen tul is
szeretnék képezni magukat, a Radio Regen
tart egy 10-12 hetes alapoz6 kurzust és egy
3-as szintd (legmagasabb szint), 14 honapig
tarté musorkészitéi tanfolyamot.

Egy alapszintu k6zosségi radios muisorve-
zet6i és musorkészitéi tanfolyam tanmene-
tének az altalaban alabbiakat kell tartal-
maznia:

— Musortervezés, kutatomunka, szévegiras;

— Hang- és mikrofontechnika;

— Riportkészité technika,;

— A muiszaki felszerelés hasznalata (ideértve
a studio keverépultot, a szamitogépet és a
megfelelé programokat, a minidisk felve-
vét, stb.);

— Szignalok, hirdetések és misorajanlok ké-
szitése;

— Jogi kovetelmények.

Amint mar korabban emlitettik, a k6zos-
ségi radios képzés legfontosabb eredmeényei
kozul a legtobb nem kozvetlentil a radios
készségekhez kapcsolodik, hanem szélesebb
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kort altalanos készségekhez, amelyek

ugyanakkor alapvetéek a radiézashoz. Eze-

ket az ugynevezett 'egyéb képességeket' rit-

kan fejlesztik oktatasi keretek kozott, ezek

altalaban a radios képzés kiegészité ered-

meényei. Ezek a kovetkezok:

— A csapatmunkara valo képesség, masok
tisztelete;

— Magas szintu fegyelem és beltilrél fakado
motivacio;

— Jobb gazdalkodas az idével,

— Fejlett kommunikacios készség;

— Megnovekedett 6nbizalom és 6énbecstlés;

— Nagyobb hajlandosag a felelésségvalla-
lasra;

— Nagyobb tdérekvés és ambicio a magané-
letben vagy a munkaban.

Ezek a képességek ritkan képzik a tanulo
sikerességének vagy bukasanak mércéjét,
mégis érdemes ezeket lejegyezni magadnak a
késébbi értékelés céljara. Egy bizalmasan
kezelt kérdéiv, amit a tanfolyam elején és
végén is kitélt a tanulo, megfelelé képet ad
majd arrél, hogy a tanulé mit gondol a sajat
eredmeényeirdl és fejlédésérdl, az oktatok
altal készitett értékelés pedig ad egy kiilsé
véleményt.

A jozan ész diktalta modszereket kell al-
kalmazni a részvétel és az onfegyelem 6sz-
tonzésére/kikényszeritésére. Néha a tanulok
nem tudnak jelen lenni, és sztikségiik lehet
néhany nem hivatalos felzarkoztaté orara.
Még akkor is, ha ezek nem szamitanak bele
az akkreditacios mindésitésbe, minden érarol
készuiljon nyilvantartas és feljegyzés, mert
lehet, hogy ezeket az 6rakat mas késébbi
képzési modulban fel lehet hasznalni kre-
ditként.

Egy kozosségi radio tréningjeinek meg kell
felelnie néhany kitételnek. Ezek az alabbiak:

— Mindenki szamara elérhet6é és megfe-
lelé. Nagyon fontos, hogy a tréningen val6
részvételnek ne legyen szigoru feltétele, és
olyan nehézségi szintiinek kell lennie,
hogy azokat se zarjuk ki, akiknek nincs
oktatasban szerzett tudasa. Ugy kell meg-
tervezni, hogy a képzés mindenkinek meg-
adja a siker esélyét — feltéve, hogy a tanulo
megfelelé hozzaallast és elhivatottsagot ta-
nusit —, és ne a sikertelenség félelmét
keltse bennuk. Tartsatok észben, hogy a
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képzés megfeleld legyen a tanultabb részt-
vevOk szamara is, nem szabad, hogy unat-
kozzanak, vagy elveszitsék az érdeklédé-
stiket. Minden tanulonak a sajat szintjé-
hez igazodo feladatokat kell kapnia, a
szintet nem a legkisebb kozds nevezé ha-
tarozza meg. Ez egy ujabb feladat a ko-
z6sségi radioban, amikor meg kell talalni
az egyensulyt;

— Ko6zos tanulas. Egyszerti anyagi okok
miatt, nem fogtok tudni mindenkinek
egyéni oktatast tartani. Az akkreditalt
képzés altalaban 16 vagy annal tobb fés
csoportokat jelent. De a k6zdsségi radio-
zas amugy is egy kozosségi tevékenység,
ezért nagyon jo, ha sok a csapatfeladat és
a csoportos tevékenység;

— Részvételre 0sztonzd. A radiozas gya-
korlati tapasztalat. A radiozas tanulasa
soran is ennek kell térténnie. A kézosseégi
radios képzésnek soha nem szabad kiza-
rolag eléadasokra vagy klasszikus tan-
termi moédszerekre éptlilnie, hanem a le-
heté legpraktikusabbnak kell lennie;

— Hozzaférhet6. Ahol csak lehet, a képzés-
nek hozzaférhetének kell lennie minden
olyan ember szamara is, akik valamilyen
fizikai (pl. fogyatékossag), tanulmanyi (pl.
iras-olvasas készség) vagy gyakorlati (pl.
gyerekfeltigyelet) akadalyokkal ktizdenek.
Ha az elején felmérést készitetek a kép-
zésben résztveviokkel, akkor kidertilnek a
hozzaférési problémak. Ilyenkor lehet,
hogy szakember segitségére van sziikség
a tanulék igényeinek kielégitéséhez, ami
bizonyos esetekben kiegészité tamogatast
jelent parhuzamosan a képzéssel, pl. a
tananyag Braille-irasra valo atirasa. Mas
esetekben sziikség lehet egy elézetes tan-
folyamra (pl. iras-olvasas vagy nyelvorak).
Sok esetben az egytuttmuikodé féiskola se-
githet specialis segédanyagokkal, oktatasi
segédlettel (pl. irasorak), vagy gyakorlati
segitséggel (pl. egy bolcséde);

— A miisortervvel valé Osszehangolas.
Nem sok értelme van 6nkénteseket ké-
pezni, ha a tanfolyam befejezése utan egy
évet kell varniuk arra, hogy adasba kerul-
hessenek. A tréningeket a misorterv val-
toztatasaval 6ssze kell hangolni, igy a tan-
folyamot elvégzett emberek a gyakorlatban
is kiprobalhatjak, amit tanultak, még mi-
el6tt mindent elfelejtenének. A tanuloknak
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lehetdséget kell adni arra, hogy fokozato-
san egyre tobb tapasztalatot gytijtsenek a
radioadasokkal kapcsolatban - elészor
kezdjek tgy, hogy mas musoraiban se-
séckeznek, és fokozatosan jussanale el
ceaig, hogy sajat misoruk legyen.

2

A képzési rend:

— a radidzas alapjait le kell fednie

— & radiés készségeken tuli képességeket is eld
kell segitenie

— mindenki szamara elérhetd és részvételre ser-
kentd kell legyen

A radios készségeken tili képességek
Az onkéntesek radios képzésének eredmeé-

nyeképpen gyakran mérhetd fejlédés kovet-

kezik be olyan tertileteken is, mint a nyelvi

és iras-olvasasi készségek (I. Hanglada

13.01). Es itt nem all meg a dolog. A megfe-

lel6 emberi és targyi forrasokkal a kozosségi

radio projekt ktilondsen az alabbi tertilete-

ken nyujthat alapveté készségfejlesztd kép-

zést:

— Az orszag hivatalos nyelve, mint idegen
nyelv;

— Iras-olvasas, szamolas;

— Informacios és kommunikacios technolo-
gia (ICT).

Természetesen a kapcsolédasi pont az,
hogy a képzések tartalmahoz a radiét hasz-
naljuk. Tehat egy iras-olvasas fejleszté tan-
folyamot felépithettink a szovegiras, az eld-
adas, a kutatomunka, a telekommunikacio,
a hanganyag szerkesztés, stb. kéré. Minden
olyan tevékenység, ami a radiozassal kap-
csolatos, fantasztikus tanulasi eszkoz, és az
a lehetéség, hogy egy radional lehet tanulni,
donté tényezd lehet abban, hogy az emberek
visszakeruljenek az oktatasba és a képzésbe.

A radié szemszogébdl az ilyen tanfolyamok
Uj utat nyithatnak azok felé, akik kirekesz-
tettnek érzik magukat az alapkészségeik hi-
anyossaga miatt. Remélhetdleg ezek az em-
berek tovabb folytatjak és teljes mértékben
részt vesznek a tovabbi képzésben és mui-
sorszerkesztésben is.

A tréningnek azt is magaba kell foglalnia,
hogy mit is jelent k6z6sségi miisorvezetének
lenni. Tartalmaznia kell az egyenld esélyek-
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kel és diszkriminacioval kapcsolatos értheté
és hasznosithato feladatokat, képessé kell
tenni a tanulékat arra, hogy felismerjék azo-
kat a kreativ lehetéségeket, amelyek abbodl
adodnak, hogy a kozosségi radio szerkeszteé-
sileg nincs ugy korlatozva, mint a BBC vagy
a kereskedelmi radiok (végul is nem kell
minden reggeli mtsorvezetéen olyannak len-
nie mint Chris Moylers, BBC-s muisorvezet6
nekj, és fel kell ruhaznia a tanulékat azokkal
a kritikai eszkozokkel, amelyek segitségével
megkerddjelezhetik az ket kortlvevo racdia
kliséket.

;'iem radidos készségekkel foglalkazo

Képzés:

— «onoinalhato a radiods képzéssel

— Kiegészit6 bevételi forras is lehet egy kozos-
ségi radionak

— novelni fogja a radioban valo részvételt

— a hagyomanyos radi6 elutasitasa is a célja

Az oktatok

Mivel a ko6zdsségi radié nagyon friss 4j-
donsag az Egyestult Kiralysagban, nincs tul
sok megfelel6 tudassal rendelkezd tapasztalt
oktato a szektorban, akik jo, a szektorra sza-
bott képzést tudnak kialakitani és végezni.
Bar a szamuk folyamatosan nd, mégis gyak-
ran nehéz lehet megfeleléen képzett oktato-
kat talalni. Elvarasok az oktatéval szemben:

— Legyen képzett oktatd szakember;
— Legyen jartas a k6zosségi szektorban;
— Legyen tapasztalt radios.

Az az altalanos, hogy minden tanfolyam-
nak van egy f6 oktatoja, de vendégtanarok
is tarthatnak egy-egy orat (pl. a helyi BBC-
tél). Lehet, hogy mas, hosszabb ideje mu-
kodoé kornyékbeli kozosségi média projekttél
is vehettek at oktatokat. Ha egy féiskolaval
vagytok egyuttmukodésben az akkreditalt
képzésben (l. lejjebb), a féiskola altalaban
gondoskodik az oktatok munkaszerzédésé-
rél és fizetésérdl, és még az is lehet, hogy a
sajat oktatoikat is ki tudjak kozvetiteni a ti
kurzusaitokra.

Az idealis hosszu tavi megoldas a képzési
programotokban egy olyan szint elérése,
amikor a tanfolyamokat elvégzé emberek ok-
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tatoként tudnak tovabb dolgozni. Beszélje-
tek a helyi 6nkéntes szektor koézponti cso-
portjaval, de altalaban szamtalan tanfolya-
mot inditanak oktatoknak mindenhol. A leg-
fontosabb, hogy amikor oktatokat kerestex
és jeloltok ki, olyan embereket keressetel,
akiknek a szemeélyisége és a hozzaallasa
megfelel a kozosségi radiozas elveinek. A ti-
relem, egylittérzés, empatia és a humoreér-
zék sokkal fontosabb tulajdonsagok, mint
barmilyen papir a végzettségrél. Lattunk
mar néhany nagyon tapasztalt miisorveze-
tét vergédni ezen tulajdonsagok hianyvabuar:,

*

Az oktatéi garda:

—alljon I pzett oktatokbol

— ol isinerjék a kozosségi radid mibenlétét

— lehet, hogy f&iskolakrol vagy valahonnan mas-
honnan kell alkalmaznotok ket

— végiil aztan lehet, hogy koziiletek kertilnek ki

A tréning mint bevételi forras

Ha az altalatok folytatott képzés akkredi-
talt, akkor akar bevételt is hozhat. A pénz-
ugyi elénydkoén tul az akkreditalt képzés
plusz elényt jelent a képzésben résztvevék
szamara, akik allamilag elismert bizonyit-
vanyt kapnak az eréfeszitéseik jutalmaul.
Atragni magatokat a bettilevesnyi végzettsé-
gen, €s targyalni az akkreditalo testiiletek-
kel nem egyszerdi dolog.

Szukségetek lesz szaktanacsra. Vannak
olyan intézmények, amik arra specializalod-
tak, hogy akkreditalt képzések engedélyez-
tetésében segitenek kilénbo6zé szervezetek-
nek. Altalanos szabaly, hogy minél maga-
sabb szintt az akkreditalo intézmény, annal
szigorubb az ellenérzés, és annal szigorub-
bak az oktatasi és adminisztracios elvara-
sok. A partner féiskolatoknak valdszintlileg
jobbak a kapcsolatai, és jobb helyzetben van
ahhoz, hogy nalatok rutinosabban eligazod-
jon az utvesztében.

Maga az akkreditaciés folyamat kimeritd
lehet — altalaban van egy hivatalos palyazat,
egy bizottsagi meghallgatas és bizonyos mér-
tékl egyeztetés, ellenérzés és gondolkodasi
id6, mielétt gy déntenek, hogy a tanfolya-
motok megfelel az altalatok kivant tanulasi
tevékenységnek és a bizottsag altal megsza-
bott eredményeknek. Iddigényes, de ha a
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tarfolyamot sokszor akarjatok hasznélnl,
akkor megéri az idébefektetést.

A tanfolyamok akkreditalasa:

— pénze hoz a radidnak

— elé@nyos a képzésben résztvevék szamara

— Ugy is torténhet, hogy a tanfolyamotokat mar
meglévé tanfolyamokhoz igazitjatok

— Ugy is torténhet, hogy terveztek egy jo tanfo-
lyamot és Uj akkreditaciot szereztek hozza

— szakember segitségét igényli

’ A partner foiskola

A partner oktatasi intézmény megtalalasa
és a jo munkakapcsolat kialakitasa folya-
man fontos, hogy ne felejtsétek el, hogy amit
ti kinaltok nekik, az valodi érték. Ortlnitik
kell, hogy megkerestétek éket, és ugyan-
olyan lelkesnek kell lennitik az egytittmtiko-
dés miatt, mint ti vagytok. Tébb elénye is
van szamukra az egyltittmukddésnek:

— A féiskolaknak didkokra van sztikséguk,
igy jutnak bevételhez, igy tudnak fennma-
radni.

— Koénnyen lehet, hogy olyan tipusu diako-
kat vonz a radio, akiket a féiskola altala-
ban nem. A kozésségi radiok olyan 6n-
kénteseket vonzanak, akik mas moédon
nem vennének részt az oktatasban és a
képzésben. A radio segithet nekik a 'na-
gyobb kort részvétel' elérésében.

— A féiskolanak a tarsadalmi nyereség terén
is vannak motivacioi — azt szeretnék elérni,
hogy tgy tekintsenek rajuk, mint akik je-
lentds szerepet jatszanak a kozdsségiik-
ben a tamogato és fejlesztéprojektekben.

— A féiskolanak népszertsitésre van szuk-
sége, hogy magahoz vonzza a diakokat.
Egy partner radio olcso6 toborzo hirdetése-
ket is jelent.

— A radiotokat sajat oktatasuk szintereként,
bemutato kurzusokra és munkatapaszta-
latra stb. is hasznalhatjak.

Sokat tudtok nyujtani egy oktatasi intéz-
ménynek, ezért nagyon fontos, hogy amikor
elkezdtek veluk egyeztetni, biztosan értsék,
hogy milyen értéket képviselhettek a sza-
mukra. A féiskola tudni akarja, hogy milyen
tanfolyamokat akartok inditani, és varha-
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téan hany tanul6 fogja elkezdeni és befejezni
az egyes tanfolyamokat. Ha a féiskolan beltil
talalsz egy baratsagos kapcsolattarto sze-
mélyt, hasznos lehet, ha van egy belsé ta-
mogatotok, aki az egytuttmukodés mellett
érvel, és segit az adminisztracios buktatok
athidalasaban, de ugy tunik, hogy mostanra
mar a legtdbb féiskola tisztaban van a ko-
zO0sségi egyuttmukodés elényeivel. Gyakran
a legnehezebb lépés az elsé megkeresésre
megtalalni a megfelel6 embert.

Tartsatok észben, hogy nem fontos a leg-
kozelebbi féiskolaval 6sszefognotok, kortl-
nézhettek, ha ugy érzitek, hogy a helyi in-
tézmény nem megfelelé6 nektek, vagy nem
egyuttmikodd. Természetesen vannak nyil-
vanvalo elényei annak, ha a partner intéz-
meény a kozelben van (ha példaul meg akar-
jatok osztani a helyiségeiteket), de tobbet
nyom a latba, ha egy jobb vagy egy nagyobb
haszonnal kecsegteté egytittmtikddést sike-
rul kialakitani egy tavolibb intézménnyel.

Az intézménnyel valo egyeztetés soran na-
gyon fontos a radio figgetlenségének a vé-
delme. Lehet, hogy a féiskola ferde szemm:zl
nézi a radio némely tevékenységét, amelye <
kevés valés anyagi hasznot hoznak. A par:-
nerrel valé kapcsolat legyen szoros és kil-
csOnosen elényds — esetleg még az is hasz-
nos lehet, ha a radié igazgatésagaban kép-
viselteti magat a féiskola —, de ne hagvjatok,
hegy maguk ala gyarjenek.

*

Egyiitaniikodés oktatasi

intézmeénnyel:

— egyforman értékes az intézmény és a radio
szamara is

— kemény egyezkedésre van sziikség

— jelenthet sok biirokraciat is

Az intézménnyel valé minden kapcsolat
soran tartsatok észben, hogy a féiskola egy
nagy, lomha és erdsen burokratikus szerve-
zet is lehet. Ez vezethet késedelmes fizeté-
sekhez, elveszett dokumentumokhoz, gyor-
san cserélédé alkalmazottakhoz és igy to-
vabb (ilyen esetben probaljatok elintézni,
hogy a leheté legtobb funkciét atvegye a
radio). Ugyanakkor, egy féiskolaval valo jo
partneri kapcsolat a kozosségi radio sza-
mara jelentds elényodket jelenthet a tanulok
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karrierjét tekintve, és hosszu tava anyagi
biztonsagot ad a radiotoknak, ami viszont
mindent megeér.

Egyéb képzési lehetoségek

Vannak mas szervezetek is, akiknek hasz-
nara valhatnak a radi6 tanfolyamai. Példaul
az internet és halozatfejleszt6i oktatokdz-
pontok a tanfolyamaitok bizonyos részeit fel-
hasznalhatjak sajat Gjoncaik képzésében,
mivel az audio tartalom egyre inkabb sok
on-line teveékenyseég része. Esetleg oktatasi
helyszinnek hasznalhatjatok a koézpontju-
kat, vagy megoszthatjatok egymas kozott a
tanfolyamokat.

Keressetek a kornyéketeken mas kozos-
ségi média szervezeteket vagy hasonlo pro-
jekteket, akik szintén inditanak tanfolyamo-
kat. Még akkor is, ha az egész képzésetek
nem is felel meg a masik csoportnak, ha ko-
zdsen hasznaltok bizonyos modulokat,
akkor a koltségek is megoszlanak, és az
ilven egyuttmukodések segitenek abban,
hogy megszilarditsatok a helyeteket a [k6-

z0sségetek szivében.

— ~ozzasegitheti a radiot mas szervezetek cta-
tasi forrasaihoz

.....

— mas projekteknek is a hasznara valhat

Oktatasi egyiittmiikodés
iskolakkal

Az Gtmutato egy korabbi részében mar
megtargyaltuk az iskolakkal valoé egytttmu-
kddés elényeit a kozosségfejlesztés szem-
pontjabol. Az iskolak varhatéan buzgok lesz-
nek egytttmukddésre 1€épni egy kozdsségi ra-
diéval, hiszen hozzaférést ad nekik a radio-
hullamokhoz és a k6ézdsséghez, amit szol-
galnak.

A kormany egyre inkabb hangsulyozza az
iskolak ilyen jellegi szerepvallalasat a kor-
nyezetikben. Cserébe az iskolak segitenek
a radionak kapcsolatot teremteni a kozos-
séggel, kiilondsen a fiatalabb korosztallyal.
Ez egyben ajandék marketing — minden osz-
taly, akiket adasba szerkesztetek, kdzelebb
hozza a diakok csaladjat és baratait a radio-
hoz. Minden kozosségi radiénak szorgal-
maznia kell a kérnyék 6sszes iskolajaval valo
egyuttmukodést.

KOZOSSEGI RADIOS TULELOKESZLET



Fontos, hogy ne felejtstik el, hogy a ko-
zOsségi radio alapvetd szerepet jatszhat a
tantervi oktatasban is. A radi6é tanulasi esz-
koézként valo alkalmazasa korlatlan lehetd-
ségeket nyujt. Van néhany nyilvanvalé fel-
hasznalasi mod — pl. az egyik médiat oktato
kozépiskolanak lehet egy k6zosségi radios
oktatasi modulja, a masiknak pedig radios
reklam modulja. Az angol nyelv és irodalom
szakok is hasznalhatjak a radiot a tananyag
gyakorlati alkalmazasara. Nem nehéz elkép-
zelni, hogy ezek a tantargyak mennyivel ér-
dekesebbek lesznek, ha a diakok tényleg
igazi musort csinalhatnak, amit valoban le-
adnak a radioban a csaladjuknak, a barata-
iknak és a szomszédjaiknak. Tapasztalatunk
szerint az iskolak nagyon lelkesen hasznal-
jak a kozosségi radiot az allampolgari isme-
retek tanitasanal, és mint motivalo tevé-
kenységet az 'elidegenedett' diakok esetében.

A tapasztalatunk azt mutatja, hogy sok
tanar nagyon lelkes azzal kapcsolatban,
hogy a kozosségi radio altal nyudjtott lehets-
ségeket beépitse a tanitasba. Ilyen modon a
tanarok maguk tarthatnak meg a radios
musorszerkesztéi tanorakat. Ez egy csoda-
latos lehetdség az egyén fejlesztésére a ko-
zOsségen beltll, és segiti a radiot abban, hogy
megfeleljen a kdzosség egyik legfontosabb
részével - a fiatalokkal — kapcsolatos elvara-
soknak.

Ha egy iskolaval fogtok egytitt dolgozni,
tisztaban kell lennetek azzal, hogy a legtobb
tanar hihetetlen munkatehernek van kitéve.
Ennek az a kévetkezménye, hogy sok tanar
és kulsé partner kozodtti kommunikaciod
elégzé véletlenszeru. Ezt kalkulaljatek be
misden iskolai projekt titemtervébe.

*

Egyiittmiikodés iskolakkal:

— hasznos az iskolanak és a radionak is
— scgitheti az oktatdst és a tanulast

— segitheti a tanuldk egyéni fejlesztését

Folyamatos képzés és szakképzeés
Amikor a radiétok mar néhany éve muko-
dik, egy csomo6 képzett és akkreditalt 6n-
kéntesetek lesz. Az 6 érdekeklik és a radioé
is, hogy tovabbképzésre buzditsatok éket.

KEPZES
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Még sok tanulnivaléjuk van:

- Uj vagy fejlettebb felszerelés;
— Uj programcsomagok;

— Halado radios készségek;

— Média tanulmanyok;

— Hangtechnika;

— Radiotechnika.

A Radio Regennél éppen most fogunk el-
inditani egy Radios muisorszerkesztés alap-
kurzust, amelyben a kozosségi radiot hasz-
naljuk, és bizonyara indul mas tanfolyam is
a kozeletekben. Ha nem, akkor inditsatok ti
magatok egyet.

Vannak olyan kozosségi radios dnkénte-
sek, akiknek annyira tetszik a radios
munka, hogy a radiéban vagy médiaban sze-
retnének elhelyezkedni. Epitsetek ki kap-
csolatot a helyi BBC-vel és kereskedelmi ra-
diokkal - lehet, hogy meg tudjatok 6ket
gy6zni, hogy néhany 6nkéntesetek hadd ta-
nuljon az 6 belsé tanfolyamaikon. Ragadja-
tok meg minden lehetséges klils6 segitséget
és képzési lehetéséget.

Indithattok olyan, nem radios tanfolya-
mokat is, amit ha az énkénteseitek elvégez-
nek, nagy hasznara valik a radi6étoknak, és
sajat fejlédéstiket is segiti:

— Fiatalokkal valé6 munka;

— Onkéntes menedzsment;

— Konyvelési és kdnyvviteli ismeretek;
— IT segitség.

Roviden, akarmi, ami értékes vagy érde-
kes lehet, megfelel6 az 6nkéntes és a radid
szamara is. Gyakran vannak olyan palyazati
lehetéségek kozosségi radiok szamara, amit
az inkéntesek szélesebb kort képzésére for-
dithattok.

Természetesen az Onkénteseitek tébbsége
elesndett lesz a minimalisan sziikséges alap-
liépzéssel, ami ahhoz kell, hogy nyugodtan
adasba kertilhessenek — és ha ez nekik elég,
akkor az remek. De a ti feladatotok itt nem
ér veget az dnkéntesek elérehaladasanak és
fejlédésének tamogatasaban. Az 6nkéntese-
ket arra kell biztatni, hogy a radional eltol-
tott idejuk alatt végig képezzék és fejlesszék
képességeiket.

Es ne feledkezzlink el az alkalmazottakrol
sem. Mindannyiuknak hasznara valik a fo-
lyamatos szakmai fejlédés a kozdsségi radio
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igazgatasanak minden tertletén. A Radio It ’

Regen most indit egy sor ilyen képzést a wav- A radié Snkeénteseinek és

oktatas keretén beltil. (Bocs a szemérmetlein alkalinazottainak képzése:
reklamért — mire ezt a kényvet olvassatok, — novekvé szintli tanfolyamokra van sziikség
lehet, hogy szamos mas szolgaltato is lesz). — ez egy lehetGség, nem kotelesség

A dolgozéitok allandéan 1j készségeket ta- —a radios készségeken tul is nydlhat
nulnak amugy is, tehat mindenki érdeke, — folyamatos legyen

hogy papirjuk illetve akkreditalt végzettsé-
gtk legyen rola.
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13. fejezet

A K0ZOSSEGI RADIO

FINANSZIROZASA

Ha nagyon szerencsések vagytok, akkor

Palyazatok
Sikeres palyazatok

Reklam és szponzoralas

palyazatok és adomanyok utjan hozzajuthattok

a sziikséges pénzhez. Ezek olyan a lehetdségek,

A hatarvonalak
Kkijelolése

amiket (tovdbbiak mellett) mind igénybe kell

vennetek ahhoz, hogy a radi6 talpon maradjon

Reklametika

Egyéb kereskedelmi
tevékenységek

Mas szoval, a kozosségi radié egy kevert
gazdalkodasba van kényszeritve. Altalaban
a radio pénziigyeit az alabbi lehetéségek va-
lamilyen kombinacidja tartja felszinen:

— Palyazati pénzek;

— Reklam és szponzorok;

— Egyéb kereskedelmi tevékenység;

— Helyi szponzorszerzés, tamogatas termeé-
szetben és adomany formajaban;

— Szolgaltatasi szerzédések;

— Tanfolyamok, képzések.

PALYAZATOK

A palyazat a legtébb kozosségi radio leg-
f6bb bevételi forrasa. Szamtalan alapitvany,
jotékony célu szervezet, helyi 6nkormanyzat,
regionalis és nemzeti, valamint eurépai ira-
nyité szervezet és egyéb mas tamogato van,
akik hajlandok kisebb vagy nagyobb 6sszegi
pénzeket aldozni a kdzosségi radiokra — elére
meghatarozott eredmények fejében. Ezek le-
hetnek hatalmas, gazdag és erds szerveze-
tek, de lehetnek kis, helyi, valakinek az em-
lékére létrehozott alapitvanyok is egyarant.

A tamogatok nem azért adnak pénzt szer-
vezeteknek, mert sajnaljak Oket, hanem
olyan projektekbe fektetnek be pénzt, ami-
rél azt gondoljak, hogy eredményt tudnak
felmutatni. A kozosségetekkel és hallgatoi-
tokkal val6 kapcsolatotok egyedtilallo lehe-
téségeket nyit meg szocialis és gazdasagi re-
generacios finanszirozasban, az oktatasi ta-
mogatasban, az egészségligyi, k6z0sségi 6sz-
szefogas és szocialis joléttel kapcsolatos ta-
moagtasban, és még ezer mas terutleten.

A KOZOSSEGI RADIO FINANSZIROZASA

és fejlédjon.

Az csak egy dolog, ha tudjatok, hogy 1é-
teznek ilyen elérhetdé pénzek. A lényeg az,
hogy megtalaljatok, hogy szamotokra ponto-
san milyen palyazatok elérhetdk, és hogy
meggy6zzétek a tamogatot, hogy nektek adja
a pénzt. A j6 szponzorszerzék kifejlesztenek
egy intuitiv érzéket, aminek segitségével
megtalaljak, hogy hol van elérhetd pénz. A
beazonositas és a palyazas folyamata any-
nyira idéigényes lehet, hogy a teljes munka-
idédet is igénybe veheti, tehat nagyon fon-
tos, hogy okosan valasszatok ki, hogy mely
palyazatot érdemes a radionak megpalyazni.

Altalanos szabaly: nem val6szin(i, hogy ta-
laltok olyan tamogatot, aki csak azért fizet
nektek, mert k6zosségi radio vagytok (Ma-
gyarorszagon az ORTT-nek van kifejezetten
ilyen palyazata — a szerk.), de olyan palyaza-
tokat igen, amik sok olyan tevékenységre
adnak pénzt, amit egyébként is csinalnotok
kell, ha kozosségi radio akartok lenni — igy
pl. képzés, Lkozosségfejlesztés, ifjusagi
munka, munkanélkiiliséggel valo kiizdelem
stb. Az ilyen projektfinanszirozasok altala-
ban tartalmaznak hozzajarulast az alkalma-
zottak fizetéséhez és egyéb altalanos koltsé-
gekhez. A radio legtébb tevékenysége abszo-
lat megfelel a palyazati elvarasoknak, ha
pedig mégsem, akkor tényleg fel kell tenne-
tek magatoknak néhany kérdést a teve-
kenységeitek jellegével kapcsolatban.

Néhany tipp a palyazati pénzek megtala-
lasara:

— Latogass el a helyi 6nkéntes szektor koz-
ponti csoportjahoz — lesz naluk valaki, aki
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szponzorszerzési kérdésekkel foglalkozik.
Vele atbeszélheted a lehetéségeket;

— Iratkozz fel palyazatfigyel6 szervezetek
e-mail listajara, hirleveleire, jelentéseire;
— Gondoljatok végig, hogyan tudnatok igazi-
tani a tevékenységeiteken gy, hogy azok
jobban vonzzak a palyazatokat és a tamo-

gatast;

- Epits kapcsolatokat/beszélj olyan embe-
rekkel, akik részt vesznek a palyazati fi-
nanszirozasban;

— Beszélj a nagy tamogato szervezetek kap-
csolattartéival. Az 6 feladatuk az, hogy
gazdat talaljanak a pénzeiknek, és ezek az
emberek 6rommel elmagyarazzak nektek,
hogy a ti projektetek hogyan tudna megfe-
lelni az 6 palyazati kritériumaiknak.

*

A palyazati forrasok felderitése:

— mar anmagaban is mlvészet, de fejlodni is fog-
tak, ahogy né a tapasztalatotok

— folyamatos odafigyelést és éberséget kivan

— végig kell gondolnotok, hogy mit csinaltok és
hogyan

A megfeleld kapcsolatok
Kialakitasa

Helyi szinten a finanszirozassal kapcso-
latban sok dontést egy viszonylag kis 1ét-
szamu helyi VIP csoport hoz meg, ideértve a
testiileti tagokat, az dénkormanyzati és mas
helyi vezetéket. A finanszirozas lehetséges
forrasainak megtalalasahoz nagyon hasz-
nos, ha elnyeritek ezeknek az embereknek a
joindulatat — nem ritka, hogy olyan beszél-
getésekbdl hallotok a palyazati lehetéségek-
rél, amik ugy kezdédnek, hogy 'hallottal mar
a legajabb...".

Az ilyen kapcsolattartas még a palyazac:
elnyerésében is segithet. Bar a legtébb oa-
lyazatot pontozasos alapon biraljak el, de
nem kizart, hogy eléfordul, hogy egy pro-
jektrél valakik véleménye alapjan dontik el,
hogy érdemesebb a palyazat elnyerésére,
mint egy masik projekt. Ha a biralobizottsag
tagjai ismerik a radiotokat, és mar meggyo-
z6dhettek az alkalmassagotokrol, akkor az
ilyen kapcsolat segithet.

Természetesen a fair play és a tisztesség
szabalyain belil kell maradnotok. Nem tesz-
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tek magatoknak jot, ha ajandékokkal vagy
markas italokkal hizelegtek nekik kara-
csonykor. De abban nincs semmi rossz, ha
a fontos szerepléket meghivjatok a radioba,
és a bemutatott energiatokkal és tevékeny-
ségetekkel nyeritek meg ¢ket. Semmi mas
nem mond el jobban mindent a k6z6sségi ra-
diorol, mint amikor €lében latja valaki mt-
kodni.

Ha okosak vagytok, kipuhatoljatok, hogy
a latogatonak mi az érdeklédési kore (ifju-
sagi munka, kdzegészségligy, kozosségi mi-
vészetek vagy barmi mas), és kulondsen
ezekre a terlletekre hivjatok fel a figyelmét a
radio tevékenységei kozul. Kis gesztusok —
pl. ha a helyi parlamenti képviselének gra-
tulalo lapot kuldotok az Gjravalasztasa al-
kalmabdl (és meghivjatok egy interjura), flig-
eetleniil attol, hogy milyen politikai bealli-
tottsagu (vagy hogy ti milyenek vagytok) —,
ezele teljesen torvényes taktikai lépések
annak elérésére, hogy a projekteteket észre-
vegyék, és emlékezzenek ra.

A nagybetlis politika természetesen min-
denaron kertilendé. A radiétok nagy bajba
kertilhet, ha kidertl, hogy til szoros kotelék
fizi valamelyik politikai parthoz, helyi vagy
orszagos szinten. Az egyik veszélye annak,
ha politikai szereplék bizalmaba férkéztok,
hogy néha ezek a szereplék megprobalnak
titeket a maguk oldalara allitani a politikai
csatarozasaikban.

Ezt el kell kertilni. De a kisbetts politiza-
las — egyezkedés, kapcsolattartas, kapcso-
latépités, tarsalgas, hizelgés és meggyézés —
nagyon értékes képességek azok szamara,
akik a kozodsségi radiot iranyitjak. Az egész a
radio hirnevének felépitésérdél szol, és arrol,
hogy bizzatok abban, hogy képesek vagytok
masoknak adni valamit — ha ez sikertl, lea-
rathatjatok a babérokat.

Kapcsolattartas a fontos helyi

emberckkel:

— [zlentésen noveli annak esélyét, hogy tamcgzz-
tot talaljatok

— meg kell allni egy kevéssel a megvesztegetés
elétt

— nem szabad tulzasba vinni és allast foglalni po-
litikai kérdésekben
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Miikodeési koltségek kontra
projekttamogatas (ajratargyalva)

Mint mar korabban emlitetttik, elég egy-
szerll dolog projekttamogatast talalni -
olyan pénzt, amit azért adnak, hogy egy bi-
zonyos projektet véghezvigyetek, ami bizo-
nyos eredményeket produkal. Sokkal nehe-
zebb olyasvalakit talalni, aki egyszertien
azért fizet nektek, hogy muikédtessétek a
kozosségi radiot. Nincs tul sok értelme meg-
palyazni egy tobb milliés projektfinansziro-
zast, ha nincs pénzetek arra, hogy kifizes-
sétek a villanyszamlat vagy az tigyvezetd fi-
zetését.

A helyi 6nkormanyzat adhat segitséget a
mukoédeési koltségek fedezésére — némelyik
kuléon mukodeési koltségkeretet ktilonit el az
onkéntes szervezetek szamara. De még
sosem hallottunk olyan kozosségi radiorol,
amelyik az 0sszes mukodeési koltségét koz-
vetlen alapfinanszirozasbol fedezte volna. A
hianyzo 6sszeget mas kereskedelmi teveé-
kenységek (reklam stb.) és/vagy projektfi-
nanszirozasbol kiszoritott 6sszegek kombi-

Az egyes projektekre vonatkozo palyaza-
tok koltségvetésének készitésekor ugy lell
szamolni, hogy a pénz kb. 15-20%-a a radia
alland6 mtikoédési koltségeire megy el. Vagy
masképpen fogalmazva, a projekt teljes
koltségéhez hozza kell adni 20-25%-ot, ami
fedezi az alland6 mukdédési koltségeket. Az
ilyen alapfinanszirozas igazolasahoz néha
kell egy bizonyos mértékl kreativitas a pa-
lyazat megirasakor. Eléfordulhat, hogy a
palyazati pénzt ado szervezet nem fizet a
mukoédési koltségekért, ha azok mukodési
koltségként vannak feltintetve, és fix sza-
zalékként csak gy hozza vannak adva a
projekt koltségéhez, de 6rommel kifizetnek
az alkalmazottak mindegyikének heti tobb
oranyi munkaidét — ha a palyazat bemu-
tatja, hogy az adminisztrator, az tigyvezeté
és a programigazgaté mind részt vesz a pro-
jektben valamilyen szinten. Az is lehet, hogy
a tamogat6é ugyan nem fizet a radio muko-
dési koltségeiért, de kifizeti a projekthez
hasznalt helységek bérleti dijat. A végered-
mény pontosan ugyanaz, csak a megfogal-
mazason kell valtoztatni.

Nincs ebben a megkodzelitésben semmi
csalas vagy tisztességtelenség — a radio
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olyan formaban fogja hozni az igért ered-
ményeket a finanszirozé szamara, ami be-
leillik a szabalyaikba, és a kért pénzt a radio
a projekt véghezvitelére fogja kolteni. A ta-
mogatok altal alkalmazott kapcsolattarto al-
talaban 6réommel végigbeszéli a potencialis
palyazokkal, hogy a kivant eredmény eléreé-
séhez mi a legjobb megfogalmazas.

Sok finansziroz6 szervezet megérté azzal
kapcsolatban, hogy az énkéntes szerveze-
teknek a mtikoédeési koltségeikre is kell pénz
ahhoz, hogy egy projektet véghezvigyenek,
mas szervezetek viszont kifejezetten vissza-
utasitjak az ilyen finanszirozast. Ha a fi-
nanszirozé nem jarul hozza a mukodési
koltseégekhez, végig kell gondolnotok, hogy
megvalosithato-e a projekt, még akkor is, ha
a pénzbdl 1j felszerelést és egy Uj projekt al-
kalmazottat is ki tudnatok fizetni. Bar
nehéz visszautasitani a megszerezhetd
pénzt, néha mégis ezt kell tenni. Gondolja-
tok az alapfinanszirozasra ugy, mintha az
lenne egy éptilet alapja, és a projektfinan-
szirozas lenne a tégla és a malter a f6ld f6-

16t:. Ha a téglafal ttl magas, és az alap nem
elég mély, az épuilet 6sszeomlik a gonosz far-
kas elsé fujasatol.
A miikodeési koltségek ’
finanszirozasa:
— alapvetd a tuléléshez
— részben megoldhaté kifejezetten alapfinanszi-
rozast nyujto palyazatok utjan
— leginkabb a projektfinanszirozas bizonyos ré-
szének atcsoportositasaval oldhaté meg
— kreativitasra van sziikség a palyazatok soran

A palyazati lap sikeres kitodltése

A ko6zosségi radiotokat kuildnleges misszi-
oval alapitottatok: azzal a céllal, hogy fejles-
szétek a kozosségeteket, és hozzaférést biz-
tositsatok a radidhullamokhoz. A finanszi-
rozo6 szervezeteknek is megvan a maguk
misszidja: finanszirozas biztositasa adott
célok eléréséhez. Ahol ezek a missziok atfe-
désben vannak, ott szliletnek a sikeres pa-
lyazatok

Miel6tt elkezdenétek kitdlteni a palyazati
lapot, biztosnak kell lennetek abban, hogy
megértettétek a finanszirozoé igényeit. Alta-
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laban a palyazatokat vilagosan meghataro-
zott célok elérésére irjak ki. Ez alol sokszor
kivételt képeznek a kisebb jotékonysagi in-
tézmények, amelyek néha elég homalyosan
fogalmaznak céljaikkal kapcsolatban, és va-
lojaban csak jo otleteket keresnek. Még ezek
esetében is meg kell tudni, hogy milyen ti-
pusu projektet akarnak finanszirozni, és a
megfelel6 iranyba kell elindulni.

Minden palyazatnak egyedinek és gondo-
san a palyazati kiirashoz igazitottnak kell
lennie. Ugyanakkor van néhany aranysza-
baly:

— Mindent olvass el, miel6tt nekifognal: az
Urlapot, a dokumentumokat, az atmuta-
tot és a honlapot;

— Beszél]j a finanszirozo szervezet kapcso-
lattartojaval, ha van ilyen. Azért alkal-
mazzak 6ket, hogy segitsenek hozzaférni
a pénzhez, és nagyon boldogok lesznek,
hogy segithetnek;

— Keress olyan palyazokat, akik mar ko-
rabban sikeresen palyaztak az adott szer-
vezetnél, és kérd meg 6ket, hogy hadd ol-
vasd el a palyazatukat. (De aztan ne
hasznalj fel beldle részleteket szoroél
szoral);

— Képzeld magad annak a helyébe, aki a
palyazatot majd olvasni fogja. Az infor-
maciot nem egy hurkatéltébe nyomod;
egy ember fogja kinyitni a boritékot, és el
fogja olvasni a tartalmat. Figyelj oda a
megfogalmazasra, a helyesirasra, stb. Ha
korlatozva van a szdveg hossza, vedd fi-
gyelembe. Ha nincs korlat, akkor se be-
sz€élj mellé. Ne feledd, ez az ember egy
nagy halom masik palyazaton is atragja
magat. A te dolgod az, hogy a te borité-
kod keruljon legfeltilre;

— Ne tételezz fel elézetes ismereteket a fi-
nanszirozok részérdl,

— Mar a palyazat elején mutasd be a pro-
jektetek leghatasosabb részeit. Ragadd
meg a figyelmuiket. Ha kérik, hogy irj be-
mutatkozo szoéveget, reklamozd a radiot
a lehetd leglelkesebben;

— Ne gondold, hogy neked jogod van bar-
milyen palyazati pénzre. Lehet, hogy a ti
radiotok tolti be a legértékesebb szerepet
a kozosségetekben. A kozdsségetek lehet,
hogy generaciok 6ta elnyomatasban és le-
igazva €l, de ez még nem jogosit a finan-
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szirozo pénzére — 6k csak szigoru kritéri-
umok mentén mukédhetnek. Barmilyen
értékes is a projektetek, ha nem a megfe-
lel6 rubrikakba rakod a pipat, akkor
semmit sem jelent;

— Nem szabad tulzasba esni az igényekkel
és a ceélokkal kapcsolatban. Vissza kell
venni a projekt irant érzett szenvedélyes-
ségbdl, és targyilagosnak és realisnak
kell lenni az elérheté célokkal kapcsolat-
ban;

— A palyazat elbiralasa gyakran egy ponto-
zasi rendszer segitségével torténik, ahol
minden valasz egy bizonyos pontszamot
ér. Néehany finansziroz6 megmondja, hogy
hany pontot érnek az egyes kérdeések, és
ha megmondjak, akkor hasznaljatok ut-
mutatoként arra vonatkozdéan, hogy
mennyi gondot forditotok az egyes kérdé-
sekre, és milyen részletességgel valaszol-
tok rajuk;

— Ne hagyd a beadasi hataridé el6tti utolso
pillanatra — a postan néha eltinnek a le-
velek, és a levelezd szerverek is elromla-
nak néha;

— Kérj meg valakit, aki nem ismeri a pro-
jekteteket, hogy olvassa el a palyazatot.
Hagyj neki elég id6t az atolvasasra;

— Hasznalj egyszerti nyelvezetet — soha ne
feltételezz ismereteket, de azért ne banj
veltik tigy, mintha huilyék lennének. Ne
probald hosszu szavakkal bizonyitani,
hogy mennyire okos vagy;

— Hasznalj letisztult elrendezést a hosszabb
szovegrészeknél (pl. szedd pontokba a
mondandoédat, vagy hasznalj vastagbetis
kiemelést) — emiatt nem fogsz plusz pon-
tokat kapni, de segit az olvasonak, hogy
kovetni tudja a gondolatmenetet;

— Kétszer is ellendrizd le, hogy mindent be-
leirtal, amit kell (szamitasok, dokumen-
tumok stb.), és hogy a palyazaton szere-
pel-e az alairas és a datum.

Miden palyazat esetében tartsd észben,
hogy a palyazatot megitélé szervezetek tény-
leg oda akarjak adni a pénztiket valakinek.

Ha nem kapnak egy olyan palyazatot sem,
amit elfogadhatnanak, azt fogjak gondolni,
hogy sikertelenek. A palyazataitokat mindig
annak fényében kell megirni, hogy ti lehets-
séget adtok a finanszirozonak, hogy elérje a
kittizott céljat.

KOZOSSEGI RADIOS TULELOKESZLET
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A palyazati lap helyes kitoltése: ’

— tudemany és mivészet

— teljesen és részletesen ismerni kell hozza « fi-
nanszirozo céljat és kiildetését

— szivesen fogadott lehetSséget kinal a finanszi-
rozoénak arra, hogy odaadhassa nektek a pén-

zét. Nem lenyulni akarod Sket, hanem segiteni
nekik

REKLAM ES SZPONZORALAS

Ahhoz, hogy ilyen modon is bevételt tud-
jatok termelni, a radiétoknak kvazi vallalko-
zaskeént is kell mtikddnie. Némileg izléste-
lennek ttinhet, hogy egy olyan projekt ese-
tében, mint a koézodsségi radio, amely a ko-
z0sség fejlédéséért kuzd, és az onkéntes
munka és a tarsadalom iranti elhivatottsag
eszméje lengi at, tizletr6l beszéliink. A ko6-
zOsségi radionak a kapitalista vallalkozas el-
lentettjének kellene lennie. De az tizletiesség
nem feltétlendl jelenti azt, hogy a radio 'ka-
pitalista', kereskedelmi vagy rossz. Inkabb
azt jelenti, hogy keménynek, néha kimélet-
lennek kell lenni, de csak annyira, hogy a
forrasokat és az idealjaitokat arra hasznal-
jatok fel, hogy a leheté6 legjobbat hozzatok ki
a radiobol. A kézosségetek halas lehet ezért.
Az Uzletileg rosszul mtkodtetett kozosseégi
radio hamar rossz kozdsségi radiova fog
valni — minden értelemben. Lehetséges ugy
bevételre szert tenni kézdsségi radiokeént is,
hogy az kozben nem vesziti el az identitasat
£s az eszméit.

*Kﬁzﬁsségi radio miikodtetése:

— beletartozik a pénzforrasok felkutatasa és a
pérzzereset is sokféle modon, pl. kereske-
delmi tevékenységek utjan...

— ... ami azt koveteli meg a radiotdl, hogy uzle-
ties legyen...

— ... de nem kell feldldozni a radié identitasat és
elveit

A kozosségi radio, mint tarsadalmi
vallalkozas

Amikor kereskedelmi tevékenységet veé-
geztek vagy szolgaltatasokat nyujtotok,
olyan bevételt termeltek, amit visszaforgat-
tok a projektbe a tarsadalmi nyereség eldse-
gitése eérdekében. Ez azt jelenti, hogy a ra-
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diotok egy tarsadalmi vallalkozas. A tarsa-
dalini vallalkozasok megjelenése az elmult
ke: évtizedben latvanyos volt. Tevékenységuik
a hulladékgazdalkodastol és ujrafeldolgozas-
t6l a lakhatasi segitségen és gyermekfel-
ugyeleten at a hospice szolgaltatasig terjed.

Magas szamuk ellenére még mindig nagy
az emberek korében a tudatlansag azzal
kapcsolatban, hogy mit is csinal egy tarsa-
dalmi szervezet. Az emberek azt gondoljak,
hogy tigy mukoédnek, mint egy jotékonysagi
egylet, szakadatlanul nyujtva azt a kalapot.
Vagy azt képzelik, hogy ez egy tisztan 6n-
kéntes tarsasag, és megltkéznek azon, hogy
az alkalmazottak rendes fizetésért dolgoznak
a koz javara. A legrosszabb, amikor ugy kép-
zelik el a tarsadalmi vallalkozast, mint va-
lami vallalkozo6i parazita, ami a nép pénz-
tarcajabol huizza ki a sajat hasznat.

Az igazsag sokkal prozaibb ennél.

A tarsadalmi vallalkozas:

- Ugy muikédik, mint barmely masik vallal-
kozas, csak éppen a szocialisan nyeresé-
ges iparagakban

— Kereskednek, alkalmazottaik vannak, és
keresik a profit lehetéségét

— Minden nyereséget visszaforgatnak a
cégbe (vagy elkoltik a vallalat céljainak
megfeleléen), és nem osztjak szét az igaz-
gatok, a tulajdonosok vagy a részvényesek
kozott

A tarsadalmi vallalkozasnak van néhany
elénye. A helyi 6nkormanyzatoknak és a
kormanynak feltétlen érdeke flizédik ahhoz,
hogy Oszténodzze a tarsadalmi vallalkozasok
sikerét, és a tamogatasok széles skalan mo-
zognak. Néha anyagi tamogatas formajat 6lti
— Ikillénoésen az indulo koltségek tekinteté-
ben —, de gyakoribb a jogi és tizleti tanacsa-
das, a képzés stb.

Erdemes észben tartani, hogy a tarsa-
dalmi vallalkozas nem feltétlentil koteles el-
szamoltathato lenni barki felé, de a kozos-
ségi radio igen. Egy cég, amelyiknek csak
egy vagy két igazgatoja van, mtikddhet telje-
sen becsUletesen, szétosztva a nyereséget a
kozdsségen belil, kivaléo munkat végezve, de
nem lenne megalapozott a kozdsségben.
Tehat az, hogy tarsadalmi vallalkozasként
mukodik a radio, fontos része az identitas-
nak, de ezzel még nincs vége a torténetnek.
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HANGLADA 13.01
,»Azt gondolom, hogy a tarsadalmi val-
lalkozas eszméje a kulcs a kozosségi

médiahoz. Dolgozol, de a munkaddal mindenki
javat szolgalod. Amikor elkezdtem gondolkodni
ennek a projektnek a létrehozasan, elmentem a
Business Gateway-hez és azt mondtam: 'ldehall-
gassanak, van egy lizleti dtletem egy nonprofit
vallalkozas létrehozasara, aminek kozosségfej-
lesztés a célja, és nem fogunk jotékonysagért ki-
lincselni, hanem Ggy miikodiink majd, mint egy
vallalkozas, de visszaforgatjuk a nyereséglinket a
kozosségbe'. Az egyik férfi azt mondta 'Maga
nem normalis! Tudja, hogy mennyi pénzt lehetne
ezzel keresni?'

Azt mondtam, nem érdekel, nekem csak annyi
kell, hogy megkapjam a fizetésem. Azt mondta,
'Maga &riilt.” Ugyhogy mar majdnem feladtam,
amikor hallottam a tarsadalmi vallalkozok iskola-
jardl, és azt gondoltam, ez az! Ez nekem valé! Ugy
éreztem, hazatalaltam.”’

Mark Kelly, Subliminal Directions kozosségi
média projekt, Fife

Tarsadalmi vallalkozasok: ’

— rarsadaimilag nyereséges cégek, ameiyel visz-
szaforgatjak az dsszes nyereségliket a sajat te-
vékenységlikbe, vagy a kozosség javara fordit-
jak

— a helyi 6nkormanyzatok és a kormany is ta-
mogathatja Sket

— nem feltétleniil elszamoltathatoak a kozosség
felé, nem Ugy, mint a radiétok

*

A hatarvonalak kijelolése

A pénzvadaszat veszélyes tevékenység,
figgéséget okozhat. Minél tébb pénzt szer-
zel, annal tobbet koltesz, és annal tébbre
van szlUkséged. Lehet hirtelen euforikus
hangulatod egy sikeres szerzédéskotéstoél.
Mint minden fliggéség, ez is eltérithet az élet
fontosabb dolgaitodl, és kikezdheti az itélokeé-
pességedet.

Nagyon fontos, hogy ne hagyd, hogy a
pénz hajszolasa eltéritsen az alapvetd fel-
adataidtol: a radiohoz valo hozzaférés és tar-
sadalmi nyereség biztositasa a kozdsseég ré-
szére. Minden tUzleti tevékenységetek egeé-
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szitse ki és tamogassa a radié munkajat.

Egy tokéletes vilagban olyan dolgokat keres-

nél, ahol azért fizetnek, amit csinalni akarsz,

és nem kellene soha semmit csak azeért csi-
nalnod, mert valaki fizet érte.

Sajnos a vilag kozel sem tokéletes, és min-
den kozdsségi radidé rajén, hogy muszaj
kompromisszumokat koétni. Folyamatosan
értékitéletet kell alkotni az olyan kereske-
delmi tevékenységek etikajarol, mint a rek-
lamozas (1. lejjebb).

Ahhoz, hogy az alkalmazottak (vagy 6n-
kéntesek) ilyen dontéseket tudjanak hozni,
vilagos allaspontot kell kialakitani, ami ut-
mutatoul szolgal nekik. Kell a radio képvi-
seleti szerkezetén ativeld, altalanosan elfo-
gadott szabalyozasi gyakorlat. Ez lehet egy
egyszerU vezérelv gyljtemény, vagy egy rész-
letes etikai kodex (mindkét megkozelitésnek
megvannak az elényei és a hatranyai is), de
mindenképp kell valami iranyado meérték-
rendszer, amihez lehet viszonyitani a terve-
zett tizleti megoldasokat. A legalapvetébb
dolgok, amikhez egy k6z6sségi radionak tar-
tania kell magat, a kévetkezok:

— Biztositani kell, hogy a tarsadalmi nyere-
séo keresése és a radidhoz valo hozzaférés
:nindig elsé helyet képvisel a fontossagi
surrendben;

— Csak olyan tevékenységeket végezzen a
radio, ami nem befolyasolja negativan a
kozosség jolétét, boldogsagat és hirnevét;

— Soha nem szabad olyan tevékenységeket
végezni, ami karosithatja a radié hirnevét,
stabil helyzetét és népszertiségét;

— Soha nem szabad olyan tevékenységet vé-
gezni, ami sulyosan megosztja a kozossé-
get, vagy amely indokolatlanul sérti a ko-
z6sség bizonyos részét;

— Soha nem szabad olyan tevékenységet vé-
gezni, amely sulyosan karositja a tarsa-
dalmi igazsagot vagy a kérnyezetet.

Még ezeken a tag hatarokon beldl is lesz-
nek véget nem éré vitak. Ha egy cég tobb
milliét fizetne nektek azért, hogy népszeri-
sitsétek azt a projektjiket, aminek kereté-
ben a kozeli parkbdl veszélyes hulladék le-
rakoéhelyet csinalnanak, akkor a dontésetek
(remélhetdleg) egyértelmli. De mi van akkor,
ha egy légitarsasag felajanl tiz ingyenes re-
puléutat Floridaba? A légitarsasag nagy-
meértékl hozzajarulasa a globalis felmelege-
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déshez toébbet nyom a latban, mint a radi6
marketing lehetéségei és a hallgatok szemé-
lyes nyeresége? Az ilyen dontést meghozo
szemeélynek mindig legyen meg a lehetdsége
arra, hogy a végs6 dontés meghozatalahoz a
vezetdségéhez vagy a képviseld testlilethez
fordulhasson. A radio vezetéségének és el-
szaznoltathatosagi szerkezetének ezt figve-
lembe kell vennie.

A radié etikai szabalyzata: ’

— legyen elfogadva, még mielStt szliksag van ra

— segit a bonyolultabb dontések meghozatalalzr
— ala kell, hogy tamassza konzultacio és az ira-
nyitasi rendszer

Mit ad el a radio?

Bizonyos értelemben az altalatok kinal:
szolgaltatasok és forrasok elég egyszertiek:
publicitas, radiomutisor szerkesztés, képzés,
szakértelem stb. De nem ettél vagytok egye-
diek. A radi6tok nagy elénye az 0sszes tizleti
vetélytarssal szemben (akar a kereskedelmi
radiok, rivalis szolgaltatok, vagy mas meédia)
a kozosségben elfoglalt helye és statusza.

A ti kapcsolatotok a hallgatokkal kivéte-
les, van egyfajta bizalom kéztetek, ami abbdl
fakad, hogy a hallgatok magukénak érezhe-
tik a radiot, és ezt kiviilallok nem tudjak 1ét-
rehozni. Ti a koz6sség olyan részeinek is
hozzaférést kinaltok, akiket mas szervezetek
vagy mas média nem tud kénnyen elérni (és
tényleg, az ilyen részeit a kozOsségnek a
szlengben 'nehezen elérhetéknek' hivjak). A
potencialis tigyfelek szamara a radio kézos-
ségben betoltott helyzete igazi értéket képvi-
sel — olyan szolgaltatast tudtok nyujtani,
amire szikséguk van, és ezaltal lehetévé te-
szitek szamukra, hogy jobban tegyék a dol-
gukat. Ennek valédi pénzértéke is van sza-
mukra, ami szamotokra bevételt jelent.
reklamhadjarataitok koézéppontjaban kell
lennie. Megszolithatjatok a kdzénség specia-
lis csoportjait a kdzdsségi bizonyos részének
sz616 tzleti ajanlattal. Ezek lehetnek egy bi-
zonyos etnikai csoport tagjai, valamelyik
zenei stilus rajongo6i, vagy koézos hobbival
vagy erdeklédeési korrel rendelkezd csopor-
tok. Mi tébb, a kozosségi radio kézonsége al-
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talaban jobban odafigyel, mint a kereske-
delmi radiok kézénsége, és szimpatizal azok-
kal az Uizleti vallalkozasokkal, akik a radioba
invesztalnak.

Mivel a hallgatokhoz f1z6d6 viszonyotok
alapvet6 fontossagu a radio tizleti tevékeny-
ségeinek minden aspektusaval kapcsolat-
ban, soha nem szabad megengedni, hogy
ezek az Uzleti tevékenységek leromboljak a
jo xupcsolatot. Ez azt jelenti, hogy ne idege-
nitsetek el a hallgatoitokat tulzott vagy nem
mecfelel6 reklammal, ne engedjétek, hogy a
rmusorszerkesztést a pénzugyek iranyitsak,
€¢s nem a szerkeszt6éi megfontolasok, és ne
aldazzatok fel a k6zosség identitasat a pisz-
kos snyagiakert.

A radic¢ kapcsolata a hallgatokkal: ’

— minden Uzleti tevékenység kozponti eleme

— soha nem szabad feldldozni az Uzleti tevekeny-
ségek miatt

A kereskedelmi radiok reklamokkal (akar
rovid reklam formajaban, vagy bizonyos mu-
sorok vagy muisorsavok kereskedelmi szpon-
zoralasa) probalnak meg pénzt csinalni. Az
egyenlet egyszer(i: minél tobb hallgatét von-
zanak, annal t6bb reklamot tudnak eladni,
és annal toébb pénzt keresnek. A kézosségi
radio esetében ez nem ilyen egyszerti. Nem
csak azt kell fontoléra venntink, hogy mi az,
ami a radio érdekét szolgalja, hanem azt is,
hogy mi az, ami a kozosség érdekét szolgalja.

Néhany koézosségi radio nagyon sikeres a
reklamozas vonzasaban. A konyv irasakor a
Desi Radio Southallban igy szerzi a bevéte-
lének 50%-at, és félévnyi vardlistajuk van,
rajta a leendé hirdetékkel. A New Style Radio
Birminghamben hasonléan sikeres (1. Hang-
lada 14.02). Masrészt a radiok kozott nagy
a szoras. Kulonosen az elsé idékben nincs
semmi biztositék arra, hogy a hirdetések
6zonleni fognak hozzatok. Kénnyen eléfor-
dulhat, hogy mas finanszirozasi mod segit-
ségével kell bizonyitanotok mint k6zosségi
radio, miel6tt még jelentds bevételre tesztek
szert reklam utjan.

Amikor mar reklamoztok, hamar felmerul
néhany kellemetlen kérdés:

— Etikai megfontolasok. Szeretnétek-e segi-

teni olyan termék eladasaban, ami karos a
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kozosségetekre, a tarsadalomra vagy a
bolygonkra?

— Szerkeszt6i megfontolasok. A reklambeveé-
telért folytatott hajsza lesz-e hatassal a
musorszerkesztéssel és musorrenddel
kapcsolatos dontéseitekre?

— Az 6nkéntesekre tett hatas. Hogyan fogja
a radio reklamtevékenyseége befolyasolni a
motivaciojukat és az elhivatottsagukat?

— A hallgatokra tett hatas. A reklam idege-
ziteni fogja a hallgatoitokat — még az is
lehet, hogy emiatt el fogtok vesziteni hall-
satokat?

*Reklém és szponzoralas ’

— rerdkivil jovedelmezd lehet a radiaralk

— de lehet, hogy nem annyira, mint gondoljatelk
— gyakran egy szlikséges rossz
— nemcsak pénzt hoz, hanem problémakat is

HANGLADA 13.02
,,Nincs titka a reklamozas terén elért
sikeriinknek. Mar az elején felismertiik,

hogy (rt toltlink ki a piacon, mi vagyunk az
egyetlen fekete radié Birminghamben jelen pilla-
natban, ezért hat mi a fekete kozosség szora-
koztatasat tliztiik ki célul, igy a helyi hivatalos
szolgaltatok is célba vették a kozosséglinket,
meg ilyesmi.A kereskedelmi radidkhoz képest
nem vagyunk annyira sikeresek, mert nalunk a
legtobb reklam azoknak szdl, akik nem tudnak
megfizetni a mainstream reklamcégeket. Mi Ggy
vesszik ezt, hogy ez része a mi kozosségi szol-
galatunknak, segitlink a kozdsséglinkben 1évé
vallalkozasoknak, és folyamatosan tajékoztatjuk a
hallgatéinkat arroél, hogy mi torténik.Valoszini-
leg ugyanannyit hirdetiink ingyen, mint pénzért.”
Martin Blissett, iigyvezet6, New Style Radio,
Birmingham

A reklam és az etika

Semmilyen térvény nem tiltja, hogy jelen-
tés Osszegeket fogadjon el a radio rossz hirti
multinacionalis cégektél, de vajon tényleg
erre van sziksége a kozosségeteknek? Sok
esetben a valasz valészinulleg az lesz, hogy
nem. De hol huizzatok meg a hatart? Mindig
lesznek hataresetek.
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I t Etikai kérdések:

Pl. ilyenek:

— Szemeélyes moral. Elfogadnad egy sex shop
halozat cég reklamjat vagy egy erészakos
DVD filmeket arusité piaci arusét?

— Vitathato6 iparagak és helyi cégek. Mond-
juk, van egy nagy helyi gyar, megkérddje-
lezhet6é kornyezetvédelmi tanusitvanyok-
kal, de a varosban ennél a cégnél a leg-
jobbak az elhelyezkedési lehetdségek, és a
cég nagylelkt1 politikajanak készonhetéen
szeret helyi kozosségi célokra aldozni.
Lehet, hogy nem akarjatok megkockaz-
tatni, hogy egy ilyen erds ellenséget sze-
rezzetek magatoknak azzal, hogy vissza-
debjatok a hirdetését.

— Hompromisszum az etika és a ko6zdsségi
érdek kozott. Lehet, hogy a helyi bar a ko-
zOsség tarsasagi kézpontja, de az alkohol-
arusitas aligha irhato6 le etikus tzletként.
Ugyanigy lehet, hogy vannak, akik jo
szemmel nézik egy helyi hentesbolt rek-
lamjat, de a hinduk vagy a helyi allatvé-
delmi csoport biztosan nem.

Nincsenek j6 és rossz valaszok ezekre a
kérdésekre, de a radi6 etikai szabalyai ut-
mutatast kell adjanak ezekre. A legjobb, ha
nyitottak és kévetkezetesek vagytok minden
dontésben, és alljatok készen arra, hogy iga-
zolni tudjatok, hogy az egyik reklamot miért
fogadtatok el, a masikat pedig miért nem.

— a rekldmozas elott végig kell gondalni

— nyitott etikai szabalyokra van sziikség

— minden formaban és méretben taldlkozhatunl<
veluik

— ritkan egyértelmi a helyzet

A reklam és a szerkesztoi
szabadsag

A kereskedelmi megfontolasok a csak le-
heté legminimalisabb mértékben befolyasol-
hatjak a szerkesztéi szabalyokat. A radio
musorairél hozott déontéseket a hallgatok és
az onkéntesek kivansagaira és szlikséglete-
ire kell alapozni, semmiképpen sem a hirde-
ték igényeire.

Lesznek ugyanakkor olyan alkalmak is,
amikor egy pici mtsorrendi valtoztatassal je-
lentésen megnoévelhetd a reklambevétel, és
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bolondok lennétek, ha ezt nem vennétek
fontolora. Pl. ha sok azsiai vallalkozas keresi
a modjat annak, hogy eljusson a vasarléi-
hoz, akkor érdemes a specialis/idegen
nyelvih musorokat olyan idépontra tenni,
amikor az azsiai haziasszonyok radiot hall-
gatnak — talan inkabb kora délutanra, és
nem ebédiddére, amikor az ilyen haztartasok
nagy részében kikapcsoljak a radiot. Ez még
nem assa ala a radiohoz valo hozzaférés iz
tositasara vagy a kevéssé képviselt kézossé-
gek képviseletére vonatkozo kotelezettzségz-
teket. Val6jaban az ellenkezdje igaz. Az:al,
hogy odafigyeltek a hirdetéitek igényeire,
hasznos tanacsokat is kaphattok azzal kap-
csolatban, hogyan tudnatok a legjobban
szolgalni a kozosségeteket. Ok is ugyanazt
akarjak, mint ti — a k6z6sség egy bizonyos
részébdl a lehet6 legtobb hallgatot vonzani.

Ez nem jelenti azt, hogy nem mertilhetnek
fel érdekellentétek a radio, a hallgatok és a
hirdeték koézott. Bar hasznos dolog nyitott-
nak lenni a javaslatok iranyaban, a hirdeték
soha nem hatarozhatjak meg a mtisorok tar-
talmat, nem is szolhatnak bele, és val6jaban
a jogszabalyok is tiltjak, hogy a hirdeték és
a szponzorok befolyasoljak ezeket a dolgo-
kat. A musorvezeték és a vendégek olyan
musort csinalnak, amilyet jonak gondolnak.
Ha a muisorvezeték a joga egészségligyi eld-
nyeit akarjak megvitatni, ezt maga a téma
miatt kell akarniuk, nem pedig azért, mert
a radio kotott (vagy most készil kotni) egy
reklamszerzdédést a helyi joga klubbal. A vo-
natkoz6 reklamszabalyokra is nagyon oda
kell figyelnetek ebben a témaban.

Attol is ovnank titeket, hogy a mtisorveze-
téitek talsagosan belefolyjanak a sajat
maguk reklamozasaba és szponzoralasaba.
A musorok és a muisorsavok legyenek szpon-
zoraltak, és ne a musorvezeték. Példaul té-
telezztik fel, hogy az egyik tematikus musor
DJ-je nagyon j6 kapcsolatban all egy helyi
lemezbolttal, amelyik hetente egy bizonyos
O0sszeggel szponzoralja a radiét. Ha aztan
ezzel a muisorvezetével fegyelmi problémak
adodnak, az 6 felfiggesztése esetén mi lesz a
pénzzel? Vagy még egyszerUbben fogal-
mazva: hogyan befolyasolna a pénz a mu-
sorrend valtoztatasanak szabalyat? Soha
nem szabad olyan helyzetbe hoznotok ma-
gatokat, ahol ilyen déntéseket kell hozni. Az
nagyon is fontos, hogy az énkéntesek akti-
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van részt vegyenek a hirdeték és szponzorok
felkutatasaban. Még akar egy kis jutalékot
is fizethetne nekik a radi6, ha tényleg sike-
rul meggy6znitik a munkaltatéjukat, bara-
taikat stb. hogy hirdessenek a radiétokban.
De annak nyilvanvalonak kell lennie, hogy
minden alairt szerzédés a hirdeté és a radio
kozétt kottetik, és nem kotédik a mitisorve-
zetohdz.

Szerkesztoi szabadsag: ’.

—nem szabad felaldozni a reklambevételert...

— ... de a kereskedelmi bevétel sziikségességer
meg kell fontolni, ha az egyéb tényezék egyen-
16ek

— veszélybe keriil, ha a miisorvezetét szponzo-
raljak, és nem a radiot

Az onkéntesek és a reklam

A radio sikerének alapvetd fontossagu
része az onkéntesekkel valo viszonya. Az 6n-
kénteseiteken mulik, hogy minden téren jol
mukodjon a radio, a mtisorkészitéstdl a mo-
sogatasig. Az 6nkéntesek azért jonnek hoz-
zatok, mert szeretnének részt venni a radié
munkajaban, de azért is, mert hiszik, hogy a
radio azért van, hogy szolgalja és segitse a
kozosségiiket. A kereskedelmi hirdetés nem
mindig fér 6ssze ezzel az eszmével. Ha egyre
inkabb tugy tinik, hogy a radiét jobban ér-
dekli az, hogy segitsen dolgokat eladni az
embereknek, mint hogy fejlessze a kozossé-
get, az 6nkéntesek motivaciéjat ez rossz
iranyba befolyasolja. Vagy egyszeribben
szo6lva, lehet, hogy nem akarjak majd a kifo-
gastalanul 6sszeallitott zenei musorukat
megszakitani a helyi Biztos Kezdés nevi n6-
verképzo6 kézpont hirdetésével.

A kulcs, mint mindig, a kommunikacio és
a részvétel. Ha az onkénteseket tajékoztat-
jatok minden valtozasrol, ami a kereske-
delmi hirdetés szabalyaival kapcsolatos, és
ha megértik és elfogadjak, hogy miért van
szuikség reklamozasra, akkor valészinlbb,
hogy egytttmiikéddk lesznek. Ha ingyen
dolgozo fogaskeréknek érzik magukat a
pénzcsinalo gépezetben, akkor valdszind,
hogy fellazadnak.

Természetesen van olyan hirdetés, ami
jobban passzol az egyik adashoz, mint a ma-
sikhoz — pl. a nyugdijasoknak sz6lé mutisor
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alatt nincs értelme fiataloknak sz6l6 szol-
galtatasokat reklamozni. Tehat elére végig
kell gondolni, hogy melyik reklam melyik
musorhoz passzol. Ha kortultekintéen helye-
zed el a reklamokat, az j6 az tigyfeleknek, de
arra is hagy esélyt, hogy ha valamelyik mt-
sorvezetének problémaja van valamelyik hir-
detéssel, akkor lehet mandverezni. Pl. egy
vegetarianust nem lehet arra kotelezni, hogy
adjon le egy hentesbolt reklamot. Vannak
ritka esetek, amikor a kereskedelmi hirde-
tés teljesen 6ssze nem egyeztetheté a muisor
szerkeszt6i tartalmaval. Az ilyen esetekben
fontos, hogy legyen valami mas lejatszhato
anyag — pl. musorelézetesek vagy szignalole,
kozossegi felhivasok vagy nonprofit szerve-
zetek bejelentései —, amiket az eredeti helvet:
le lehet jatszani. Igy a miisor 6nazonossag:
sértetlen marad, és az is elkertilhet6, hogy a
musorvezeték ugy érezzék, hogy a kiilénds

kegvelket mashol osztogatjak.
Az onkéntes miisorvezetok: ’

— lehet, iogy nem igazan akarnak reklimokat .e-
adni
— tajékoztatni kell Sket, és meg kell értetni
veliik, hogy miért van sziikség reklamokra
— tiszteletben kell tartani az érzéseiket, ha bizo-
nyos reklamokat elutasitanak

A reklam és a hallgatok
Kulénb6z6 hallgatok nagyon mas hozzaal-

last tanusitanak, amikor reklamot hallanak
egy kozosségi radioban. Néhanyan mereven
allnak hozza, és a reklam elsé jelénél méla
undorral kikapcsoljak a radiét. Masok, aki
kereskedelmi radiokon néttek fel, szinte
észre sem veszik. A legtdbben valahol a ketté
kozott vannak. Elfogadjak, hogy a radioknak
—meég a kdzdsségi radicknak is — muszaj be-
vételt termelnitik a boldogulashoz, de kiab-
randulnak, ha tal sok a reklam, vagy tual eré-
szakos, vagy tulsagosan nem oda ill§. Van
néhany modszer a negativ hatasok minima-
lizalasara:

— Ne arasszatok el az adast reklammal;

— Csoportositsatok a reklamokat. Sokkal ke-
vésbé idegesitd, ha van harom perc reklam
oranként, mintha tiz percenként van 30
masodpercnyi beldle;

— Hasznaljatok a reklamszinetekhez egy al-
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landé formatumot — pl. a reklamblokk ele-
jén és végén is legyen egy radidszignal;

— A reklamok a lehet6 legjobb hangzasuak
legyenek. Ha a reklam kellemes vagy vic-
ces, akkor sokkal kevésbé kifogasolhato,
mint a nyers és nehézkes hirdetések;

— Ne engedd, hogy a muisorvezeték panasz-
kodjanak vagy bocsanatot kérjenek a rek-
lamok miatt. Ez kétségeket ébresztene a
hallgatok fejében;

— Minden alkalomra legyen elég reklam,
hogy valtogatni lehessen, igy a hallgatok
nem késztlnek ki attol, hogy egy nap tiz-
szer meghallgatjak ugyanazt a reklamaot a

212t minden napjan.
A hallgatok szempontjai: ’

grelentl kilonbozé az egyes emberels tole-
ranciaszintje a reklimmal szemben
— a reklam nem szabad, hogy elriassza Sket
— minden reklammal kapcsolatos dontés soran
gondolni kell rajuk

A hirdetok megtalalasa és

megtartasa
Még a legnagyobb kereskedelmi csator-

naknal sem doréomboélnek allandéan a hir-
detni akardé cégek az ajton. A helyzet az,
hogy ezek a radiok értékesitdi csoportokat
alkalmaznak, akik az egész napjukat a po-
tencialis tigyfelek hivasaval toltik, és gydz-

kodik 6ket, hogy reklamozzanak naluk. A

kozosségi radiok nem valdszinu, hogy élhet-

nek ezzel a lehet6séggel. Tehat masképpen
kell hirdetéket talalnotok. Teendék:

— Buzditsd a radio 6sszes dolgozojat, 6n-
kéntesét és tamogatojat arra, hogy folya-
matosan keressék a potencialis hirdet6-
ket. Ha valaki beszél egy helyi tizletem-
berrel vagy kereskeddvel, fel kell tenni a
kérdést: 'és jelenleg hol reklamozzak ma-
gukat?'. Vannak, akik jobbak (vagy ke-
vésbé szégyenlések) masoknal ebben, de
mindenkit be lehet vonni;

— A helyi tzleti talalkozékon épitsetek ki
kapcsolatokat, és tartsatok szorosan a
kapcsolatot a helyi tzleti élet kézponti
szervezeteivel;

— Készitsetek egy jol megtervezett média-
csomagot, amelyben legyen informacio a
radiorol, az elképzeléseitekrél, a hallgato-
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itokrol, és a reklamcsomagjaitokat, illetve
az araitokat is tartalmazza. Tegyetek bele
egy audio CD-t a hirdetéseitekkel példa-
képpen. Ha valamelyik potencialis tigyféel
érdeklédést mutat, még aznap kuldd el
neki ezt a médiacsomagot;

— Hasznaljatok a reklamjaitokat még tobb
hirdeté megszerzésére — az 'On is ezt hall-
gatja és az ugyfelei is' tipusu reklamra
gondolunk;

— Kinaljatok ingyenes vagy kedvezmeényes
probareklam lehetéségeket az 1j tigyfelek
részére addig, amig meg nem gy6zodtek a
hatékonysagotokrol,;

— Fontoljatok meg a hirdetési egytuttmuko-
dés lehetdségét a helyi kdzdsségi ujsaggal
vagy mas kozosségi médiaval.

Minden hirdetének masok az igényei, a ki-
vanalmai és az elvarasai. Van olyan, aki

tobbet tudnak a médiareklam folyamatarcl
és zsargonjarol, mint ti. De vannak olyan
maganvallalkozok, akik még soha sehol nem
reklamoztak, éket 1épésrél 1€épésre segiteni
kell. De mindegyikiik azt varja el, hogy pro-
fesszionalis és tlzleti stilusban banjatok
veltik.

A hirdetékkel val6 elsé talalkozasok meg-
hatarozzak a kapcsolat hangnemeét, tehat
tartsatok kézben a dolgokat. Legyen nalad
egy lista vagy egy kérdéiv, hogy le tudd je-
gyezni, mit is akar az tgyfél:

— Milyen tizenetet akarnak kézvetiteni?
— Ki a célkozonséguik?
— Milyen hangnemet akarnak (Humoros?

Baratsagos? Stirget6? Hivatalos?)

A kérdésre adott valaszok kiadjak azt a
tomor vazlatot, ami aztan atkertl a szer-
kesztdi csapathoz (valoszinuleg képzett 6n-
kéntesek), akik irnak ebbdl egy-két szoveget
vagy probareklamot az tgyfélnek, aki aztan
vagy jovahagyja, vagy kéri a sziukséges val-
toztatasokat. Erdemes letisztazni, hogy
mennyi idét és hany embert fog igénybe
venni a reklam elkészitése — nem toélthettek
heteket egy tigyféllel, aki folyamatosan meg-
gondolja magat, és apro részletek miatt elé-
gedetlenkedik.

Amikor az ugyféllel kialakul a szakmai
kapcsolat, az tgyfél elmondja majd, hogy
mennyire hatékony a reklam, és hogy meny-
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nyire elégedettek vele. Erdemes nyomon ké-
vetni a reklamszerzédéseket egy rovid kér-
déivvel. Ha az tigyfél elégedett a reklam ha-
tékonysagaval, akkor ezt felhasznalhatjatok
tovabbi tigyfelek megnyerésére. Ha nem any-
nyira elégedettek, akkor ezt a tudast arra
hasznalhatjatok, hogy megvizsgaljatok, hol
rontottatok el, és hogy javitsatok a teljesit-
ményeteken.

Nektek is, és az tigyfélnek is realis elvara-
sokkal kell rendelkezni, és meg kell érteni,
hogy a reklamoknak ritkan van azonnali ha-
tasuk. Az az altalanos nézet, hogy a hallga-
toknak legalabb hatszor hallaniuk kell a rek-
lamot ahhoz, hogy észrevegyék. Aztan meég
néhany alkalom kell ahhoz, hogy a hallot-
takra reagaljanak. A hirdeték gyakran meg-
figyelik, hogy csak a harmadik-negyedik hét-
nyi adas utan érzékelik eréfeszitéseik hata-
sat, de aztan ezek a hatasok joval tovabb
tartanak, mint maga a reklamiddszak.

A hirdetd ligyfelek: #
— valoszinlleg aktivan keresni kell Sket
— profi uzleti hozzaallast varnak el a radiétdl
— realis elvarasaiknak kell lenni
— utana is beszélni kell veliik a reklam értéke-
lése és a tovabbi reklamszerzédések miatt is

Mindségbiztositas

Van egy 6tletiink arra, hogyan szerezzetek
hirdetéket: csinaljatok jo reklamokat! Ere-
deti otlet, ugye? Talan nem, viszont lehan-
golo, hogy milyen sok szanalmasan rosszul
elkészitett reklam van (és nem csak a ko-
z6sségi radioban). Nem val6szin(i, hogy az
ugyfeleitek reklamtigynokséget biznak meg
a tokeletes 30 masodpercnyi meggy6zé mu-
vészeti alkotas elkészitésével. Sokkal valo-
szinubb, hogy azt akarjak, és azt igénylik,
hogy ti csinaljatok meg (vagy segitsetek meg-
csinalni) a reklamot a szamukra. Ha unal-
mas és hatastalan reklamokat csinaltok,
nem valoszinl, hogy olyan ajanlolevelet és
szajrol szajra terjedd ajanlasokat fogtok
kapni, amik vonzani fognak mas tgyfeleket.
Egy olyan reklam, amire azt mondjak
'huhal’, csodakat tesz az tigyfélkapcsolato-
tokkal.

Ha nincs senki a radiétoknal, aki rendel-
kezik marketinges és reklamtapasztalattal,
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akkor érdemes eltolteni egy kis id6t a kézi-
konyvekkel és a kutatassal.

Egy hirdetés megtervezésénél gyakran az a
szereped, hogy a hallgato helyébe kell ma-
gadat képzelned. Lehet, hogy az tgyfél egy
csomo dolgot szeretne kozvetiteni. El kell
neki magyarazni, hogy sokszor a kevesebb
tobb, és hogy a hallgatokat tényleg nem ér-
dekli, hogy a helyi pékségben 5000 wattos
oriasi stit6é van, ami a pék egyetlen gyonyo-
rusége — azt akarjak tudni, hogy a kenyér
joizti-e.

A legszélesebb korben elfogadott modell a
hatékony reklamozasra az AIDA modell:

— Attention (figyelem), Interest (érdeklédés),

Desire (vagy), Action (tettek)

Mas szoval, el6szor fel kell hivnod & hall-
gato figyelmét a termékre vagy a szolge tu-
tasra, aztan el kell érned, hogy érdekelj=
O6ket, amit mondasz, hogy akarjak ezt a ter-
meéket vagy szolgaltatast, és végul hogy csi-
naljanak valamit eztigyben — menjenek el a
boltba vagy hivjak fel a megadott szamot. J6
sok mindent kell elérni 30 mp alatt, de ha
megnézed a reklamokat a médiaban (a ra-
dino] kezdve a TV-n at a plakatokig), latha-
1., 1ogy a sokféle hirdetést ugyanaz & =1ra-

x

A reklamjaitok:

— stratégiailag legyenek megtervezve

— a hallgatora kell szabni, nem a hirdetére
— hasznalhatjatok az AIDA modellt

EGYEB KERESKEDELMI
TEVEKENYSEGEK
A kozosseégi radio egy fantasztikus keres-
kedelmi forras. Vannak vallalkozasok és
szervezetek, akik hasznalni akarjak, és fel-
téve, hogy ez nem zavarja az alaptevékeny-
ségeteket, mint kézosségi radio, felhasznal-
hatjatok ezt pénzigyi elénydk megszerzé-
sére. Ime néhany egyéb modja annak, ho-
gyan tudtok tovabbi bevételekre szert tenni:
— Hanganyagok. Ez lehet egy honlapra
szant tartalom, egy reklamvide6é hang-
anyaga vagy egy 6nallo zenei termeék.
— Céges rendezvények. Sok cég tart céges
napot, amikor az alkalmazottak pl. Tai
Chi-t tanulhatnak, paintballozni mennek,
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vagy barmi mast csinalnak, amit arra a
honapra az tigyvezet6é kigondolt. A radio-
musor készités is vonzoé lehetdéség az ilyen
alkalmakra, és mivel sok mashol is hasz-
nosithato készséget is magaban foglal,
hasznos is. Nyilvan nem kell mondanunk,
hogy egy ilyen tizlet rendkiviil jovedelmezé
lehet a radionak, de egyben iddigényes is.

— A studio és a berendezés bérbeadasa. Ha
van barmilyen nélktilozheté eszkozotok —
pl. egy oktato studio, ami hetente keét
napot Uresen all, vagy szamitastechnikai
felszerelés, ami a tréningjeitekhez kell, de
ezon kivll nem hasznaljatok, hasznosit-
satok. Mas kozosségi csoportoknalk kiril-
Jatok kedvezményesen a felszerelésctonet,
A radio kereskedelmi

tevékenységeis

— sokfélék lehetnek, hasznaljatok a fantaziatokat
— plusz forrasokat kell hozniuk a radiénak, nem
pedig felélniiik a forrasait

vallalkozasoknak pedig piaci aron.

Minden kereskedelmi tevékenység eseté-
ben nagyon fontos, hogy a pénz hajszolasa
kozben ne tévesszétek szem eldl a célotokat,
mint kereskedelmi radi6. Ha az 6nkéntesei-
telt panaszkodnak, hogy nem tudjak elkeé-
sziteni a musorukat, mert a studiét arra
hasznaljak, hogy eladasra készuil6 CD-ket
készitsenek, vagy ha az 6nkénteseket segité
alkalmazottak minden idejtket egy kényve-
l6cég csapatépitd céges napjain toltik, akkor
mar baj van. Az Uizleti tevékenységeket azért
kell végezni, hogy jobb kozdsségi radio le-
gyetek, és ne csak gazdagabb.

HELYI SZPONZORSZERZES,
TAMOGATAS TERMESZETBEN ES
ADOMANY FORMAJABAN

Sok mas orszagban nem is hallottak még
olyan tamogatasi formakrol, amik a brit ko6-
z6sségi radiok kaphatnak. Mashol a sztiksé-
ges pénzt sajat kozosségikon beltil teremtik
eld. Bar igaz, hogy ezekben az orszagokban
a radioknal nincs akkora hangsuly a k6zos-
ségfejlesztésen és a torvény altal eldirt tar-
sadalmi nyereségen, mint amit a brit k6zos-
ségi radios modell eldir, az 6 gyakorlatuk
hasznos emlékezteté arra, hogy a sajat ko-
z6sségetek is hasznos forrasa lehet a finan-
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szirozasnak. A két f6 kozO0sségi szponzor-

szerzd rendszer nagy vonalakban:

— Tagsagi rendszer. Ausztraliaban ez az al-
talanos finanszirozasi modell, ahol a ko6-
z0sségi radiok néha az egyetlen komru-
nikacios és informacios pont a nagy terii-
leten szétszortan €l6 lakossag szamara, és
mint ilyen, azonnali és nyilvanvalo az ér-
téke. A helyi tamogatoktol és a hallgatok-
tol éves eldfizetési dijat kérnek, cserébe
pedig kuillonbo6z6 kedvezményeket kapnak
(pl. targynyereményes havi tombola, ked-
vezmény mas tagszolgaltatoknal vagy ko-
zO0sségi partnerek altal biztositott ingyen-
jegyek kuléonboz6 rendezvényekre). Ennek
az az elénye, hogy a koézdnséget kozelebb
hozza a radidhoz, és sokkal inkabb magu-
kénak érzik a hallgatok a radiot. De nehéz
lehet jelentés szamu tamogatot 6sszegyij-
teni, ktilondsen a gazdasagilag hatranyos
helyzetben 1évé tertileteken, és ktilondsen
a kezdeti idékben, amikor még be kell bi-
zonyitani, hogy mit is jelent a kozOosség
szamara a radio.

— Helyi szponzorszerz6 rendezvények. Az
Egyestilt Allamokban és sok mas orszag-
ban, a kdzodsségi radiok hazi kiarusitasok-
bol, jotékonysagi boltokbdl, jotékonysagi
estekbdl stb. fedezik a koltségeiket. Csak-
ugy, mint a tagsagi rendszer esetében,
ezek is kettés szerepet toltenek be: pénzt
hoznak a radionak és a kdzdsség jobban
magaénak érzi a radiot. Ha egy hallgato
pénzzel segit a radio fenntartasaban, sok-
kal kozelebb érzi magat a radiohoz.

A kozOsségi szponzorszerzéssel az a nagy
baj, hogy hihetetlentil eredménytelen is
lehet. A tagsagi rendszert hetekig tart kiépi-
teni, majd tovabbi hetekig népszertsiteni, és
lehet, hogy csak egy maroknyi tagot fog
hozni. A jotékonysagi vasar vagy est meg-
szervezéséhez pedig egy csapat dnkéntesre
van szikség, aztan lehet, hogy csak apré-
pénz jon 6ssze beldle. Chris Morris (BBC-s
muUsorvezeté és komikus — A szerk.) halha-
tatlan szavai jutnak az eszlinkbe, amikor
egy jotékonysagi rendezvény szervezéjével
készitett interjut az egyik miisoraban: 'Ez
szanalmas! Tobbet kerestetek volna, ha ki-
ultok a metro elé koldulni a kalappal!'. Per-
sze nem feltétlentiil ez a lényeg. Maga a pénz-
szerz6 folyamat nagyon hasznos, mivel meg-
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erdsiti a helyeteket a k6zosségen belul. Ez a
pénznél is fontosabb érték. Es persze a pénz
is j6l j6n, még akkor is, ha csak egy szerény

dsszegrdl van szo.

Kozosségi pénzszerzo tevékenység:

— remek moddja annak, hogy noveljétek a nep-
szerliségeteket a kozosségben, és hogy novel-
jétek a kozosségnek a radidba valo befekte-
tési kedvét

— nem hatékony pénzszerzé modszer, tgyhogy
nem szabad csak erre szamitani

Természetbeni tamogatas

Mindenki, aki kdzdsségi radiot mukodtet,
ijesztéen sok id6t fog tolteni azzal, hogy a
pénzre gondol. Kénnyt elfeledkezni roéla,
hogy a finanszirozason kivil mas moadja is
van a tamogatasoknak. Létezik mindenféle
szervezet, akiknek nincs felesleges pénziik a
szamotokra, de szivesen segitenek mas
modon.

Az egeész leginkabb a barterezésrdl és az
oda-vissza ugyletekroél szol. Lehet, hogy a
helyi festékbolt ad nektek néhany doboz fes-
téket a radié dekoralasahoz, cserébe azért,
hogy baratsagosan megemlititek a boltjukat
adasban, vagy egyszertien azért, mert naluk
csak foglalja a helyet, és meg akarnak sza-
badulni téle.

A skala hivatalosabb masik végén a ko-
zépvallalkozasok és a nagy formatumu cégek
vannak, akik ma mar kinyilvanitjak elhiva-
tottsagukat a cégek tarsadalmi felelésségével
kapcsolatban (CSR - corporate social res-
ponsibility). Ennek az a lényege, hogy a cég
sajat érdeke, hogy tamogassa és szolgalja azt
a kozosséget, amelyikbdl 6k élnek. Az elmé-
let logikaja az, hogy minél szilardabb, sike-
resebb és gazdagabb egy kodzdsség, annal
tobb gazdasagi elény és kereskedelmi lehe-
téség adodik. A CSR a cégeknek a marke-
tingjuk és a PR szabalyaik miatt is értékes,
és az alkalmazottaik tapasztalatat és kész-
ségeit is gyarapitja.

Néha a CSR-t pénzbeni adomany formaja-
ban fejezik ki, de gyakran masképp. Egyre
gyakoribb, hogy a cégek felajanljak sajat esz-
kozeiket vagy forrasaikat a koézosségi pro-
jekteknek segitségul.
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A CSR sokféle megvalosulasi modja kozul
ime néhany:

— A cég helyiségeinek és eszkozeinek ki-
kolcsonzése vagy elajandékozasa. Sza-
mitastechnikai eszk6zok, targyalotermek,
butor, irodaszer, hangtechnikai berende-
zések; barmire is van szlikségetek, van ra
esély, hogy van a kozeletekben egy cég, aki
hajland6 odaadni nektek, amire sztksé-
getek van — kolcson vagy akar 6rokbe;

— Munkaeré-kolcsonzés. Sok olyan cég van
nagy szakembergardaval, akik barmelyike
nagyon hasznos lenne egy k6zosségi radio
szamara. Jogi irodak, konyvel6cégek, mar-
keting és reklamuigynokségek, IT cégek
stb. Még az is lehet, hogy a koézszolgalati és
a kereskedelmi radiok is hajlandok szak-
embereket kdlcsénadni nektek. Ha meg
tudjatok gy6zni az egyik ilyen céget, hogy
adja kolcson egy munkatarsat par hétre,
annak hatalmas lenne az értéke a radio
szamara, mikodzben a kihelyezett munka-
erd szintén értékes tapasztalatokkal gya-
rapodhat az eltéré koérnyezetben, és egé-
szen Uj megvilagitasban lathatja a mun-
kajat;

— Céges 'o0nkéntes' napok. Vannak olyan
cégek, amelyek rabeszélik az alkalmazot-
taikat, hogy szanjanak egy-két napot egy
onkéntes projektben val6 részvételre — pl.
a kozosségi radio fejujitasa, vagy valami-
lyen mas, szponzoralt tevékenység kivite-
lezése a radio javara.

jaba beletartozik az is, hogy segitsenek cgy-
masra talalni a segiteni szandékozo cégelk-
nek és a megfeleld kozosségi projekteknek.
Gondoskodjatok réla, hogy ezek tudjanak a
radiotokrol, hasznaljatok fel a meglévé kap-
csolataitokat és egytttmukodéseiteket arra,
hogy a cégeknél megnyomjatok a CSR gom-
bot.
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Gyakran az a helyzet, hogy a kezdetben le-
ginkabb vonakodoé emberek lesznek a leglel-
kesebbek a kozosségi radié projektekkel
kapcsolatban (. Hanglada 13.03). Tudassa-
tok veltuk, hogy szlikségetek van a segitsé-
gukre, és meg fogtok lepédni, milyen segit6-
készek lesznek. Mint annyi mas ugylettel
kapcsolatban, itt is sztikség van némi sze-
rénytelenségre.

HANGLADA 13.03
E ,,Beszéltem mindenféle helyi tizletem-
berrel mostanaban, és elképesztd,

hanyrdl deriilt ki, hogy titkon DJ-k akartak lenni.
A rengeteg ligyvéd, konyveld, ligyvezetd igaz-
gat6, mind azt mondjak 'O, én mindig szerettem
volna radios lenni, ha segitiink valamiben a ra-
diotoknak, elhozhatom a zenéimet, és kaphatok
egy félorat, hogy lejatsszam &ket?' En meg min-
dig azt mondom 'Nos, nem tudom, ezt meg kell
kérdeznem Alextdl.”

Fay Armstrong, iizleti fejleszt6,
ALL FM, Manchester

,»Fay mindig olyan lzleti partnereket szerez,
akik azt mondjak '666, szerepelhetek adasban?' Es
én minden alkalommal azt valaszolom, hogy nem
— de van egy csomo mas dolog, amiben segithetne
nekiink. Altaldban ezzel is megelégszenek”

Alex Green, ligyvezet,
ALL FM, Manchester

Termeészetbeni tamogatas: ’

— hasznos nem pénzbeli timogatas a tevékeny-
ségeitekhez

— a céges tarsadalmi felel&sség gyakorlatan ke-
resztiil lehet elérni

— barter rendszerek segitségével is hozza lehet
jutni

KOZOSSEGI RADIOS TULELOKESZLET



14. fejezet

A SZOLGALTATASAITOK

PIACI ERTEKESITESE

Minden, ami a k6zosségi radiét hatékonnya

Szolgaltatasi szerzodés

Palyazat kontra
szerzodés

teszi, értékessé teszi a radiot a szolgaltatok

A fiiggetlenség
megorzése

Partnerszervezetek

szamara. Az, hogy a kozosségi radié el tud jutni
a hatranyos helyzeti k6z6sségekhez, az a
lehetdsége, hogy az emberek életén és

lakékornyezetén javitson, a kozosségben
betoltott kozponti szerepe, mindezek a radiét
értékes anyagi forrassa teszik.

Minden alapvet6 szolgaltatasnak feltétlen
érdeke hogy felvegye a harcot a hatranyos-
saggal és a kirekesztettséggel szemben, még
akkor is, ha ez nem szerepel a kozvetlen cél-
jaik kozott. A renddrség azért van, hogy meg-
elézze a blindzést és betartassa a térvénye-
ket, de 6k is latjak a valésagot, hogy a sze-
génység, az elidegenedés és a tarsadalmi ki-
rekesztettség bunodzéshez, a fiataloknak
52016 lehetéségek hianya pedig antiszocialis
viselkedéshez vezethet (1. Hanglada 14.01).
Az alapvet6 egészségligyi szervezetek hason-
loképpen tisztaban vannak azzal, hogy a
gazdasagi és szocialis kérilmények szétva-
laszthatatlanul kapcsolodnak a fizikai és
mentalis egészséghez. A kozosségi radio ér-
tékes platformot biztosit az ilyen szervezetek
szamara munkajuk fejlesztésére.

napon talalkozénk volt egy helyi polgarérrel.
Megkérdeztiik, hogy raér-e, 6 azt mondta 'igen,
csendes a hétvége. Leginkabb miattatok, sracok.'
Kb. csak hat fiatal volt a radional, de az osszes
haverjuk otthon ilt és hallgatta a radiét. Es nem
az utcan légtak”

HANGLADA 14.01
,,Csindltunk egy haromnapos ideiglenes

adast Salfordban, amikor is az utolso

Phil Korbel, igazgaté, Radio Regen

A kozosségi radio tobbek kozoétt az alabbi
szolgaltatasoknak tehet jo szolgalatot:

A SZOLGALTATASAITOK PIACI ERTEKESITESE

— Hivatalos helyi részlegek (pl. egészségligyi
szolgaltato, ifjisagvédelmi szervezetek,
hulladékbegyijté, konyvtar, parkokkal és
szabadidés tevékenységekkel foglalkozo
egységek stb.)

— Torvényhozas, binmegel6zés és birésag

— Oktatasi intézmények

— Kozszolgaltatasok, ideértve a tomegkozle-
kedeést is. (Ezek lehetnek magancégek, de
van kozszolgalati hataskoériuk és koételes-
ségeik)

— Egészségligyi szolgaltatok, pl. kérhazak

— Munkatigyi kézpontok és mas munkatigyi
szolgaltatok

— Lakasépit6 szolgaltatok

Az 6sszes alapvetd szervezetnek sziksége
van valamiféle kapcsolatra az altaluk szol-
galt kozosséggel: bizalomra, tiszteletre és
parbeszédre. Ha ez a kapcsolat jol mukodik,
akkor segit nekik jobban végezni a munka-
jukat. Sokan elismerik, hogy vannak hia-
nyossagaik még abban, hogy a lehet6 leg-
jobban mtikédjon ez a kapcsolat, de csak va-
kargatjak a fejiket, ha arrdl esik sz6, hogyan
is lehetne javitani rajta.

Az alapvetd szervezetek korabban ugy tud-
tak népszerusiteni helyi szolgaltatasaikat,
ha szorélapokat adtak ki, amiket aztan
senki nem olvasott el, posztereket raktak ki,
amiket aztan senki nem vett észre, vagy U4j-
sagcikket és hirdetéseket jelentettek meg
magukrol, amiken atsiklottak az olvasok. A
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kereskedelmi radi6 valoszintleg megfizethe-
tetlen szamukra, és az is lehet, hogy nem is
volt egyuttmukodé. De a koézdsségi radio
megadja ezeknek a szervezeteknek a lehet6-
séget, hogy kozvetlentl az otthonukban, a
munkahelytikén vagy az autéjukban tudja-
nak az emberekhez beszélni, akikhez egyéb-
ként sosem jutottak volna el nyelvi, iras-ol-
vasasi nehézségeik vagy egyszeruen foldrajzi
elhelyezkedéstk miatt. Ugyanilyen fontos,
hogy ha az informaciot egy olyan koézdsségi
radio kozvetiti, amelyikben az emberek meg-
biznak, igy az emberek kevésbé lesznek gya-
nakvok és cinikusak, mintha mashonnan
jutnanak hozza.

A radio alapvetd szervezeteknél képvisel:
értéke végsé soron anyagi tamogatast kell
6ltsén. Es a radiétoknak megvan ehhez a
joga. Mint azt a 14. fejezetben megtargyal-
tuk, ez a pénzligyi segitség térténhet palya-
zat vagy reklamszerzddés formajaban, de
szolgaltatasi szerzédés keretében is eljuthat
hozzatok. A szolgaltatasi szerzédés egy egy-
szerll szerzdédés, amit egy bizonyos teve-
kenység elvégzésérdl kotnek. Ezek a szerzo-
dések fantasztikus lehetéségeket nytjtanak
a radi6é szamara, hogy pénzt keressenek
azzal, amit a legjobban csinalnak — hogy em-
berekkel és embereknek beszéljenek.

Sajnos a szolgaltatokkal ezt megértetni
tobbkords és frusztrald folyamat. Nagy-Bri-
tanniaban a teljes musoridés kozosségi
radié még 0j dolog, és iddre és tlirelemre lesz
szlikség, mire a megfeleld dontnokdk telje-
sen megértik a kézdsségi radiéban rejld le-
hetéségeket. Természetesen sokféle hozzaal-
las van, de vannak koézszolgaltatok, amelyek
nagyon konzervativak a munkamodszereiket
illetéen. Ezeknél a szolgaltatoknak nagy to-
megl ember dolgozik, akik gyakran tulter-
heltek és nem eléggé megbecstltek. Az em-
berek a megszokasok rabjai, ezért lassan
vagy nem szivesen fogadjak be a valtozaso-
kat.

Mindezek miatt a hivatalos szervezetek be-
vonasa nehéz munka. Ha Ugy tUnik sza-
mukra, hogy a radiétok csak kéreget és kel-
lemetlenkedik, ha azt gondoljak, hogy meég
tobb idét és erdforrast fog igényelni a vele-
tek valo munka, akkor lehet, hogy mindent
megtesznek annak érdekében, hogy leallit-
sanak titeket. Masrészt, ha meg lehet 6ket
gy6ézni, hogy annak a lehetdségét kinaljatok
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szamukra, hogy a munkajukat kénnyebben
és még olcsobban végezzék, (végul) figye-
lemre méltatnak majd titeket.

Az ALL FM-nél és a Wythenshawe FM-nél
sokféle tapasztalatunk volt a kulénbdzé
szervezetekkel valo egytuttmukodésben. Né-
melyik nagyon lelkes volt és segitékész, mas
szervezeteknél pedig gy tint, hogy képte-
lenség veltik felvenni a kapcsolatot. Remél-
juk, hogy ahogy telik az id¢6, és a kozOsségi
radios szektor novekszik, a szolgaltatok egy
napon minden 4j radio ajtajan kopogtatni

fognalk.

Alapveté szolgaltatok:

— sc«at yerhetnek a kozosségi radiaval vala
egylttmiikodésbdl

— elvarhato télik, hogy ezekért az elényokeért
fizessenek, annak tiikrozéseképpen, hogy a
radio segit nekik abban, hogy jobb munkat vé-
gezzenek

— lehet, hogy nehéz Sket bevonni és meggydzni

Szerzddések kontra hirdetés

Az Ofcom azt varja el téletek (Nagy-Bri-
tanniaban €l6 radiosoktol - a szerk.), hogy
tegyetek ktildbnbséget a reklamokbol ill. a
musorok szponzoralasabol szarmazo beveé-
telek (ez utobbi 6sszesen nem lehet tébb,
mint az éves bevételetek 50%-a), valamint az
egyéb forrasokbol érkezd bevételek — mint pl.
adomanyok, ajandékok, ,szolgaltatasi szer-
z6dések” (SLA contracts) — kozott. Mindazo-
naltal jelenleg még nagy ,szlirke folt” ta-
pasztalhato a miisorszponzorizacio és a ’ta-
mogatott mtisor’ kozott (utobbira példak az
SLA szerzédések, melyek az egyes sugarzott
musorok tamogatasat szabalyozzak). Ahogy
a szektor egyre erdsebb lesz, és az Ofcom fel
fog tudni mutatni példakat arra, mit fogad
el és mit nem, a kép elébb-utébb tisztulni
fog.

Palyazat kontra szerzodés

A szolgaltatasi szerzédés elénye a palya-
zattal szemben egyértelm(i. A palyazatokat
sokszor idéigényes és nehézkes megtalalni
és megszerezni, a palyazati eljaras és a mo-
nitoring folyamat pedig hosszadalmas. A
szolgaltatasi szerzédés sokkal kevesebb ad-
minisztracioval és burokraciaval jar, ami
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elég nagy gyakorlati elény. De mélyebb érte-
lemben a szerzédés elismeri a kozdsségi
radio tevékenységének hatékonysagat és ér-
tékét. Szerzédést azért kotnek veletek, mert
bebizonyitottatok, hogy hatékonyabbak
vagytok a rivalis jelentkezékénél az egész-
ségligyi mozgalmak népszertisitésében, a
munkanélkuliséggel valo ktizdelemben, vagy
barmi masban, amit ti csinaltok. Az elnyert
palyazat annak elismerése, hogy a radio
hasznos funkciot tolt be; a szerzédés inkabb
annak az elismerése, hogy a munkatok alap-
vet6 fontossagu.

A szolgaltatasi szerzédések hatranya, hogy
nehezen kottetnek — ktilondsen az elsé idék-
ben. A koézosségi radio kevés biztositekkal
rendelkezik a szolgaltatasairol, és lehet,
hogy egy szerzédésnél eldszor hitetlenke-
désbe utkoztok. Nagyon meggy6z6é hadjara-
tot kell folytatnotok.

A j6 hir az, hogy a helyi 6nkormanyzatok
mostanaban névekvé érdeklédést mutatnak
aziranyban, hogy az énkéntes szektor szer-
vezeteit egy szintre hozzak a szolgaltatok-
kal. A szakzsargonban ezt 'mainstreaming'-
nek hivjak — a koézszolgalat peremén 1évéo
csoportokat felveszik a koltségvetési terve-
zetlik els6 oldalara. A folyamat részeként
sok 6nkormanyzat '6nkéntes szektor 0ssze-
foglalot' készit — ami egy utmutato gyjte-
mény az alapveté szolgaltatok szamara,
hogy hogyan muikdédjenek egytitt az 6nkén-
tes szektorral. Ellendrizzétek le a sajat on-
kormanyzatotoknal, hogy készult-e ilyen
Osszefoglalod, és ha igen, akkor az abban 1évé
informaciot hasznaljatok fel a szerzédések
megpalyazasakor.

A szolgaltatasi szerzdédések elérhetésége
az dnkéntes szektor szervezetei szamara egy
U4j és gyorsan fejlédo lehetdség. A kdzosségi
radi6 pont jo idében jon létre, hogy kihasz-
nalhassa ezeket az (ij lehetdéségeket.

*

Szolgaltatasi szerzodések: ’
— a palyazatokhoz képest sokkal inkibb livane-
tos finanszirozasi forma
— nehéz megszerezni
— a kozosségi radiok szamara leginkabb felfede-
zetlen teriilet
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Ne adjatok el a lelketeket

Valoszinti, hogy minden alkalommal, ami-
kor egy Uj potencialis partnerszervezettel be-
szélsz, el kell magyaraznod, hogy miben kii-
16nbo6ztok mas radioktol. Gondolhatjak azt
is, hogy olyanok vagytok, mint egy kereske-
delmi radi6, csak kisebb, vagy mint egy ka-
lozradio engedéllyel. El kell magyaraznod,
hogy azért vagytok hatékonyak, mert flig-
getlenek vagytok és autentikusak. Ez egy
olyan radio, ami a koézdsségbdl jott létre, a
kozosség altal és a kézosség szamara. Abban
a pillanatban, amikor a hivatalok szocsévévé
valtok és a hivatalok hangjan beszéltek az
emberekkel — vagy az embereknek -, akkor
mar tobbé nem vagytok kozdsségi radio.

Néhany szervezet — ktilondsen a helyi 6n-
kormanyzatok — hiresen iranyitas-megszal-
lottak, szinte paranoiasak, amikor a megje-
lenéstikrél és a PR-jukrol van sz6. Nyilvan-
valova kell tenni szamukra, hogy szerzédé-
seket kotni és palyazni csak bizonyos ered-
mények elérése miatt akartok, és hogy a
radio nem kiado6 propaganda eszkoz.

Vegylnk egy elméleti példat. Egy k6zos-
ségi radio szerzédést kot az dnkormanyzat-
tal, arrol, hogy kozszolgalati informaciot koz-
vetit a szemeétszallito szolgaltatasrol és az Uj-
rafeldolgozhat6 hulladék begytjtésérél. Ez
egy egyértelmu tigy. Nem szabad, hogy apro
betls rész legyen arrol, hogy a radionak ko-
telessége mindig jo szinben feltintetni a
szolgaltatast. Ha a kukakat harom hétig
nem Uritik ki, a musorvezeték fenntartjak az
'igazsagos kommentalas' jogat, és kozosségi
radiosként a misorvezetd kotelességébdl fa-
kadoan behivja a szolgaltato képviseldit egy
riportra, ahol kemény kérdéseket fog feltenni
nekik.

Az is fontos, hogy a radiotok ne legyen
'Kormanyszovivé FM' hangzasu. Lehet, hogy
kivanatos (vagy nagyon fontos), hogy az érin-
tett hatosag képviseldi is részt vegyenek a
musor készitésében, vagy akar magaban a
mi1sorban, de a kéz0sség tagjainak is ott kell
lenni az adasban akar vendégként, akar
tawsintsorvezetéként, megbrizve ezzel a ko-
zoeségi radio befogado jellegét. Talan min-
denki szamara az a legjobb megoldas, ha a
szervezet finanszirozza a musorvezeték -
specialisan a szervezet mUsorainak vezeté-
sére vonatkozo — képzését. Az ALL FM és a
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Wythenshawe FM heti 'Job Shows' (allas-
borze) adasa remek példa erre, mivel a ma-
sort kozvetlentil a munkatigyi kézpont fi-
nanszirozza egy szolgaltatasi szerzédés ke-
retén bellll, annak érdekében, hogy a radié
segitsen a munkanélktli embereknek
abban, hogy munkat talaljanak, és a musort
olyan emberek vezetik, akik maguk is mun-
kanélkuliek.

HANGLADA 14.02
,»Amikor az ALL FM renddrségi mi-
sora elindult, olyan volt, mintha karot

nyelt rend6rok vezetnék, keziikkel a hatuk mo-
gott. Egy id6 utan aztan feloldodtak, levetkézték
a megszokott merev stilust és tobb embert is
bevontak a miisoraikba. Ami aztan sokkal jobb
lett, &s persze sokkal hatékonyabb is.”

*

Az alapszolgaltatokkal kotett

szerzodések:

— nem szabad, hogy befolyasoljak a fiiggetlensé-
geteket

— nem szabad, hogy megvaltoztassak a radié jel-
legét

— magaba kell foglalniuk 6nkénteseket a kozos-
ség minden szintjérdl

Phil Korbel, igazgaté, Radic Regen

A KULONBOZO SZERVEZETEK-
KEL VALO EGYUTTMUKODES
Helyi onkormanyzatok

A helyi 6nkormanyzattal valé viszonyotok
alapvet6 fontossaga szamtalan szempontbol,
de kuiléondsen a szerzédések létrejottének ol-
dalarol. Mint mar emlitettiik, konnyd be-
szélni arrdl, hogy hogyan lehet eljutni az 6n-
kormanyzat kulonb6z6 részlegeihez, de
annal nehezebb azt megvaldsitani. A képvi-
selé testuileti tagok gyakran sokkal fogéko-
nyabbak, mint az 6nkormanyzati tisztvise-
16k, és jobban a radi6 hasznara lehetnek
annak érdekében, hogy megnyiljanak bizo-
nyos ajtok, de legyetek 6vatosak, hogy ho-
gyan hasznaljatok ezt a megkozelitést. Visz-
szgjara is elstilhet a dolog, ha nem vagytok
elég ovatosak — a tisztvisel6k megsértédhet-
nek, ha Ggy érzik, hogy a politikai felettestik
utasitja 6ket, hogy mukodjenek egytitt vele-
tek. Jobb, ha a fizetett dolgozok valéban sze-
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retnének egytittmukodni veletek, és ha nem
ugy érzik, hogy kotelez6 megtennitik. Ha
megkértek egy baratsagos képviseldt, hogy
szoljon egy szot az érdeketekben, és mutas-
son be titeket a megfeleld tisztviseléknek, az
nagyjabol pont annyi beleszolas a politiku-
sok részérdl a munkatokba, amitél tobbet
nem is akarnatok. Ezzel megnyilhatnak el6t-
tetek a megfelel6 ajtok, de ha nem hozzatok
az eredmeényeket, a kapcsolat vergédni fog.

Minden kapcsolattartas soran legyetek
egyértelmtiek arra vonatkozoan, hogy milyen
elényoket kinaltok, és hogy mit szeretnétek
cserébe. Az a lényeg, hogy ugy kezdjenek el
a radiotokra gondolni, mint a szolgaltatasaik
Osszesseégének egy lehetséges része. Ez azt
jelenti, hogy a tevékenységeitekkel kell meg-
nyernetek éket, nem pedig a személyes vagy
a politikai szimpatia alapjan.

Helyi stratégiai osszefogas

Jelenleg 88 helyi stratégiai 6sszefogas (LSP
— Local Strategic Patrnership) mukodik az
Egyestilt Kiralysagban. Ezek azért vannak,
hogy 6sszehozzak a hivatalos szervezeteket a
kozosségi és az Oonkéntes szektorokkal, a
kozérdeket és az egyéb érdekeltségeket, ko-
ordinalja tevékenységeiket, felismerje a si-
kertelen szolgaltatasnyujtast, és hogy segit-
sen elkertilni, hogy t6bb szervezet ugyanazt
a szolgaltatast nyujtsa. Ezek az 6sszefogo
szervezetek OsszegylUjtik az 6sszes kulcsja-
tékost egy helyen, ebbdl kifolydlag rendkiviil
értékesek a pénzforrasok elérésében és a
szerzédések megszerzésében.

Minden LSP-nek mas a szervezeti felépi-
tése, de altalaban vannak olyan alegységek
vagy bizottsagok, amelyek az oktatasért és a
fiatalokkal kapcsolatos szolgaltatasokért, az
egészségugyért, a lakaskérdésért stb. felel6-
sek. Altalaban valamiféle akci6csoport is van
minden kertletre vagy kornyékre. Minél job-
ban bele tudtok folyni az LSP tevékenysége-
ibe, annal tébb elényhoz juthattok. A stirtin
lakott nagyvarosi tertleteken nagy lehet a
verseny a bizottsagi helyekért, mas tertilete-
ken az LSP-k azonban ugy vadasznak a ko-
zOsségi csoportokra, akiket be lehetne vonni.
A Kozosségi Halozatnak is van egy 'hattér'
funkcioja az LSP-knél, nevezetesen az, hogy
biztositsak, hogy mérlegeléstikben a k6zos-
ség hangja meghallgatasra talal. Akar beke-
rultok a bizottsagokba, akar nem, kisérjétek
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figyelemmel a tevékenységuiket, olvassatok
el a stratégiajukat és a jegyzdkonyveiket,
hogy minden probalkozasotokat az 6 célja-
ikhoz tudjatok igazitani.

Valoszinuleg érdemes népszerUisiteni az
LSP-teket — nem kapnak tal sok figyelmet a
meédiaban, és alighanem nagyon halasak
lesznek nektek. Adjatok le a hiradasaikat a
kozosségi mtisoraitokban, az eseménylista-
tokon emlitsétek meg az 6 tevékenységeiket
is stb. Ez kozosségi radioként kulénben is
része a feladatotoknak, de egyben okos poli-
tikai lépés is.

Fiataloknak sz616 szolgaltatasok és a
Connexions

A fiataloknak sz0l6 szolgaltatasok lenduti-
lete jelenleg az tgynevezett mindent-egy-
helyen szolgaltatas felé halad. Az a 1ényege,
hogy a tanacsadas, a segitség és az alterna-
tiv tevékenységek mind egy helyen érheték
el, ahol felmérik a fiatalok 0sszes lehetséges
sziikségleteit és kivansagait, és eleget is
tesznek azoknak. Ez elméletben hasznos a
kozosségi radio szamara, kevesebb egyezte-
tést és buirokraciat jelent.

Sajnos a fiataloknak sz6l6 szolgaltataso-
kat nyujté tigynokségek legtébb helyen a
legkevésbé jol finanszirozott és a leginkabb
talfeszitett szervezetek kozé tartoznak. Alta-
laban rendkiviil hossza azon tevékenységeik
és a projektjeik listaja, amelyet finanszirozni
szeretnének, de nem tudnak, mert 6k
maguk is kb. annyira palyazati vagy szerzo-
déses finanszirozasra szorulnak, mint ti.

A finanszirozott ifjisagvédelmi munka
gyakran nagyon intenziv és megterhel6. Az
a szomoru igazsag, hogy a fiatalokkal kap-
csolatos szervezetek beavatkozasa gyakran
tal késén torténik az érintett fiatalok sza-
mara. Miutan kiragtak o6ket az iskolabol
vagy buntetd itéletet szabtak ki rajuk, hirte-
len lehetéség nyilik foglalkoztatasi rendsze-
rekben valo részvételre, specialis igényl ok-
tatasra, szocialis tamogatasra stb. Ez azt je-
lenti, hogy a fiatalok kozul, akikkel finanszi-
rozott alapon egyttt dolgozhattok, sokaknak
mar sulyos problémai vannak, amikkel néha
lehetetlen megbirkozni a radiénak. A tarsa-
dalmi nyereség szempontjabol nézve, gyak-
ran pont annyira hasznos olyan fiatalokkal
dolgozni, akiket még nem ragtak ki az isko-
labél, vagy nincsenek bajban, de akik
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ugyanakkor elszigeteltnek, elhanyagoltnak
érzik magukat, vagy egyszertien csak unat-
koznak. Ugyanakkor erre finanszirozast ta-
lalni nagyon nehéz feladat.

A ko6zosségi radionak megvan az elénye
sok mas fiatalokkal foglalkozo szervezettel
szemben, hogy radiézni ultrabaré. Ez gyak-
ran sokkal vonzobb lehetdség a pingpongo-
zasnal, vagy annal a sok mas dolognal, amit
hagyomanyosan felkinalnak a fiataloknak.
A kozosségi radio gyakran azoknak a fiata-
loknak is vonzo, akik egy ifjusagi kézpontba
soha az életben nem tennék be a labukat.
Ezért van az, hogy a legtdbb kozdsségi radio
tizszer meg tudna tolteni a muiisorait fiata-
lokkal. (A leicesteri Takeover Radio, amit tel-
jes mértékben fiatalok mikodtetnek a fiata-
lok részére, jol példazza ezt.) Egy szakkép-
zett ifjusagi dolgoz6 természetesen értékes
lehet minden radiénak, és sok finanszirozasi
vonalat nyithat meg.

Egészségiigyi szervezetek

A mi tapasztalatunk az, hogy az egészség-
ugyi intézményeket nagyon nehéz bevonni.
Nagyok és nehézkesek, és minden, amit a
helyi 6nkormanyzatokkal kapcsolatban el-
mondtunk, duplan igaz a kodzegészséguigyi
intézményekre. Semmi kétség, hogy a ko-
z6sségi radio hatalmas potencialis értéket
képvisel a kozegészségligyi intézmények sza-
mara, de sajnos sok szervezetet még meg
kell errél gyézni. Az egészségligyi intézmé-
nyeknek feladatuk, hogy kapcsolatban allja-
nak és tanacskozzanak a sajat kézosségeik-
kel stratégiai tervezéstikkel kapcsolatban, és
ez mar dnmagaban elég ok lenne, még ha azt
nem is veszik szamitasba, hogy a k6zosségi
radio milyen lehetéségeket kinal az egész-
ségnevelés, a tajékoztatas és a szocialis jolét
javitasanak teruletén.

A helyi egészségligyi intézményeknek ko-
telességlik elmozdulni az egészségligy széle-
sebb perspektivaja felé, amibe beletartozik a
jolét, az dnbecsullés, a tarsadalmi kirekesz-
tettség stb., mint egészségligyi kérdeés. A ko-
z6sségi radiokkal valo egytittmtikodés jelen-
tés fejlédést hozhat az egyén fizikai és men-
talis egészségében, és valodi hatasa lehet a
kozosség egészségére is. Wythenshawe-ban
példaul, a kozosségi radionak volt egy mui-
sorsorozata az egészséges taplalkozasrol — a
sajat termesztésu zoldségektél kezdve az is-
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kolai biiféig minden benne volt — sokkal ko-
rabban, mint ahogy ez Jamie Olivernek
eszébe jutott.

A helyi egészségligyi intézményeknek az is
dolguk, hogy fokozzak a kdzvélemény bevo-
nasat az egészségligyi szolgaltatasokkal kap-
csolatos dontéshozatalban — egy tjabb sze-
rep, ahol a koézosségi radiok bevonasa keé-
zenfekvé lenne.

Lakasiigy

A lakastligyi szolgaltatok egy masik olyan
szektor, amelyik sokat nyerhet egy k6z0sségi
radio révén. Egy jobban képzett, erésebb la-
kasbérléi csoporttal kénnyebb egytttmui-
kddni. A radi6 (vagy a musor) kozos fokuszt
nyUjthat és tamogathatja a kézdsségtudatot.

Munkaiigyi szolgaltatéok

Mint mar emlitettiik, a munkatgyi koz-
pont (egytittmtikddésben az Europai Szocia-
lis Alappal) az elsé kozszolgaltatok kozott
volt, akik helyi szolgaltatasi szerzédést ko-
tottek kozosségi radioval (az 'Allasboérze’ az
ALL FM-en és a Wythenshawe FM-en). Egy
ilyen kapcsolattal a szolgaltato is sokat nyer,
mivel a kdzosségi radio tobb helyen felhasz-
nalhato készségekre vonatkozo képzést
nyUjt, és egyben teret ad a munkakereséssel
kapcsolatos tanacsadasnak és az allashir-
detésének. A munkatigyi kézpontok orszag-
szerte sok szerzddést koétnek olyan szolgal-
tatasokra, mint az etnikai kisebbségek és az
idegen anyanyelviiek szolgalata. A megfelel6
helyen 1évé k6zosségi radick nagy eséllyel
palyazhatnak ilyen szerzédésekre.

Uzleti tevékenységet segitd
szolgaltatasok

Az olyan szervezeteknél, mint a kamarak,
vannak tanacsado szolgaltatasok és mas te-
vékenységek, amiket tamogatni lehet. Gyak-
ran azt latjak, hogy a kevésbé fejlett tertile-
tek kisvallalkozasai azok, akik a legtobb se-
gitséget igénylik, de akiket egyben a legne-
hezebb bevonni. A kozoésségi radidk el tud-
nak jutni ezekhez a kisvallalkozasokhoz. Az
lzleti tevékenységet segitd szolgaltatasok
sokat nyerhetnének a kozosségi radié nyil-
vanossaga altal, akar hirdetményekkel vagy
reklamokkal, rendszeres tanacsado blokkal
egy altalanos témaju musorban, vagy akar
sajat musoruk is lehetne. Az egyszert tana-
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csad6 musorokon tul, egy ilyen egytttmui-
kodés szamtalan lehetdéséget kinal a vallal-
kozasok, az 6nalkalmazas és az Uzleti kez-
dés eldsegitésében.

Rendorség, jogi és birosagi
intézmények

A renddrség és a polgardérség orszagszerte
hamar felismerte a kozosségi radio értékét.
Az dnkéntes rendérség a szolgalatatasuk ko-
zéppontjaban van mar a 80-as évek végéetol,
mnthogy a koézdsségi radio ezeknek a rend-
6roknek azt a lehetdéséget kinalja, hogy a
helyi lakossag ezreit tudjak egyszerre elérni.
Sok helyen (nem csak a belvarosokban) a
renddrseggel valo egyltittmtikédes a legjobb
esetben is gyanus, a legrosszabb esetben
pedig nyilt ellenszegtilést valt ki. Egy rend-
orrel ritkan rokonszenveznek az emberek.
Amikor viszont a radioban halljak beszélni
ezeket a renddéroket, kiegészlilve a sajat sze-
meélyiségtikkel, a rossz vicceikkel és a még
rosszabb zenéikkel, akkor ez segit abban,
hogy a renddrséget emberségesebbnek las-
sak, elérhetébbnek és sokkal inkabb elhiszik
roluk, hogy a munkajukat jol végzik.

A radié6 értéke nyilvanval6, de nem kénnyt
pénzre forditani. A renddérkapitanysagok
koltségvetésileg fliggetlenek, tehat elmélet-
ben tudnanak fizetni a k6z6sségi radio szol-
galtatasaiért. De késztilj fel ra, hogy kemé-
nyen lobbizni kell majd a pénzigyi meg-
egyezés miatt. Lehet, hogy ingyen kell majd
adnotok a berendezéseket a probaiddszakra,
de mindenképp fixaljatok le a probaperiodus
vegét. Lehet, hogy sikertil mas térvényhozoi
szervezeteket is bevonni, példaul a feltételes
szabadlabra helyezettekkel foglalkoz6 szer-
vezetet, a fiatalkort btindzéssel foglalkozo
szervezetet, talan még bortonoket is. (Ter-
mészetesen a bortonokkel valé egytittmuiko-
déssel kapcsolatban lennének gyakorlati ne-
hézségek, de sok bortdnigazgatd keres 1
projekteket, amikbe bevonhatok a fogvatar-
tottak, és inspiraciét adna nekik. Es néha
van elkéltendd pénziuk — akar a sajatjuk,
akar palyazati pénzek.)

Minden buntetés-végrehajtasi szervezetet
elaraszt manapsag a 'kozosségi igazsagtétel'
gondolata és a renddrségi tevékenységben
valo helyi részvétel. Ebbe beletartozik a
Szomszédvigyazé Mozgalomtol az antiszoci-
alis viselkedésti emberek szamontartasaig
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minden. A kéz6sségi radionak nagy szerene :

lehetne abban, hogy az utcak biztonsago-
sabbak legyenek azaltal, hogy megszolalési
lehet6séget ad a blncselekmények aldoza-
tainak, mint a jozan ész hangja. Az antiszo-
cialis viselkedésrél folytatott beszélgetések
gyakran abba a hibaba esnek, hogy egy
kalap ala veszik az Osszes fiatalt (vagy egy
bizonyos tarsadalmi vagy etnikai csoport
Osszes tagjat). A kozosségi radio elindithatja
a kommunikaciot, és segithet a ktilonb6z6
generacioknak vagy a koézosség ktillonbozé
rétegeinek egymas megértésében. Ez min-
dennél tobbet érhet a blinézéstél valo féle-
lem csokkentésében.

A SZOLGALTATASAITOK PIACI ERTEKESITESE

A szervezetek, amikkel ’.
egyiittmiikodhettek:
— rnindegyiknek mas elképzelése van a kozos-
ségi radio szerepérdl
— kiilonféleképpen reagalhatnak a megkeresése-
tekre
— mindegyik magaval hozza a sajat tevékenysé-
gét és finanszirozasi lehet&ségeit
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135. fejezet

A vidéki kozosségek
sziikségletei

Technikai problémak

VIDEKI RADIOK

A kozosségi radidkat vezérl6 elvek — az életek

és élohelyek megvaltoztatasara valo készség, a

Gyakorlati problémak

Vidéki radiok
finanszirozasa és
pénziigyeik

A vidéki radiok
miisorszerkezete

De minden koz0sség mas, és ezt a kozos-
ségi radiok tukrozik. Butasag lenne azt gon-
dolni, hogy a Radio Regen Manchester hat-
ranyos helyzet(i tertiletein szerzett tapaszta-
latai pontosan megismétlédhetnének Yorks-
hire vélgyeiben vagy Gloucestershire erdei-
ben.

A vidéki kozosségeknek mas problémaik
vannak, mas foglalkoztatja éket, és mas az
érdeklédésuk is. A vidéki kozdsségi radiok
mas lehet6ségeket és mas megoldasokat
nydjtanak. Ez a fejezet megvilagit néhany
ilyen kulénbséget, és remélhetdleg azt is
megmutatja, hogy bar a vidéki kozosségi ra-
diok kisebb szamban vannak jelen, mint a
varosi megfelel6jik, nem kevésbé sztiksége-
sek.

Mivel a frekvenciahiany nagy mértékben
korlatozza a varosi kozosségi radiok terjedé-
sét, teljesen jogosnak érezziik, hogy egy
egész fejezetet szenteljlink vidéki unokatest-
véreikre. Nem tulzas, ha azt allitjuk, hogy az
elkévetkezendé években sok vidéki kozosségi
radio fog beindulni. Mivel a vidéki tertletek
lentebb taglalt nehézségei nem fognalt csak
Uy elmulni, és mivel a kozdsségi radié &.tal

Videéki kozosségi radio: ’

— sckban hasonlit, de sokban kulonbazik iz a va-
rosi megfelelsjétdl

— pont annyira sziikségszerd, mint varosi megfe-
lelSje
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radidhoz val6 hozzaférés sziikségessége -
minden kozosségre, minden radiora vonat-
koznak, legyen az barhol. Az utmutaténkban
leirt legtobb tandcs egyforman érvényes Stoke-
ban vagy Stonehavenben, Camberwellben vagy
Carlisleban.

nyUjtott lehetéségekhez kénnyt hozzaférni,
reméljiuk, hogy a k6zosségi radio kitor a va-
rosi kézegbdl, és a vidéki mindennapok ré-
szévé valik.

Forest of Dean Radio

A Forest of Dean Gloucestershire egyik
gyonyort szeglete — egy kb. 40 km?-es terti-
let a Severn és a Wye folyo kozo6tt, ahol csak
80 000 ember €l. Az emberek tdbbsége kis
kozségekben és falvakban, vagy azok koértl
¢él, a tobbiek pedig 6t kis varosban elosztva.
A kornyék kedvelt turistacélpont, de a festéi
taj néhany sulyos szocidlis és gazdasagi
problémat rejt, amelyek az egykor a helyi
gazdasagot taplalé banyaszati iparag jelen-
legi hanyatlasa miatt alakultak ki. Nagyja-
bol a dolgozé lakossag egyharmada ingazik
naponta. Az orszagos statisztika szerint a
tobbi ember alacsonyabb képzettségu, ke-
vésbé iskolazottak, és kevesebb a munkale-
hetéségiik, mint az orszagos atlagnak.

1995-ben a ko6zosségi muvész, Roger
Drury megtette elsé puhatolodzo 1épéseit a
kozosségi radios csoport létrehozasa felé (1.
Hanglada 15.01). 20 RSL utan 2002-ben a
Forest of Dean Radio lett az Access Radio ki-
sérleti allomasok egyike, igazi vidéki radio-
ként az egyetlen. 2005 marciusaban, a Fo-
rest tertletén lévd 6t studiobol kozvetitd
rédio megkapta Nagy-Britannia elsé 6téves
kozosségi radios engedélyét. Ennek a feje-
zetnek a nagy része az 6 tapasztalataikra
épul.
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HANGLADA 15.01
E ,,1986-ban koltoztem ide, és nemso-
kara az az érzésem tamadt, hogy egy
ilyen terileten, ahol az emberek annyira el van-
nak vagva a vilagtdl, a radid nagyon j6 médium
lenne. Még ha nem is azonnal lathatdan, de valés
veszély all fenn az emberek elszigetel6désére,
Minden elérheté média mashonnan jon.Az Ggy-
nevezett helyi hirek Bristolbol, Cardiffbol vagy
Birminghambdl, a helyi radio pedig Gloucester-
bdl vagy Herefordbdl. Még a helyi sajtd sem fedi
le Forest egész terlletét. Semmit nem csinaltak
ebben a régioban.A torténelmiink nem elismert,
foldrajzilag eldugott helyen vagyunk az orszag
hataraban. Igazan sziikség van identitasra ezen a
terlleten, és minél tobbet éltem itt, annal inkdbb
igy éreztem.”

Roger Drury, alapité, Forest of Dean Radio

A vidéki kozosségi radio igénye
Minden kozdsségnek elényére valna, ha

sajat kozosségi radidja lenne, a vidéki terti-

leteken pedig a radio potencialis értéke még
nagyobb. Ime néhany egyediilall6 lehetéség,

amit egy koézosségi radié nyujtani tud egy vi-

déki kérnyezetben:

— Hozzaférés az informacidokhoz és a szol-
galtatasokhoz. A vidéken él6 emberek
gyakran el vannak vagva azoktol a forra-
soktol, amik egy varoslako szamara adot-
tak. Amikor a legk6dzelebbi kéonyvtar tobb
kilométerre van, nem egyszerd dolog hoz-
zajutni a helyi tevékenységekrol vagy szol-
galtatasokrol kiadott szorélaphoz, vagy be-
ugrani a helyi tanacsadé irodaba megkér-
dezni valamit, vagy elhozni a helyi egész-
séglgyi kézpontbol egy informacios cso-
magot. A koézdsségi radié mindezt az em-
berek otthonaba viszi.

— A kozosségi tevékenységek népszerusi-
tése. Ha valaki a varosban reklamozni
akarja az iskola jotékonysagi vasarat, vi-
szonylag kénnyu dolga van: kiall az ut-
cara, és szétosztogat tobb ezer szérélapot
néhany ora alatt. A vidéki tertileteken ez
nagyon kevés helyen lehetséges. Sok ko-
zOsségi eseményroél csak abban a faluban
tudnak, ahol megrendezik. A kozdsségi
radié tud ezen valtoztatni.

VIDEKI RADIOK

— A kozosségtudat megorzése. A vidék val-
tozoban van. Az ingazas megnévekedésé-
vel a hagyomanyos iparagak és mestersé-
gek eltlinése, a mezégazdasagra valo atteé-
rés, a lakaspiaci és mas fejlesztésekkel
kapcsolatos fluktuacié miatt sok vidéki te-
ruleten ugy érzik az emberek, hogy a falu-
jukban és a varosaikban a tarsadalmi 6sz-
szetartas kezd elttinni. A k6z6sségi radio
nemcsak hogy meg6rzi ezt az 6sszetartast,
hanem segit alkalmazkodni a valtozasok-
hoz. Egy ujfajta identitast lehet kialaki-
tani, amely a lakoknak nem a valaha volt,
hanem a jelenlegi életét ttikr6zi, de ami
egyben tiszteli a helyi hagyomanyokat is.

— A koOzosségi Osszetartas osztonzése. A
kozosségi radio minden embert vonz,
korra, tarsadalmi osztalyra és tipusra valo
tekintet nélktl. A radio jo békité médium
is — segit a generaciok vagy ktilénb6z6 fal-
vak kozotti feszultségek elsimitasaban, és
természetesen az slakosok és az Gjjonnan
betelepuiltek kozotti elkertilhetetlen fe-
szultségek csokkentésében.

— Az oktatas és a képzés elérhetosége. A
kozdsségi radio gyakran kozelebb van a la-
kosokhoz, mint a legkdzelebbi féiskola. Az
akkreditalt képzést nyajto radio fellendit-
heti a vidéki tertiletek szakképzettségi ba-
zisat.

— Motivacio a tanulasra és a képzésben
valo részvételre. A féiskolak és az isko-
lak inditanak médiatanfolyamokat, de rit-
kan adnak lehet6séget arra, hogy igazi mé-
diat hozzanak létre az emberek, és hogy az
eredményeket be is mutathassak. A radios
képzés nem maga a végcél, hanem egy esz-
koéz a nagy célhoz, és ez olyasvalami, ami
ritkan hozzaférhet6é a vidéki kozosségek-
ben.

— Az elszigeteltség elleni harc. Vidéken
sok ember €l messze a szomszédjatol, il-
letve még messzebb a tarsadalmi tevé-
kenységek koézpontjatol — legyen az egy
templom, egy bolt vagy a helyi kocsma. A
kozosségi radio felbecstilhetetlen értéket
képvisel az ilyen emberek szamara.

— Az unalom elleni harc. A kisvarosokban
és a falvakban kuiléndsen a fiatalok gyak-
ran panaszkodnak arrél, hogy 'itt nem
lehet semmit csinalni'. Most mar lesz mit
csinalni!

— Demokratikus részvétel. A f6ldrajzi kor-
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latok azt eredményezik, hogy a képvisel6-
jeloltek és megvalasztott politikusok nehe-
zebben elérheték a vidéken €16 szavazok
szamara, mint a varosiak szamara. Egy
nagygyulésre eljutni nehézkes lehet, és az
sem valdszind, hogy a képvisel6 az em-
berek otthonaban fog kopogtatni. A bete-
lefonalos politikai vitamuisorok igazi erte-
ket képviselnek a vidéki szavazok szamara.
Napi szinten remek mtisorokat lehet készi-
teni, amikben a hallgatok és az illetékesek
kozotti problémakat lehetne boncolgatni —
hasznos tevékenység, amikor a varoshaza
sok kilométerre van az emberektol.

— A helyi iigyek megvitatasa. Az elszigetelt
kozosségeknek gyakran elszigeteltek a
problémai, mint pl. nehézkes tomegkozle-
kedés és szolgaltatasok. Ez meég lehet,
hogy a k6zodsségi radio figyelmét is elke-
ruli, pedig nagyon fontosak a kozdsség
tagjai szamara. A radio szinteret adhat
ezeknek a problémaknak.

— A kornyékbe vetett bizalom és az iranta
érzett biiszkeség. Sok vidéki tertileten
van olyan érzése az embereknek, hogy a
dolgok valahol mashol toérténnek. Ha va-
lakinek van egy jo otlete tizleti vallalko-
zasra vagy kreativ dnkifejezésre, akkor ugy
érzi, hogy ennek megvaldsitasahoz a va-
rosba kell mennie. A kéz6sségi radio segit
abban, hogy az emberek a kérnyéket tevé-
kenynek, €élettel telinek érezzék, és hogy
bizalommal forduljanak a sajat kérnyeze-

I “uk felé.

A vidéki kozosségeknek sziikségiik ’.

van a kozosségi radidora, mert:

— a kozosségi radié sajatos megoldasokat kindl
sajatos problémakra

— mindenkinek sziiksége van kozosségi radiora

Technikai problémak

A nagyvarosokban a kozosségek altalaban
kozel élnek egymashoz, és a szokasos 5 km-
es hatokoérti 50 wattos FM radicado kony-
nyedén elér 100 000 vagy még tébb embert.
Vidéken problémak mertlnek fel ezzel kap-
csolatban.

A f6bb problémak:

— Nagy teriileten elszortan €16 lakossag.
Egy 'kis' vidéki kozosség tagjai lehet, hogy
50 km-re laknak egymastol — ez tal nagy ta-
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volsag egy egyszeru kis teljesitményt radio-
adonak, igy nem jut el mindenkihez az adas.

— Foldrajzi és geologiai problémak. Sok
vidéki kozosség él dombos, hegyes-volgyes
tajon. Még ha sikertl is a radioadot elhe-
lyezni a kornyék legmagasabb pontjara,
akkor is el6fordulhat, hogy sok tertuleten
rossz a vétel. Ezt a problémat csak fokozza,
ha a vidék gazdag asvanyi anyagokban,
amik zavarjak a radiojeleket. Forest of Dean
példaul, az egyik legrosszabb hely az or-
szagban radiovétel szempontjabol, mivel egy
szén- és ércrétegen fekszik, ahol még a he-
gyeket is banyaszati salakdombok tarkitjak.

A sugarzasi tavolsag és a vétel is sokszor
jobb koézéphullamon (AM), mint ultrarovid-
hullamon (FM), és még akkor is, ha nélkt-
16zni kell a hifi sztere6 berendezést, a vidéki
radioknal altalaban ez a jobb addsav. Igy hat
a Forest of Dean Radio is egy sor ké6zéphul-
lamu radidéadoval hidalja at a geologiai prob-
lémakat. Es még ennek ellenére is a radio-
hullamok kiszamithatatlan szérnyetegek. A
Forest of Dean Radio egy koteg levelet 6riz,
amelyben a gyenge vételrél panaszkodnak
par kilométeres tavolsagrol, és egy masik
koteg levelet, amiket Norvégiabol és Svédor-
szagbol kaptak, és amikben gratulalnak
nekik az adas mindsége miatt!

A kiszamithatatlansag miatt nagyon nehéz
megmondani elére, hogy milyen lesz a vétel
a kulonbozé helyeken, barmilyen sok idét
51totok el ti és az Ofcom mérnokei grafiko-
ncldkal és szamitasokkal. Altalaban csak
tgy lehet megtudni, hogy egy helyrdél milyen
a vétel, ha felallitjuk a radiéadot, és bekap-
csoljuk. Ha van ra maod, az 4j vidéki kézos-
ségi radios csoportoknak ajanlatos kipro-
balni néhany helyet az RSL-ek soran, miel6tt
véglegesitik a radidado helyét. Ha mar az
Ofcom jovahagyott egy helyet az 6téves en-
gedélyben, nem valoszinli, hogy megengedik,
hogy néhany honap utan egy 0j helyszinrdl
kezdjenek el targyalni a radidadé szamara,
hacsak nincs ra valami nyomos ok.

Természetesen az adassal és a vétellel
kapcsolatos problémak noévelik a masfajta
sugarzasi formak fontossagat — leginkabb az
internetes radi6ét. Es ahogy a technolégia
fejlédik, a digitalis radié tjabb lehetéségeket
tar fel.
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Radié vidéken:

— sokkal szétszértabban él6 kozonségher «ll
2.,jutnia, mint a varosi radioknak

— foldrajzi és geologiai problémak merilhetnek
fel a vétellel kapcsolatban

— nagyobb lehet a felszerelés koltsége

— lehet, hogy csak az adas kezdetekor fog kide-
rilni, hogy mennyire j6 a vétel

A vidéki kozosségi radioval

kapcsolatos gyakorlati problémak
A vidéki lakossag nagy tertileten valo szét-

szort elhelyezkedése nem csak az adassal és
a veétellel kapcsolatban jelent problémat,
hanem a részvételben is. Sokkal kevésbé
gyakorlati lehetdség egy olyan projektre je-
lentkezni 6nkéntesként, ami sok kilométerre
van a lakéhelytél, kiiléndsen azok szamara,
akiknek nincs kocsijuk. Ha egy radionak
tényleg célja a hozzaférhetdéség a kozdsség
minden tagja szamara, akkor ktiléon erdfe-
szitést kell tennie annak érdekében, hogy
mindenki szamara lehetdvé tegye a részvé-
telt, attol fuiggetlentl, hogy a vidék melyik
részén laknak. A lehetséges megoldasok:

— Tobb stadié. Ez nem egy olcso6 valtozat,
de tébb studio mukodtetése kozelebb
hozza a radiot a kézosség tavolabbi része-
ihez is. A kuléonb6z6 studidckban ktldén-
b6z6 adasok mehetnek, vagy akar egész
nap, egész este ktilén muisorok lehetnek. A
legjobb, ha minden studioban (legalabb)
egy részmunkaidés munkatars dolgozik,
aki a helyi k6zosségi szolgalatot és a ko-
zOsségfejlesztést is végzi. A Forest of Dean
Radio-nak nem kevesebb, mint 6t stididja
van, ami tikrozi a lakossag szokatlan
szétszorodottsagat a tertileten.

— Kozosségi szolgalat. Még ha a lehetdsé-
geitek nem is engedik meg, hogy komplett
plusz studiokat hozzatok létre, akkor is
hasznos lenne, ha olyan kapcsolati mun-
katarsakkal dolgoznatok, akik mas varo-
sok és falvak kozosségi szolgalatért és a
helyi részvétel 0sztdonzéséért lennének fe-
lelések. A fizetett alkalmazott a legjobb
megoldas, de megbizhat6é 6nkéntesek is
végezhetik ezt a munkat.

— Osztonozni kell az onkénteseket arra,
hogy elore vegyék fel az anyagaikat és
a musoraikat otthon vagy a kozossé-

VIDEKI RADIOK

’ gukben. Egy laptoppal vagy egy hordoz-

'1at6 CD-iroval, no meg egy vagoprogram-
mal studio nélkul is lehet radiomuisort csi-
nalni. Az elére felvett adast szélessavu
kapcsolaton vagy ISDN vonalon el lehet
juttatni, ha van ilyen lehetéség, de ha
nincs, akkor akar postan vagy futarral is.

— Hasznaljatok a telefont. A radiomusor
szerkesztés hagyomanyosan nem tamo-
gatja a telefonon keresztil bejové mutiso-
rokat, kivéve a kozonség betelefonalasait
és a surgds hireket. Igaz, hogy a hangmi-
ndség gyenge lehet, de a kozosségi radio-
nak ez annal sokkal fontosabb, minthogy
fennakadjon ezen a probléman. A tavoli te-
ruletek 6nkéntesei kaphatnak hirgyajto,
riporteri, szovegiroi és musorszerkesztéi
képzest, aztan telefonon keresztil leadjak
a sajat falujuk hireit 'A régié hirei' tipusu
musorokban.

— Vegyetek stiudion kiviili misorszer-
keszté felszereléseket. Sokféle ko-
dolo/dekoder rendszert arulnak, amelyek
segitségével a studiot elviheted a kozos-
séghez, akar egy mezdére vagy egy falusi
unnepségre. A POTS (Plain Old Telephone
Service) egy viszonylag olcs6 rendszer,
aminek segitségével az €l6 adast at lehet
ktildeni egy egyszeru telefonvonalon (akar
mobilon is), és egy autéakkumulatorral
mukodtethetd.

Még ha az Osszes fenti lépést megteszitek,
vagy még tdbbet az egész k6zosség bevonasa
érdekében, lesznek mas problémak is:

— Nehezebb tamogatni és segiteni az 6nkén-
teseket, ha alig latod d6ket. Kénnyl azt
gondolni, hogy ha egy 6nkéntes remek
musort vesz fo6l hetente egyszer, és soha
nem panaszkodik, akkor minden automa-
tikusan jol megy. Plusz eréfeszitésre lesz
szlikség, hogy rendszeresen talalkozz sze-
mélyesen az 6nkéntessel.

— Lehet, hogy a radiotoknak nem lesz 'csa-
ladias' a hangulata, ha az 6nkéntesek
soha nem talalkoznak vagy nem latjak a
kollégaikat. A rendszeres talalkozok és tar-
sasagi események nagyon fontosak a cso-
port 6sszekovacsolasaban.

— A helyi rivalizalas nem ttnik el. Ha a radio
’A’ faluban van, biztos lehetsz benne, hogy
‘B’ falu néhany lakéja bizalmatlan lesz egy
kissé, és vonakodobbak lesznek a részvé-
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tellel kapcsolatban. Itt is plusz eréfeszi-
tésre lesz sziikség, hogy kialakitsatok azt,
hogy az egész kozosség magaénak érezze
a radiot.

— A koz6sség bizonyos szekcioi nehezen el-
érhet6k maradnak. Akarmennyire is pro-
balkoztok, soha nem lehetséges a k6zos-
ség minden egyes tagjat elérni. Ez kil6no-
sen igaz lehet vidéken, ahol azokat az em-
bereket, akik a legtobbet nyerhetnének a
kozosseégi radio hallgatasaval és az abban
valo részvétellel, a radio gyakorlatilag
szem eldl téveszti, és el is feledkezik roluk.
A koérnyék minden szervezetével, csoport-
javal és szolgaltatojaval épitsetek ki part-
neri kapcsolatot vagy baratsagos viszonyt,
és mindig keressetek 11j modszereket & k-

zdsség tavoli csticskeinek elérésére.
A vidéki kozosségi radiok:

— elérnetévé kell tenni magukat a kozosség min-

den tagja szamara

— hasznos lehet, ha egynél tobb stidio van

— a radidézast népszerisiteni kell a kozosségben
is, nem csupan a radiénal

— a kozosség minden olyan részéhez el kell jut-
niuk, akik nem jonnek maguktol a radidhoz

— nehezebb lehet az 6nkéntesek tamogatasa és
a munkatarsak kozti kapcsolat erésitése

Finanszirozas és pénziigyek

A vidéki radioknak ugyanazokkal az 6rok
problémakkal kell szembestlnitik a pénz
eléteremtésével kapcsolatban, mint a varosi
testvéreknek, és természetesen hasonlo
megoldasokat fognak talalni (. 13., 14., 15.
fejezet). A vidéki radiok altalaban az alab-
gukat:
— Palyazati finanszirozas;
— Szolgaltatasi szerzédések;
— Reklam és szponzorok;
— Képzési bevételek;
— Adomanyok és kdzosségi pénzgylijtés.

Szolgaltatasi szerzodések

Ha van valami, aminek jobb lehetéségei
vannak vidéken, mint a varosban, akkor az
a megallapodasok és a szolgaltatasi szerzo-
dések. A hivatalos szervezetek altalaban
messzebb vannak az tigyfeleikt6l, tobb prob-
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lémajuk akad a szolgaltatasok kivitelezésével
és az informacionyujtassal, és nagyon gyak-
ran sokkal kevesebb kozb6sségi csoport és
tarsadalmi vallalkozas palyazik naluk szer-
z6déseért.

Mint mashol, itt is érdemes erés kapcso-
latokat kiépiteni az 6nkéntes szektor szerve-
zeteivel és a hivatalos szervezetekkel, ami a
kezdetekben ingyenes egyltttmtikddést is je-
lenthet — akar mutisorok vagy hirek formaja-
ban -, bizonyitva ezzel a radié hasznossagat.
Epitsetek ki partneri kapcsolatokat, de 6va-
kodjatok attol, hogy eladjatok magatokat.
Soha ne felejtsétek el, hogy a mlisorszolgal-
tatasnak kézzelfoghato értéke van, mivel se-
giti a szervezeteket abban, hogy jobban veé-
gezzék a munkajukat.

Reklam és szponzorok

A varosi tertileteken a lakossag koncent-
réltsaga miatt a cégeknek és a szervezetek-
nek megvan az az elénytik, hogy potencialis
tigyfelek ezreihez juthatnak el, akik az tizle-
tik kozelében élnek. Ha a radio érdekkozos-
ségi csoportot szolgal — pl. egy bizonyos et-
nikai csoport tagjait —, akkor nagyon nagy a
lehetéség reklambevételre. Vidéken egy ke-
reskedd, aki sok kilométerre tevékenykedik
a legtdbb hallgatotol, elég korlatozottnak ta-
lalna a reklam elényeit — és valoszinutleg
igaza is van.

A vidéki koézdsségi radiok eddigi tapaszta-
latai alapjan a reklambél szarmazé jovede-
lem soha nem tébb egy kis kiegészité beveé-
telnél. Nem valoszinu, hogy valaha életképes
modszernek tlinne a radio pénzuigyi stabili-
tasanak eléréséhez.

Ugyanakkor a vidéki tertiletek vallalkoza-
sainak feltétlen érdektik fuzédik a kozdssé-
guik szocialis és gazdasagi megujitasanak ta-
mogatasahoz. A céges tarsadalmi felelésség
a kis helyi cégekre is ugyanugy vonatkozik,
mint a multinacionalis cégekre. Emiatt ér-
demes a cégeknek befektetni olyan projek-
tekbe, amelyek segitenek javitani tigyfeleik
életszinvonalat és gazdasagi kilatasait, és
természetesen jot tesz a cég arculatanak is,
ha azt latjak az emberek, hogy tamogatja a
kozodsség eréfeszitéseit — ktilonodsen a kis ko-
zosségekben, ahol nagy az 6sszefonédas, és
ahol a hir gyorsan terjed — a jo hir gyorsan,
a rossz hir még gyorsabban. Egy mtisor vagy
egy musorsav szponzoralasa énmagaban
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nem draga, de ha mondjuk 20 helyi cég fi-
zetne hetente, az mar elég pénz, hogy egy 0j
részmunkaidés alkalmazottat fel lehessen
venni.

Oktatas, képzés és a technologiahoz

valo hozzaféreés
Mint minden k6zdsségi radional, a kep-

zésbél szarmazéd jovedelem valoszinCleg
alapveté része a bevételnek. A varosokcan
altalaban van tobb felséoktatasi intézmény
és szamtalan fliggetlen cég, akik ktilénbo6zo
IT, média, hangmérnoki, musorkészitéi stb.
tanfolyamot kinalnak, amelyek mindegyike
egymassal verseng a helyi tanulokért. A vi-
déki tertileteken a kozdsségi radionak valo-
szinlleg sokkal kevesebb vetélytarsa van a
képzés terén. Erdemes felmérni, hogy milyen
tipusu tanfolyamok léteznek mar a koérnyé-
ken, és a radio tanfolyamait a lefedetlen te-
ruletekhez kell igazitani. Ez azt is jelentheti,
hogy nemcsak radios muisorszerkesztés és
musorvezetés tanfolyamot kell inditani,
hanem mas kiegészit6 készségek fejlesztését
célzo tanfolyamokat is, pl. iras-olvasasi, sza-
molasi készségek fejlesztése vagy alapveté
informacios technolégiai képzés. Természe-
tesen ez attol is fligg, hogy van-e elég ember,
akit érdekel a képzés. A kisebb vidéki radi-
oknak néha kulén ktizdelem Osszeszedni
elég embert ahhoz, hogy a képzési rendszert
be lehessen inditani. Hasonléképpen, hang-
produkciok készitésével is kdnnyen tudtok
plusz bevételt termelni, ha a ti radiétok az
egyetlen a kérnyéken, aki nyujt ilyen szol-
galtatast.

Kozosségi pénzgyiijtés
Az, hogy képesek vagytok-e a kézosségen

belul pénzt gyljteni, két f6 tényezén mulik:

— A radiotok hasznossaga — ha létsztikség-
letté teszitek a radiét a kozosségetek sza-
mara a tevékenységeiteken és a muisorai-
tokon keresztiil, akkor jonni fognak az
adomanyok;

— A kozOsség gazdagsaga. A kornyéketek né-
melyik lakéja gazdasagilag hatranyos
helyzetti lehet, de altalaban tdébbféle
életstilus és életszinvonal keveredik.

A szokasos pénzgyUjtési szabalyok érvé-

nyesek. A jozan ész azt diktalna, hogy a vi-
déki radioknak tébb esélyik van a joté-

VIDEKI RADIOK

konysagi rendezvényeken, a tagsagi rend-
szerben, a 'barati' klubokban és a hasonlo
tarsasagi szervezetekben (I. Hanglada
1£.02), de azt, hogy ez tényleg igy van-e,
csax akkor tudjuk meg, ha mar tobb idé el-
telilk — és ha tobb vidéki kozosségi radio lesz.

x

Egy vidéki kozosségi radio

finanszirozasa:

— hasonlé barmelyik masik radiééhoz, de imas
megoszlasban

— valoszin(ileg tobb palyazatra, szerz6désre és
adomanyra lesz sziikség

— és a bevétel kisebb része szarmazik majd rek-
lambevételbdl

A vidéki radio miisorszerkesztése
Természetesen nincs két egyforma vidéki

kozosség, az egyes radioknak meg kell ta-
lalni a megfelel6 musortervet, amely azt
nyUjtja, amit a kozosség akar és amire sziik-
sége van. Ugyanakkor, a musorszerkesztési
politikatokhoz nagy segitség az, hogy az
Ofcom ragaszkodik hozza, hogy a k6zdsségi
radio olyan musort kell szolgaltasson, ame-
lyet mas helyi radiok nem nyujtanak. Mivel
vidéken kevesebb a kereskedelmi radi6, sok
szerepet kell betdlteni. A kozosségi radio elsé
szamu feladatai koézott az alabbiak bizo-
nyara ott vannak:

— Helyi hirek. Lehet, hogy a k6zosségi radio
az egyetlen médium, ami olyan gonddal és
odafigyeléssel szamol be a helyi fejleszté-
sekrél, ahogy azt a vidéki lakosok elvarjak.
Lehet, hogy az orszagos és a regionalis
média elébb ér oda, ha egy diszno elszaba-
dul a vagohidrél (igen, megint a Forest of
Dean), de 6ket abszolut nem érdeklik azok
a torténetek, amik a helyi embereket iga-
zan foglalkoztatjak, pl. az altalanos iskola
bezarasa, vagy egy 0j egészségugyi ellato
megnyitasa. Az ausztraliai kozosségi ra-
diok tapasztaltak azt, hogy a kereskedelmi
radiok 'O6sszeolvadasi manigja'’ miatt 6k
maradtak az egyediili radi6é a varosban. A
tulajdonviszonyok liberalizalasaval ha-
sonl6 hatas varhato az Egyesult Kiralysag-
ban is. A nemrégiben megvaltozott Ofcom
szabalyok is azt mutatjak, hogy még ha
van is helyi kereskedelmi radio, sokkal ki-
sebb az esély arra, hogy van helyi hir-
ugynokség is, ezért a kozosségi radio sze-
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repe ezen a tertileten még fontosabb.

—Idéjaras-elorejelzés. A mezdgazdasagi te-
ruleteken és megkozelithetetlen vidékeken
az idéjaras-jelentés olyan fontossaggal bir,
ami ismeretlen a varoslakok szamara.

— Programajanlok és eseménynaptar. A
szétszortan élé kozosségekben gyakran
nagyon nehéz egymast értesiteni a ren-
dezvényekroél, koncertekrél, tinnepségek-
rél és mas eseményekrdl, amelyek oly
sokat tehetnek a k6z6sség 6sszetartasaert
és az élet mindségéert. A videki radionak
ez az egyik legfontosabb szerepe.

— Sportmiisorok. A helyi sportegyestletek
és -csapatok sok helyen fontos szerepet
toltenek be a kozodsség életében, de ha
nem szerepelnek az NB1l-ben, akkor tudo-
mast sem vesznek roluk — még a regiona-
lis média sem foglalkozik veltik. Biztosak
lehettek benne, hogy barmilyen hétvégi
musor, ami koveti a helyi bajnoksagokat,
nagyon népszeru lesz.

— A helyi érdeklédésnek megfelelé6 miiso-
rok. Ezek szolhatnak nagyon fontos dol-
gokrol, mint pl. a lakastigy vagy kérnye-
zetvédelmi kérdések — pl. a kébanyak, az
erdészet, a szélerémuivek vagy a genetika-
ilag moédositott takarmany. De sz6lhatnalc
a helyi érdeklédésre szamot tarto egész-
ségligyi és szocialis joléttel kapcsolatos
kérdésekrdl (pl. a fiatalkori terhességi sta-
tisztikak vagy az idésekrol valo gondosixa-
das hianya). Vannak olyan témak is, amik
a kuils6 szemléld szamara jelentéktelennek
ténnek, de a helyi kocsmaban vagy a helyi
Ujsag olvasoi levelek rovataban heves vitat
keltenek. Legelészhetnek szabadon a bir-
kak, vagy korbe kell éket keriteni? Rajta-
tok mulik.

— Kulturalis orokség. Ahogy a vidék is val-
tozik, egyre tobb vidéki kdzdsség érzi ugy,
hogy a helyi kulturalis 6rokség elvész, el-
felejtédik. Nagyon értékesek az olyan mu-
sorok (és természetesen nagyon érdekli is
az embereket), amelyek a helyi dialektu-
sokrol, helyi torténelemrdl, mitologiarol és
legendakrol, tovabba a kulturalis 6rokség
mas részeirél szolnak, amiket valaha szaj-
hagyomany utjan adtak tovabb egymas-
nak a szoros kotelékben élé csaladokon
beltl. A Radio Regen egyetlen vidéki ide-
iglenes engedéllyel mukodé radidjaban, a
Chipping megyében 1évé Lancashire-ben,
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az volt a csucspont, amikor kideritette,
hogy egy helyi illetéségi farmer, a farme-
rek szo6szoloja, egyben elismert kolté is
volt.

— Helyi muvészet és kultura. A zenészeknek,
eléadomuivészeknek és muvészeknek
kevés lehetéségiik adodik a bemutatko-
zasra a sziikebb otthonukban. Ha kevés a
muzeum, a szinhaz vagy az élé zenei kon-
cert a kornyeken, a k6zosseégi radio kiege-
szité szerepet jatszhat a helyi tehetségek
gondozasaban, tamogatasaban és népsze-
rusitésében.

— A kozosség helye a vilagban. Soha ne fe-
lejtsd el, hogy minden vidéki tertilet az or-
szag és a vilag része. A vidéki emberek is
jarnak orszagos tlntetésekre vagy pop-
fesztivalokra, kulféldre utaznak segély-
szervezetek dolgozoiként, bevalasztjak
O6ket a parlamentbe, vagy valahogy mas-
képp jarulnak hozza a sajat kis darabjuk-
kal a vilag eseményeinek napi mozaikja-
hoz. Minden 6riasi hirnek megvan a maga
helyi latoszoége — és a radiotok kiemelheti
ezt, persze nem ugy, ahogy azt egy helyi
njsag fécime tette a Titanic elstllyedése
utan: ,Egy aberdeeni hentes eltlint a ten-
gerben”

A vidékKi radio miisorszerkesztése: "

— mas musorszolgaltatok altal hagyott hézagnlat
om be

— a helyi szemszogbdl fontos kérdéseket valaszt
témanak — de szélesebb értelmezésben

— az egész kozosség igényeit szolgalja

Marketing és a radio
népszeriisitése

Minden kozdsségi radionak nehéz észre-
vétetnie magat, ktilénosen a kezdeti idék-
ben. Ez egy nagyobb tertileten még nehezebb
feladat. Ime néhany hasznos tipp:

— Jarjatok a vidéket. Semmi nem helyet-
tesiti azt, amikor az emberekkel személye-
sen talalkoztok. Az Uj k6zosségi radionak le-
gyen standja minden falusi tinnepen és is-
kolai vasarban, vagy barhol, ahol sok ember
gyulik Ossze.

— Népszeriisit6 rendezvények. A koncer-
tek és tarsasagi estek szervezése hasznos
pénzszerzo tevékenység lehet, de ugyanolyan
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hasznos lehet a radié megismertetéséhen £x :

a sajat identitas létrehozasaban.

— Plakatok és szorolapok. Ezeket az adot:
tertilet minden boltjaban, kocsmajabari,
kozséghazaban stb. el kell helyezni. Nem
elég teleszorni a nagyobb varost, és azt gon-
dolni, hogy végul majd mindenki latni fogja
a hirdetéseteket. Lehet, hogy igy lesz, de
ezzel egy kozponti projekt benyomasat kel-
titek, ami kizarja a tavolabbi lakokat. Ha
meg tudtok gyézni néhany segité szandéku
foldbirtokost, hogy hadd helyezzetek el pla-
katokat és falragaszokat a legfontosabb ut-
szakaszok mentén, akkor annal jobb.

— Hasznaljatok fel a partneriskolak erejét.

— Egy 'tamogatoi klub' is hatasos lehet

VIDEKI RADIOK

A vidéki radio népszeriisitése: ’
— kemény munka
— kihangsulyozza az egész kozosségben betd -
tott szerepeteket, nem csak abban a varosban
vagy faluban, ahol a stdi6 van

egy vidéki kérnyezetben — mivel a tamogatok
maguk a népszertsités eszkozei, és hasz-
naljak a leghatasosabb marketingfegyvert —
a szajhagyomany utjan terjedé reklamot.

Természetesen a népszerisité anyagokkal,
musorban elhangzé reklamokkal és média-
kapcsolatokkal 6sszefliggé szokasos tana-
csok a vidéki radidkra is vonatkoznak, csak-
ugy, mint barhol mashol.
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HANGLADA 16.01
“A cslcspontok latvanyosak voltak, a
mélypontok pedig nagyon mélyek,

tényleg olyan volt, mint egy hullamvasut. Most
hatradoélok egy kicsit. Nehéz abbahagyni, de a
radié most mar harom teljes munkaidés alkal-
mazottal és egy sor onkéntessel dolgozik, a ke-
mény alapozé munka nagy része el van végezve.
Emlékszem, amikor szo szerint ott Ultem a radio
épliletének a tetején, és takaritottam az esécsa-
tornat a nyitas elétt. Azt tényleg nem mondha-
tom, hogy unalmas volt, hazigazdaja voltam a
nyitopartinak, kiadtunk egy szponzorszerzé al-
bumot, elarvereztiink egy vibral6 kolbasz szob-
rot, amit Gavin Turk adomanyozott nekiink, ku-
ratorai voltunk egy hangmiivészeti kiallitasnak,
és ami a legfontosabb, brilidns mivészek és ze-
nészek szazainak adtunk hangot a radioban.

Szeretném arra biztatni az embereket, hogy
kapcsolodjanak be a kozosségi radiozasba.A radié
nemcsak készségek szerzésérdl és megosztasarol
szol, hanem nagyon fontos az, hogy masok hang-
jat és gondolatait is megismerjlik.

A néhai John Peel az elmult években megje-
gyezte, hogy az a lehetdség, hogy a radié meglep-
jen minket, gyorsan eltiinében van. Azt gondo-
lom, hogy a kozosségi radid biztosan segitett
ennek a trendnek a megfordulasaban. Es remélem,
még sokaig fog trendeket megforditani.”

Magz Hall, alapito, Resonance FM, London

Ez a projekt nem jott volna létre a tobb
tucat kozodsségi radios megszallott, mtikdd-
teték, onkéntes és szakember nélktl, akik a
szabadidejtiket aldoztak fel azért, hogy ta-
pasztalatukkal és bdlcsességiikkel segitse-
nek — nem nekiink, hanem a kézésségi radio
mukodtetdi Gj generacidinak, akik kétségte-
lentl olyan iranyba és olyan helyekre fogjak
eljuttatni ezt a csodalatos médiumot, amirdl
mi még csak almodni sem mertiink. A ko-
zOsségi radiozas az Egyesult Kiralysagban
meég gyerekcipdben jar. Sokat kell még ta-
nulnia, és fel kell nénie.

Annak érdekében, hogy befogadhato mé-
retl konyvet hozzunk létre, vissza kellett
fogni magunkat. Annyi térténetet hallottunk
megvaltozott életekrdl, felébredt tehetségek-
rél, kozosségekrdl, amiket a radié valtozta-
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Par szaz oldallal (és kb. nyolc
hénappal) ezel6tt azzal a
figyelmeztetéssel kezdtiik ezt a

konyvet, hogy a kozosségi radid
bele fogja inni magat a véredbe, és
ottragad, mint valami trépusi
parazita okozta betegség, egy
viszketés, amit folyton vakarni
kell. Lehet, hogy leszivja az utols6
csepp energiadat is, megmondtuk,
hogy felébreszt az éjszaka
kozepén, kirangat az agybol, és
meg0sziil téle a hajad.
Gondolhattuk volna, hogy
ugyanez érvényes a k6zosségi
radios utmutatora is.

tott meg, hogy kénnyedén tudtunk volna irni
még egy konyvet. Es ez csak a jéghegy csu-
csa. Orszagszerte sorra jonnek létre a ra-
diok, mint a réten a vadvirag, sok kézuluk
még nagyrészt ismeretlen. Mar nagyon var-
juk azt a napot, amikor a kézdsségi radiok
elhomalyositjak a Radio Regent és a szek-
torban dolgozo régi baratainkat Gj o6tleteik-
kel, Gj modszereikkel, friss energiajukkal és
friss vértikkel. Elvezni fogjuk a felzarkozas
jatékat.

Itt a nagy lehet6ség, hogy becsatlakozza-
tok ebbe a névekedésbe az titmutatoé honlap-
jan keresztil, azon beltll is a forumokon ke-
resztil. Lesz tobb beszélgetd forum az ttmu-
tatorol, amiben te is részt vehetsz — kiszturjuk
majd a hasznos informaciot a fecsegés kozul,
hogy kénnyen hozzaférhetd legyen.
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De ha TE nem
veszel részt a fecsegésben,
akkor soha nem tudjuk meg, hogy
mit csinaltunk jol, hogy hogyan hasznaltad
az Utmutatot, vagy hogy hogyan fejlédtél a
segitségével, és hogyan emelte a konyv az egész
torténetet egy masik szintre. A konyvben talalhato
informaciokat meglehetésen olcson kapod (vagy in-
gyen), ezért kérjuk, legyél a részese a folyamatnak,-
és oszd meg vellink az 6tleteidet és a véleményedet.
Kell egy hely, ahol a kozdsségi radios kozdsség be-
szélgethet, és reméljuk, hogy a www.community-
radiotoolkit.net lesz ez a hely. Ha az els6 oldaltol
olvasod ezt a konyvet egészen idaig, a végéig,
akkor koszonjuk a figyelmedet, és reméljuk,
hogy mindent megkaptal ettél a konyvtol,
amit reméltél. Masrészt, ha egybdl
ide a végére lapoztal, hogy
megtudd ki a
gyilkos — nos,
Green Atya
kovette el a
gyilkossagot
egy hosszabbito-
kabellel. Ja, és
elmulasztottal
egy jo kis
szexjelenetet
a 107. oldal
koérnyekeén.

Es most,
tiéd a palya.

K

- A mi munkank itt véget ér

— De a tiéd csak most kezdédik

— Sokat kell dolgozni, hogy miikodjon a dolog
— De ez mégsem atomfizika...

— Kapcsold be a radiot, hangolod; ra, és....

ZARSZO 177



178



e
i 2,
reLid
i
...._ I f b
29 JEIITT
e
EEEF P LT T

.wf__:.w.ﬂ..,.,::;
a ¥ i q.... .._____...u-..__.qlqﬂ.._..n_
i i .L..Tﬂ.::-._-.hv.___.: .
s BERT PN i B .
R T EFTT YT
bignnbes/bidpeds

iy | e

L
...|...|..

L

o o
; .,.MI..E..PEEEHE .

P L
. :;;:.tuﬁ 4

Prr

i § . . R
T -] "W_ P W




